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Objetivos desta apresentacao

Apresentar brevemente a estrutura do exame Santos Dumont English Assessment;

Y VY

Relacionar as atividades do setor de PROFLING na certificagdao dos pilotos pela
ANAC;

» Comentar as melhorias implementadas no setor € as em andamento;

Abordar os Desafios langados para a equipe de Proficiéncia Linguistica;

Y VY

Explicar o Sistema de Banco de Questoes e Geracao Aleatoria de Versoes de Prova
— SySDEA;

» Listar os requisitos do SySDEA;

» Apresentar o Modelo de Entidades e Relacionamento (MER) do SySDEA. ‘
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Estrutura do exame SDEA

> O exame é composto de 4 partes;

» AParte 1 é precedida de uma interag¢do, com 5 pedidos, entre o entrevistador € o
piloto, com fins de identifica¢do do candidato;

> Parte 1 — Nesta parte sdo feitas 7 perguntas ao piloto relacionadas a questdes
genéricas da aviacdo. Sao perguntas simples € tém o objetivo de iniciar o exame
com as verificagdes do conhecimento de estruturas fundamentais da lingua
inglesa. Esta parte era antes chamada de warm up;

> Parte 2 - Pode ser considerada a parte mais importante do exame, pois € onde se
busca verificar os conhecimentos da lingua inglesa pelo piloto, reproduzindo
seu papel na comunicacdo com o controlador de trafego aéreo. Nesta parte, fa
habilidade interagdo ¢ aquela mais verificada;
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Estrutura do exame SDEA

> Parte 3 — Situacdes inesperadas (Situa¢des de emergéncia ou fora do ordinario)
sdao exploradas nesta parte. Apresentadas na reproducdo de 4udios, o piloto deve
demonstrar sua compreensao das trés situacoes desta parte. Ao final, deve
responder perguntas comparativas entre as situacoes;

> Parte 4 — Nesta parte € apresentada uma foto ao piloto (preferencialmente que
apresente muitos elementos para serem discutidos). Apos 30 segundos, o piloto
responderd 3 perguntas, sendo que perguntas adicionais € pré-definidas (follow-
up questions) podem ser feitas. Aqui busca-se explorar o ingl€s mais culto
possivel, para se recolher evidéncias que fundamentem uma avaliagdo do piloto
em nivel elevado.
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Atividades do setor de PROFLING - Envolvimento em todas as fases do processo
\

-
* LPRs (RBAC)

* Processo de
certificacao

* Manuais

* Orientacoes

* Geracao do exame

* Desenvolvimento de
guestoes

* Ensaio/teste

* Treinamento dos
avaliadores

Manutencdo dos exames

Regulatory
\_ framework

Test design

SySDEA

DATALING
Test
4 Oversight administration
°Sup.erV|sao Aplicagao de exames
continua Recursos
(interlocutor Histdrico
behaviour and Seguranca da
/:Tvt/ng) ) informacdo
nspecoes * Averbacao na licenca
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Melhorias e procedimentos -
Planejados

> Sistema de Banco de Questdes e Geracdo Aleatdria de Versdes de Prova - SySDEA;

» Reconhecimento do SDEA pela OACI (ICAO);
» Revisdo do Rating Manual (periddico);

» Revisdo SDEA's test task specifications and blueprints (constante);

» Sistema SEI — Acesso as entidades credenciadas para inclusdo do processo;

» Estabelecer intercAmbio efetivo com FAB — DECEA/ICEA ‘
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Melhorias e procedimentos - Implementados

» Implantacdo da fila Gnica de atendimento;

> Intensificacdo do trabalho de producdo de novas versdes de prova e organizacdo do
desenvolvimento por versionamento (desenvolvimento; teste; producao);

» Calibracdo
» Painel de Agendamento

» Sistema de tramitac¢do de protocolo - SEI
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Desafios langados a equipe PROFLING

» Desenvolvimento do “Sistema de Banco de Questdes ¢ de Geragdo Aleatédria de
Versao de Prova” - SySDEA

» Endorsement do exame SDEA pela ICAO — Projeto de validagdo do SDEA

> Geragdo de novas versdes de prova de forma sistematica, para continua atualizag¢do do
banco de questodes e garantia da validade e confiabilidade do SDEA
-

» Reestruturagio de PROFLING CcOmo Gereéncia Técnica

68 atividades e seus responsdveis mapeados)
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Reconhecimento do SDEA pela ICAO

ICAO Recognized Tests

This page lists the tests of aviation English that have been assessed and determined to be in conformance with ICAQ Standards and Recommended Practices (SARPs) for
Language Proficiency Requirements (LPR).
Conforms: Tests that meet all of the ICAD Language Proficiency Requirements and that follow good language testing practices.

Test Test Provider Recognition Recognition Period
RMIT English Language Test for Aviation (RELTA) IFIf:IIr-I,-]]ITr'gE:nE:rnggI ply. Ltd. 31 Jul 2015 - 31 Jul 2018

An English language test to assess pilots as required by the ICAD LPR.

English Language Proficiency for Aeronautical Communication (ELPAC) Eurocontral _?_5 r;ﬂ_a*,- 2312 -3 r""?-" 2016
) estis under review for

An English language test to assess air traffic controllers as required by the ICAD LPR www.elpac.info e nfrecn;ni}inn

Please note that ICAOQ is in the process of developing a new service, the ICAD Homepage for the English Language Proficiency Programme (I-HELPP), to support
States in the implementation of their Language Proficiency Requirements (LPRs), as well as Test Service Providers in the development and implementation of

effective language tests. As a result, the AELTS is currently suspended until the new service has been launched.

ICAD continues to recognize the above tests for meeting ICAQ SARPs for LPRs.

https://www4.icao.int/aelts/Home/RecognizedTests - 08/09/2016 9
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Santos Dumont English Assessment System - SySDEA

» O SySDEA esta sendo projetado para atender uma ideia antiga de aperfeicoamento do
exame SDEA, buscando fazer uso da ferramenta tecnologica para inserir a prova (os
scripts € os audios, além de funcdes/tarefas de condugao da prova, executadas pelos
entrevistador, avaliador e administrador da prova) dentro de um sistema de
informatica.

il
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Santos Dumont English Assessment System - SySDEA
Requisitos
> O novo sistema devera trabalhar com um banco de questdes de prova e ndo mais com

versoes fixas;

» Todo material de prova passard a ser manipulado diretamente no computador: ndo
haverd mais versao impressa em papel;

> A geracdo da versdo de prova devera ocorrer o mais proximo possivel do inicio da
prova, fazendo uso do painel de agendamento (com registro do piloto) para levantar
informacoes de versoes/questdes ja submetidas ao piloto em qualquer entidade;

» Nio sera mais necessario comunica¢do de agendamento e bloqueio de versdes d’
prova, entre entidade e ANAC, pois o sistema cuidara automaticamente dest
controle;

11
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Santos Dumont English Assessment System - SySDEA
Requisitos

> O sistema devera trabalhar no modo ‘stand-alone’ ¢ no modo ‘web’, para evitar
problemas de falta de conexdo ao servidor da ANAC no momento da execucao da
prova.

» No modo ‘stand-alone’, o sistema instalado no computador de aplicagdo da prova
devera ter o quanto antes as informacoes do piloto;

» No modo ‘web’ serd executada a comunica¢do com a parte do sistema instalada no
servidor da ANAC para atualizagdes do sistema e eventual envio de dados de prova I

aplicada;

12



) . | vd
‘ ANAC  SDEA - Projetos e Desafios ‘ w

Painel de Agendamento

» E o primeiro modulo a ser implementado no SySDEA;

> Esta integrado a geracdo aleatoria da versdo de prova, uma vez que a identificagdo do
piloto ¢ um dos parametros necessarios para se identificar as restricoes de escolha de
questao de prova;

> Foi idealizado para fornecer ao piloto: uma visdo geral das sessdes disponiveis em
qualquer localidade, o agendamento a qualquer hora e dia da semana, a comunicagao
com a entidade via sistema, solicitacdo de abertura de sessao. Permite a entidade o
gerenciamento da alocacdo de examinadores e programar sessoes de prova, para mais
de uma sala, caso necessario; ‘

» Toda prova devera ser precedida de um agendamento.

13
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SySDEA — O que fo1 até o
momento

» Criac¢do do ambiente de desenvolvimento — servidor do sistema;

» Modelagem e criagdo da base de dados (banco de dados em SQL Server);

» Defini¢do do sistema (90% da parte funcional — 50% da parte de seguranga);

> Fase de teste do Painel de Agendamento concluida no servidor de desenvolvimento.
Obs. Falta publicar o sistema no ambiente de produgdo (para acesso via internet), para
iniciar a oferta de sessoes de provas a serem aplicadas pela ANAC. l

14
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Beneficios do novo sistema - SySDEA

» Maior imprevisibilidade por parte dos candidatos (pilotos) da possivel versdo de prova
a ser aplicada;

> Levantamento estatistico do nivel de acerto em determinadas partes da prova (itens de
informacao das partes 2 e 3 da prova);

» Maior agilidade na ativagdo e desativac¢do de provas/questdes;

> Categoriza¢do das questdes num banco de dados e consequente mapeamento em
fun¢do do sotaque, do tema, da parte da prova e do seu nivel de dificuldade;

» Otimiza¢do de tarefas administrativas;

» Maior confiabilidade do exame SDEA.

15
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SySDEA ANAC

Santos Dummont English Assessment System Agéncia Nacional de Aviacdo Civil

Pagina inicial Sobre Mapa do SySDEA Contato Ola Jonathan_page@anac.gov.brl Log off

Avaliadores
Novo
Nome completo E-mail tipoAvaliador Entidade(s)
Avaliador exemplo 1 pemnixon@sysdea.com SME CAE Remover Alterar | Detalhes | Excluir
EPA Training Center Remover
ANAC Remaver
BEU Remover
Adicionar
Avaliador exemplo 2 avaliador2@sysdea.com ELE + SME BEU Remover Alterar | Detalhes | Excluir
Adicionar
Voltar

© 2016 - PROFLING ANAC

16
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SySDEA ANAC

Santos Dummont English Assessment System Agéncia Nacional de Aviacdo Civil

Pagina inicial Sobre Mapa do SySDEA Contato Ola Jonathan page@anac gov.br! Log off

Horérios

Novo

Nome Filial da entidade Piloto agendado preco Data Hora status Sala

CAE CAE Matriz 0 24.09.2016 15:00 1 1 | Detalhes |
CAE CAE Matriz leandro lima 0 25.01.2017 08:00 2 1 | Detalhes |
CAE CAE Matriz 0 26.10.2016 09:15 1 1 | Detalhes |
CAE CAE Matriz 0 15.10.2016 15:00 1 1 | Detalhes |

© 2016 - PROFLING ANAC

17
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SySDEA ANAC

Santos Dummont English Assessment System Agéncia Nacional de Aviacao Civil

Pagina inicial Sobre Mapa do SySDEA Contato Ola Jonathan.page@anac.gov.brl Log off

Pilotos
Novo
Nome completo CANAC do piloto CPF Telefone 1 Telefone de contato Nivel Atual
leandro lima 99999 13516000785 21-3465-4110 ] Alterar | Detalhes | Excluir
Jonathan de Barros Page 999993 15436159702 215-6583-5184 i) Alterar | Detalhes | Excluir
Woltar

© 2016 - PROFLING ANAC

18
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Modelo de Entidades e Relacionamento - MER

> Verificar arquivos de exemplo fora da apresentagio.




SDEA — Projetos e Desafios

Perguntas

.. de preferéncia bem faceis!

Atila de Rezende Jorddo
atila.jordao@anac.gov.br
tel. 21-3501-5409
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