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 Apresentar brevemente a estrutura do exame Santos Dumont English Assessment;
 Relacionar as atividades do setor de PROFLING na certificação dos pilotos pela 

ANAC;

 Comentar as melhorias implementadas no setor e as em andamento;

 Abordar os Desafios lançados para a equipe de Proficiência Linguística;
 Explicar o Sistema de Banco de Questões e Geração Aleatória de Versões de Prova 

– SySDEA;

 Listar os requisitos do SySDEA;

 Apresentar o Modelo de Entidades e Relacionamento (MER) do SySDEA.

Objetivos desta apresentação
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Estrutura do exame SDEA

 O exame é composto de 4 partes;

 A Parte 1 é precedida de uma interação, com 5 pedidos, entre o entrevistador e o 
piloto, com fins de identificação do candidato;

 Parte 1 – Nesta parte são feitas 7 perguntas ao piloto relacionadas a questões 
genéricas da aviação. São perguntas simples e têm o objetivo de iniciar o exame 
com as verificações do conhecimento de estruturas fundamentais da lingua 
inglesa. Esta parte era antes chamada de warm up;

 Parte 2 - Pode ser considerada a parte mais importante do exame, pois é onde se 
busca verificar os conhecimentos da lingua inglesa pelo piloto, reproduzindo 
seu papel na comunicação com o controlador de tráfego aéreo. Nesta parte, a 
habilidade interação é aquela mais verificada;
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Estrutura do exame SDEA

 Parte 3 – Situações inesperadas (Situações de emergência ou fora do ordinário) 
são exploradas nesta parte. Apresentadas na reprodução de áudios, o piloto deve 
demonstrar sua compreensão das três situações desta parte. Ao final, deve 
responder perguntas comparativas entre as situações;

 Parte 4 – Nesta parte é apresentada uma foto ao piloto (preferencialmente que 
apresente muitos elementos para serem discutidos). Após 30 segundos, o piloto 
responderá 3 perguntas, sendo que perguntas adicionais e pré-definidas (follow-
up questions) podem ser feitas. Aqui busca-se explorar o inglês mais culto 
possível, para se recolher evidências que fundamentem uma avaliação do piloto 
em nível elevado.
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Atividades do setor de PROFLING - Envolvimento em todas as fases do processo

•Supervisão 
continua 
(interlocutor 
behaviour and 
rating)
•Inspeções

• Geração do exame
• Desenvolvimento de 

questões
• Ensaio/teste
• Treinamento dos 

avaliadores
• Manutenção dos exames

• LPRs (RBAC)
• Processo de 

certificação
• Manuais
• Orientações

Regulatory 
framework  

Conjunto 
regulatório

Regulatory 
framework  

Conjunto 
regulatório

Test design 
Desenvolvimento 

de exames

Test design 
Desenvolvimento 

de exames

Oversight 
Supervisão
Oversight 

Supervisão • Aplicação de exames
• Recursos
• Histórico
• Segurança da
informação
• Averbação na licença

Test 
administration 
Administração 
da aplicação

Test 
administration 
Administração 
da aplicação

DATALING

SySDEA
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Melhorias e procedimentos  - 
Planejados

 Reconhecimento do SDEA pela OACI (ICAO);

 Sistema de Banco de Questões e Geração Aleatória de Versões de Prova - SySDEA;

 Revisão do Rating Manual (periódico);

 Sistema SEI – Acesso às entidades credenciadas para inclusão do processo;

 Revisão SDEA's test task specifications and blueprints (constante);

 Estabelecer intercâmbio efetivo com FAB – DECEA/ICEA
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Melhorias e procedimentos  - Implementados

 Intensificação do trabalho de produção de novas versões de prova e organização do 
desenvolvimento por versionamento (desenvolvimento; teste; produção);

 Implantação da fila única de atendimento;

 Painel de Agendamento

 Calibração

 Sistema de tramitação de protocolo - SEI
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Desafios lançados à equipe PROFLING

 Endorsement do exame SDEA pela ICAO – Projeto de validação do SDEA

 Desenvolvimento do “Sistema de Banco de Questões e de Geração Aleatória de 
Versão de Prova” - SySDEA 

 Geração de novas versões de prova de forma sistemática, para continua atualização do 
banco de questões e garantia da validade e confiabilidade do SDEA

 Reestruturação de PROFLING como Gerência Técnica  (
68 atividades e seus responsáveis mapeados)

file://svcrj1201/anac/SSO/GGAG/Linguistica/Estrutura%20Mais%20Antiga/Apresenta%C3%A7%C3%B5es/Atividades%20de%20PROFLING.xlsx
file://svcrj1201/anac/SSO/GGAG/Linguistica/Estrutura%20Mais%20Antiga/Apresenta%C3%A7%C3%B5es/Atividades%20de%20PROFLING.xlsx
file://svcrj1201/anac/SSO/GGAG/Linguistica/Estrutura%20Mais%20Antiga/Apresenta%C3%A7%C3%B5es/Atividades%20de%20PROFLING.xlsx


SDEA – Projetos e Desafios

9

Reconhecimento do SDEA pela ICAO

9
https://www4.icao.int/aelts/Home/RecognizedTests - 08/09/2016
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Santos Dumont English Assessment System - SySDEA

 O SySDEA está sendo projetado para atender uma ideia antiga de aperfeiçoamento do 
exame SDEA, buscando fazer uso da ferramenta tecnológica para inserir a prova (os 
scripts e os áudios, além de funções/tarefas de condução da prova, executadas pelos 
entrevistador, avaliador e administrador da prova) dentro de um sistema de 
informática.
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Santos Dumont English Assessment System - SySDEA

 Todo material de prova passará a ser manipulado diretamente no computador: não 
haverá mais versão impressa em papel;

 O novo sistema deverá trabalhar com um banco de questões de prova e não mais com 
versões fixas;

 A geração da versão de prova deverá ocorrer o mais próximo possível do início da 
prova, fazendo uso do painel de agendamento (com registro do piloto) para levantar 
informações de versões/questões já submetidas ao piloto em qualquer entidade;

 Não será mais necessário comunicação de agendamento e bloqueio de versões de 
prova, entre entidade e ANAC, pois o sistema cuidará automaticamente deste 
controle;

Requisitos
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Santos Dumont English Assessment System - SySDEA

 No modo ‘stand-alone’, o sistema instalado no computador de aplicação da prova 
deverá ter o quanto antes as informações do piloto;

 O sistema deverá trabalhar no modo ‘stand-alone’ e no modo ‘web’, para evitar 
problemas de falta de conexão ao servidor da ANAC no momento da execução da 
prova.

 No modo ‘web’ será executada a comunicação com a parte do sistema instalada no 
servidor da ANAC para atualizações do sistema e eventual envio de dados de prova 
aplicada;

Requisitos
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Painel de Agendamento

 Está integrado à geração aleatória da versão de prova, uma vez que a identificação do 
piloto é um dos parâmetros necessários para se identificar as restrições de escolha de 
questão de prova;

 É o primeiro módulo a ser implementado no SySDEA; 

 Foi idealizado para fornecer ao piloto: uma visão geral das sessões disponíveis em 
qualquer localidade, o agendamento a qualquer hora e dia da semana, a comunicação 
com a entidade via sistema, solicitação de abertura de sessão. Permite à entidade o 
gerenciamento da alocação de examinadores e programar sessões de prova, para mais 
de uma sala, caso necessário;

 Toda prova deverá ser precedida de um agendamento.
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SySDEA – O que foi até o 
momento

 Modelagem e criação da base de dados (banco de dados em SQL Server);

 Criação do ambiente de desenvolvimento – servidor do sistema;

 Definição do sistema (90% da parte funcional – 50% da parte de segurança);

 Fase de teste do Painel de Agendamento concluída no servidor de desenvolvimento. 
Obs. Falta publicar o sistema no ambiente de produção (para acesso via internet), para 
iniciar a oferta de sessões de provas a serem aplicadas pela ANAC.
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Benefícios do novo sistema - SySDEA

 Levantamento estatístico do nível de acerto em determinadas partes da prova (itens de 
informação das partes 2 e 3 da prova);

 Maior imprevisibilidade por parte dos candidatos (pilotos) da possível versão de prova 
a ser aplicada;

 Categorização das questões num banco de dados e consequente mapeamento em 
função do sotaque, do tema, da parte da prova e do seu nível de dificuldade;

 Maior agilidade na ativação e desativação de provas/questões;

 Otimização de tarefas administrativas;

 Maior confiabilidade do exame SDEA.
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Modelo de Entidades e Relacionamento - MER

 Verificar arquivos de exemplo fora da apresentação.
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FIM

... de preferência bem fáceis!

Perguntas

Átila de Rezende Jordão 
atila.jordao@anac.gov.br 

tel. 21-3501-5409

mailto:atila.jordao@anac.gov.br
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