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Contextualiza g
1998- Fatores contribuintes (Assembly Resolution A32)

PRICESG (Proficiency Requirements in Common
English Study Group)

2003 (anexos 1,6,10,11)

2004 Doc 9835 Manual de Implementaciao dos Requisitos
de Proficiéncia Linguistica

Escala analitica - 6 categorias- pronuncia, vocabulario,
estrutura, fluéncia, compreensao, interacao

6 niveis - 1 pré-elementar, nivel 2 elementar, nivel 3
pré-operacional, nivel 4 operacional, nivel 5 avancado e
nivel 6 experto
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Justificativa

* Tanto pilotos como controladores de trafego aéreo sao avaliadc
de acordo com os mesmos parametros, pois independentemente
do exame utilizado, no contexto nacional ou internacional
(EPLIS, SANTOS DUMONT, ELPAC, entre outros) , o
desempenho dos candidatos é avaliado de acordo com os critério
estabelecidos na escala de proficiéncia da OACI

* Varias decisoes sao tomadas com base nos resultados desses
exames, trazendo diversas consequéncias para os protagonistas
(stakeholders) envolvidos, nesse caso, 0s passageiros, as
companhias aéreas, os pilotos, os prestadores de servicos de
navegacao aérea, as agencias reguladoras, etc



Justificativa

* Importancia da situacao real de uso da lingua,
denominada de critério, ser representada de maneira mais
proxima possivel, tanto nos exames que avaliam a
proficiéncia desses profissionais, como na escala.

* “Escalas de proficiéncia sao instrumentos de avaliacao que
explicitam os criterios a serem utilizados a partir da
operacionalizacdao do construto avaliado” (SCARAMUCCI,
2010)



Justificativa
* O que se deseja avaliar ¢ o comportamento comunicativo

do controlador de trafego aéreo na situacao de uso da
lingua

*Representado através de um construto, que por sua vez, é
representado atraves do instrumento

* Todo processo avaliativo ¢ feito através de representacoes
e interpretacoes (inferéncias), e por esse motivo, as
interpretacoes que sao feitas devem ser defensaveis e
justificaveis

*O processo de defensabilidade e argumentacao em torno
das interpretacoes feitas sao essenciais para a validade dos
exames.



Objetivo

Oferecer subsidios para uma revisao da escala atual.

Esta revisao por sua vez, visa contribuir com um futuro
desenvolvimento de uma nova escala de proficiéncia que
utilize critérios autoctones (indigenous assessment criteria )
ou seja, critérios estabelecidos pelos proprios profissionais
da area de controle de trafego aéreo, de maneira que
melhor represente a situaciao alvo (target language use —
TLU ) e por conseguinte uma melhor representacao do

construto avaliado nos descritores da escala.



Objetivo

*De acordo com a percepcao de controladores de tratego
aéreo brasileiros, quais sao as principais caracteristicas da
comunicacao bem sucedida em radiotelefonia?

*Quais sao os conhecimentos e habilidades que mais
contribuem para uma comunicacao bem sucedida?



Fundamentacao teorica

*Proficiéncia relativa, situada, contextualizada,
(SCARAMUCCI, 2000) que tenha como base a
especificidade da situacao de uso futuro da lingua.

* Critérios autoctones em contextos professionais; turismo
(BROWN, 1995), veterinaria (DOUGLAS; MYERS, 2000),
contexto de sala de aula (ELDER, 1993), area da saude
(LUMLEY, 1998) e fisica (JACOBY, 1998; JACOBY;
MCNAMARA, 1999)



Fundamentacao teorica

‘Exames de desempenhos (hipoteses forte e fraca) -
avaliacao da competéncia profissional utilizando como
critério fatores linguisticos e “real world” criteria
McNamara (1990)

* ELF- importancia das habilidades de negociacao, tais
como acomodacao do discurso, para que se consiga
transitar entre as variedades de inglés e as comunidades de
fala ( Canagarajah, 2006).



Metodologia

Natureza qualitativa, interpretativista.

Grupo focal- fonte primaria de geracao de dados com o objetivo
de depreender dos participantes o que significa saber a lingua nesse

contexto especifico.

Os critérios principais para a seleciao dos participantes foram
experiéncia e proficiéncia em inglés, grupos eram compostos por:

1) profissionais com muita experiéncia e pouca proficiéncia;
2) profissionais experientes e proficientes e;
3) profissionais muito proficientes com pouca experiéncia.



Analise e discussao dos dados

Caracteristicas e os seus elementos correspondentes:

Sem ocorréncia operacional (que nao cause ocorréncia) *

- Experiéncias anteriores

-Consciencia das prioridades diferentes dos pilotos e controladores
-Treinamento (em termos de fraseologia e procedimentos)

- Papéis distintos- pilotos e controladores (gerenciamento de uma
situagao de emergencia, o que falar e em que momento)

- Hearback

- Transicao entre fraseologia e inglé€s técnico

- Objetividade, assertividade, ndo hesitacao

- Readback e hearback

-Expressar claramente o que precisa (pode ser considerado operacional
em termos de doutrina mas também pode ser classificado como
estratégia para compreender e ser compreendido)



Analise e discussao dos dados

Controle emocional*
- controle emocional, tempo de reacao e resposta

Gerenciamento e balanco entre o conhecimento teorico e a aplicacao
desse conhecimento (habilidade pratica) *

- Experiéncia (habilidade pratica)

- Perceber e ser sensivel a complexidade de fatores envolvidos numa
determinada situacao

- Perfil psicologico (falar com varias aeronaves e coordenar todas as
informacdes em conjunto) o que também poderia estar classificado em
conjunto com o controle emocional.



Analise e discussao dos dados

Passar confianca ao piloto

-Falar com confianca

- Tom de voz *

- Confianga e seguranca ao falar (saber o que falar e como falar)

Compreender e ser compreendido *

- Ser capaz de expressar algo mesmo que nao seja exatamente aquilo que
voce quer dizer (manter a comunicagao) *

- Nao se alongar

- Atentar e evitar o uso de palavras que possam causar confusao

- Padronizacao, frases curtas

- Falar pausadamente

- Enfatizar as palavras mais importantes

- Repetir as informagdes mais importantes (ao transmitir € repassar
informacoes )

- Checar

- Retomar o ponto nao compreendido, deixando claro o que nao fo1
entendido



Anélise e discussao dos dados

Inglés internaciona
- Clareza (enfatizar e nao aglutinar palavras)

-Ser capaz de compreender apesar de erros linguisticos

- Manter a fala simples

- Expressar que ndo entendeu

- Negociar (estratégias)

- Code switch

-Destacar informag¢des importantes de maneira pausada ao perceber uma
dificuldade de entendimento

- Ser capaz de navegar em outros mares do ponto de vista da lingua
(acomodac¢ao da linguagem e ser capaz de lidar com variedades
linguisticas)

Expectativa

- Consciéncia situacional *

- Conhecimento técnico (operacional)

- Conhecimento da drea

- Conhecimento de trafego aéreo



Analise e discussao dos dados

“economia de expressao”- nao se alongar demais na fala , transmitir as
mensagens de maneira direta solicitando ou transmitindo apenas o que for
necessario;

“clareza e precisao”- ser capaz de enfatizar partes mais importantes do
discurso, através de énfase em algumas palavras, repetindo-as quando
necessario, explicitando qual parte do discurso nao foi compreendida

“gerenciamento da situacio”- englobando aspectos psicologicos e
conhecimentos operacionais; ser capaz de reagir mesmo em condicoes de
estresse, manter o equilibrio emocional, ser capaz de entender a
complexidade de fatores envolvidos numa determinada situacao nao
rotineira a fim de contribuir sem interferir nas tarefas do piloto

“ acomodacao da linguagem” - abrangendo todas as caracteristicas de
acomodacao do discurso, para ser capaz de “navegar em outros mares”
incluindo também as estratégias compensatorias “para que se consiga
entender e ser entendido”.



Analise e discussao dos dados

- posicao central na escala para a categoria compreensao, englobando em
seus descritores, além do que ja é preconizado sobre a importancia de se
compreender uma gama de variedade de sotaques, a capacidade de
desenvolver recursos comunicativos para fazer sentido das mensagens de
falantes com diferentes niveis de proficiéncia, de maneira que a
compreensao seja vista como uma atividade de natureza colaborativa,
cooperativa e coordenada. Nesse caso, a responsabilidade dos
interlocutores seriam compartilhadas e distribuidas.

-considerar os diversos aspectos da pronuncia responsaveis pela
dificuldade na compreensao, de maneira que todos os elementos que
caracterizam uma determinada pronuncia (sotaque, ritmo, som,
entonacao, etc) sejam considerados tanto pelo falante, como pelo ouvinte.
Na descricao da categoria pronuncia da escala atual, ela é avaliada em
relaciao a inteligibilidade, do ponto de vista somente do ouvinte.



Analise e discussao dos dados

- incluir estratégias de interacao em todos os niveis da escala, inclusive nos
niveis mais altos, pois nem sempre as estratégias utilizadas sao estratégias
compensatorias (presentes na escala atual no nivel 4). Essas estratégias
deveriam incluir as estrategias utilizadas pelos falantes mais proficientes,
na tentativa de se estabelecer a comunicacao. Por outro lado, ¢ importante
considerar a brevidade das mensagens e restricoes de tempo conferidas
nesse contexto, de maneira que essas trocas nao afetem o ritmo das
comunicacoes radiotelefonicas. Ainda nesta categoria, incluir aspectos nao
diretamente relacionados a linguagem mas que caracterizam a interacao
nesse contexto de uso, como a capacidade de falar com varias aeronaves e
coordenar todas as informacoes em conjunto mantendo o equilibrio
emocional.



Analise e discussao dos dados

- incluir como critério que avalia interacao e compreensao, a
responsabilidade compartilhada pelo sucesso da comunicac¢ao, pois
para que a comunicacao ocorra de maneira bem sucedida, deve-se
estabelecer entre os falantes um engajamento mutuo. Esse
engajamento ¢ motivado em parte, por necessidades compartilhadas
e responsabilidades divididas, somado a uma pré-disposicao e
inclinacao dos falantes de contribuirem para que se atinja um
entendimento.



Analise e discussao dos dados

- Observa-se também a forte correlacao entre o conhecimento operacional
e o linguistico no julgamento feito pelos controladores. Dessa forma,
acredito que uma analise mais detalhada de como esses elementos se
dispoem, em que medida eles interferem ou contribuem na conducio da
comunicacao, assim como, um maior aprofundamento da relacao desses
elementos com os diferentes niveis de proficiéncia, possa nos fornecer
importantes informacoes sobre o estabelecimento de um critério cada vez
mais representativo da necessidade de uso da lingua por controladores de
trafego aéreo.



Analise e discussao dos dados

Sendo assim, recomendo para investigacoes posteriores:

- estudos das estratégias interacionais no contexto da aviacao;

- estudos de validade preditiva em relacido aos niveis de proficiéncia
estabelecidos pela OACI, visando uma melhor definicao de proficiéncia
nesse contexto especifico;

- estudos sobre validade de construto, abrangendo a praticabilidade e
viabilidade de se incluir tarefas que consigam representar esse construto
mais abrangente, envolvendo elementos linguisticos e nao lingusiticos nos
exames que avaliam a proficiéncia em lingua inglesa dos profissionais de
controle de trafego aéreo; e

- estudos sobre o desenvolvimento de escalas, com é€nfase a validacao de

uma escala especifica para profissionais de trafego aéreo
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