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RESUMO

Este trabalho apresenta uma andlise comparativa erconteddo programatico de
duas disciplinas do curso de formacdo dos contwoésdde trafego aéreo militares (ATCos) —
cuja abordagem € o Inglés para Fins Especificesa-tista Eventos, Dominios e Subdominios
da Comunicacdo Controlador-Piloto, a qual € sugepior um documento da Organizacao
Internacional de Aviacao Civil (OACIxom vistas a fornecer subsidios para a adequagéo do
curso de Inglés da escola de formacdo de contna@adde trafego aéreo a proposta de
conteudos da lista da OACI levantados a partirrddise de necessidades do uso da lingua
inglesa para os ATCodA pesquisa filia-se, fundamentalmente, ao arcabde¢oico de
Hutchinson e Waters (1987) e o de Dudley-Evans &Bh (1998), cuja perspectiva é a do
ensino de Inglés para Fins Especificos, conheaidBrasil como Abordagem Instrumental.
Os instrumentos de pesquisa foram documentos onstiais € normativos. Os resultados da
analise evidenciaram que os conteudos sugeridoslistea de Eventos Dominios e
Subdominios do Manual da OACI foram explorados,squam sua totalidade, no contetdo
programatico das disciplinas do curso de formag@&oAdCos. Os resultados também
apontaram o0s conteudos que ndo foram contempladss conteddos programaticos,
fornecendo desta forma, subsidios para a reeladmida conteido programatico do curso de

Inglés de formacéo de controladores de trafegmagiidares.

Palavras-chave:conteado programatico, controladores de trafegeoad\bordagem
Instrumental; OACI.



ABSTRACT

This study presents a comparative analysis betweeayllabi of two English subjects
from the Military Air Traffic Controller English igramme — which approach is English for
Specific Purpose — and the list of Events, Domaimd Subdomains of the Controller-Pilot
Communication, that has been suggested by thenhtienal Civil Aviation Organization
(ICAO) as a guide training content. The comparisees proposed in order to provide
guidance to the syllabus designers of the Militainy Traffic Controller English Programme
in the selection of the appropriate programme cunteith reference to the ATCos target
needs presented by the ICAO list. The study isda®sainly, on the Hutchinson and Waters
(1987); and Dudley-Evans and St John (1998) theateframework; whose perspective is
the English for Specific Purpose approach, namegtésninstrumental in Brazil. In order to
collect all information for this research, sometinstional and normative documents were
examined. The results of the analysis revealedttigatontent suggestions made by ICAO on
the list of Events, Domains and Subdomains of tbat®ller-Pilot Communication weren’t
followed completely by the Military Air Traffic Cdroller English Programme. The results
also showed the content which hasn’'t been covesedhé two English subjects syllabi,
providing precise information to be used for redesig the Military Air Traffic Controller
English Programme.

Keywords: syllabus; air traffic controller; English for Spiec Purpose; ICAO.
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INTRODUCAO

A motivacdo para este trabalho surgiu no ano dé5,2800s um acidente aéreo de
grandes proporc¢des no Brasil que levou o corpordeage Inglés de uma escola técnica da
Forca Aérea Brasileira do qual faco parte, a faman reflexdo em relacdo ao material
didatico e o conteudo programético adequados panaafdo profissional do controlador do
trafego aéreo. Esse acidente envolveu um Boingall@ @m jato Legacy que se chocaram no
ar matando 154 pessoas. O pais, entéo, foi alegadoos problemas inerentes ao uso da
linguagem na comunicacdo entre controladores degtvdaéreo e pilotos e de falhas de
equipamentos na monitoracdo do espaco aéreo mashen setembro de 2006, relatos de
varios controladores aos veiculos de comunicac@marhm a sociedade brasileira e as
autoridades ao revelarem que nao tinham o domaidrtjua Inglesa para elucidar situacdes
de emergéncia ou anormais e que a seguranca dizgpaes e da tripulacdo poderia estar em
risco. Porém, estavam aptos a estabelecer e masmteomunicagdes necessarias com 0s
pilotos, em condi¢bes normais de voo, pois se a@@angm de um conjunto de palavras e
frases padronizadas para realizacdo de suas taesfadina, conhecida como fraseologia da
aviacdo ou radiotelefonia da aviacdo. Nesta meSpoga, ocorreu, pela primeira vez na
histéria do Brasil uma greve dos controladores rdéego aéreo militares que exigiram
melhores remuneracdo e condicdo de trabalho, digdioudo nimero de monitoracdo de
voos, investimentos na formacao e pos-formacéopdofssionais e a desmilitarizacdo da
categoria. A partir disso, entdo, o caos aéresg@gou no pais.

Dentro desse cenario de grande risco de desastte aé Brasil, o Comando da
Aerondutica instituiu acbes de carater sistémisoasaolas de formacgéo e pds-formacao, bem
como nos Orgaos regionais de controle, com intletaumentar o conhecimento de Inglés dos
controladores para que atuassem de forma maisassegusituacdes que extrapolassem o uso
da fraseologia padrdo. Uma série de medidas foostappelo Departamento de Ensino da
Aerondutica, e a formacgédo desses profissionaisesofarias modificagbes. Cabe aqui
informar que além do Curso de Formacao de Conwatsdde Trafego Aéreo militares, existe
também um Curso de Formacdo de Controladores mvigistituto do Controle de Espaco
Aéreo (ICEA). Pautar-me-ei, no entanto, somente madificacbes ocorridas no Curso de

Formacdo de Controladores de Trafego AéréaTCos) militares, do qual faco parte como

' O termo ATCo vem do inglésir traffic controller.
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docente. Houve a reformulagéo do curso de Inglés @ssa especialidade através da adogéo
de novos materiais didaticos, com foco nas haliédacomunicativas de producéo oral e
compreensao oral, bem como a insercdo de uma pevaglés escrita, com exigéncia de
nivel intermediario, no concurso de admissdo pacairso de formacdo de controladores.
Antes dessas modificacdes, conforme analise doocdgzente, o método utilizado era
inadequado, ndo atendia as necessidades desseoplbE contelddos propostos nas unidades
didaticas em quase nada serviam como retaguarddan@rofissional do futuro ATCo, o que
gerava desmotivacdo para a aprendizagem do idi@uom essa reformulacdo, houve a
introducdo do Inglés para Fins Especific&ndlish for Specific Purpose ESB, que
aconteceu em Setembro de 2009, com o intuito aeizar as necessidades e interesses do
aluno, futuro controlador de trafego aéreo, esmiramassim, aumentar sua motivacdo e
consequentemente aperfeicoar o aprendizado. Dsamldias: Inglés 2, ministrada para a
segunda série, e Inglés 3, ministrada para a tarsérie, foram embasadas nessa abordagem,
explorando-se contextos reais de uso da lingua alvoom énfase nas habilidades
comunicativas de compreensao e producéo oral. #uigsio introduziu essas modificacdes
com o objetivo de oferecer uma metodologia voligala a aviacdo que de fato dé aos futuros
ATCos a proficiéncia linguistica necessaria parafreatar situacfes inesperadas
satisfatoriamente e visa, também, a prevencao citierdes decorrentes de falhas na
comunicacao.

Dessa forma, firmou-se que o curso de Inglés dacedmlade de controle de trafego
aéreo seria formado pelas seguintes disciplinagraem apresentada, com suas respectivas
cargas horaria, tendo a duracdo da hora /aula deemfa e cinco minutos: ING | (140
horas/aula); ING Il (97 horas/aula); Inglés Técni® Fraseologia de Trafego aéreo (33
horas/aula); ING 1ll (97 horas/aula) e ING ATC (186ras/aula), totalizando 527 horas/aula
em dois anos de formacdo. Embora alguns teéricagtremo que iniciantes podem ter o
primeiro contato com a lingua estrangeira por nadei@bordagem de Ensino de Inglés para
Fins Especificos, a InstituicAo manteve a disciplimglés 1, ministrada na primeira série,
com a abordagem de “Inglés Geral”. Segundo a lnsdib, essa escolha foi feita com intuito
de proporcionar aos alunos uma boa base para grlggapara cESP, visto que muitos
alunos conseguiam ingressar na escola com umanotaglés inferior a seis no concurso de

admissao para controladores de trafego aéreo. diktiglina intitulada Inglés ATC - Inglés
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para o controlador de trafego aéreo, “Inglés Geraih viés aeronautico, permaneceu sendo
ministrada para a quarta série por uma empressatad.

Outro fator que gerou essas modificaces foi odata Organizacao de Aviacao Civil
Internacional (OACIY exigir que os controladores de trafego aéreo fossepazes de falar e
entender a lingua utilizada nas comunicacdes edféhicas — o Inglés —, conforme um nivel
especificado de requisitos apresentados na Es@ld @ Proficiéncia da Lingua Inglesa —
nivel 4, definido como operacional, até 5 de Matea2008. O Brasil, com um contingente
sistémico de cerca de 3.200 controladores distldsuipor todo territorio nacional, nao
conseguiu capacitar todos os profissionais dosodrgie controle de trafego aéreo que
recebem trafegos internacionais até o prazo fix&mddo, o Conselho da OA@provou a
Resolucdo A36-11, que autorizou 0s paises queurdpressem os requisitos de proficiéncia
linguistica até a data estabelecida a se adequaemiro de trés anos, desde que
apresentassem um Plano de Implementacdo a essaiZagge até 5 de Marco de 2008, ou
seja, o Brasil devera cumprir essa meta até 2011.

No meu ponto de vista, essas mudancas foram boasentido de propor a
reestruturacdo de um curso, que realmente estawadrgye do ideal e ndo concernente a
realidade do controle de trafego aéreo. No entahgo, que me chamou atencdo é que todas
essas mudancas, a ado¢do de novos materiais d&détig elaboracdo de um novo contetdo
programaticd ocorreram abruptamente e sem a conducdo de urmtaevento de
necessidades da lingua inglesa para esse pubti@spé&cifico. Segundo alguns teoricos, que
constam na fundamentacdo tedrica deste trabaltemahse de necessidades deve ser o
primeiro passo para a implementacdo de um matidatico, de um curso e de um programa
curricular.

Como havia mencionado no inicio desta introducéte wabalho surgiu a partir de
reflexdes do corpo docente do curso de Inglés éagée ao material didatico e ao contetudo
programatico, adequados para a formacdo do ATGmtelido cenario descrito acima.
Resolvi, entdo, langcar-me ao desafio de conheceiv@rso do controlador de trafego aéreo,

informando-me a respeito dos documentos oficiaiscdso de formacdo de ATCos e

2 Organizacdo da Aviacdo Civil Internacional (OAQ@yganismo criado no final da Segunda Guerra
Mundial pela ONU com a finalidade de estabelecemas de carater internacional para a aviacao caaherc

% Hutchinson e Waters (1987) definesyllabus(conteido programatico- tradu¢do minha) como um
documento que indica o contetido que sera aprendido.
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acompanhando algumas aulas de pratica de conteolgifdégo aéreo. Através de conversas
informais com os alunos e durante a observacd@was, percebi o quanto a maioria deles
demonstrava seguranca em relacdo ao uso da frgseel@ao mesmo tempo inseguranca em
relacdo ao desenvolvimento da proficiéncia lingeastem inglés, pois temia nao ter
competéncia comunicativa na lingua alvo para garamivel 4 exigido pela OACI.

Fiz a leitura dos seguintes documentos oficiaiCurriculo Minimo do Curso de
Formacdo de Sargentos Especialidade de Controle Td&Eego Aérep elaborado por
instrutores das disciplinas ministradas no cursmraenadoras do curso de inglés da
Instituicdo e pedagogas da escolae delimita a finalidade e a concepcgao estrutioaturso
de formacao dos ATCos e o padrao de desempenha dspecialidade; Manual on the
Implementation of ICAO Language Proficiency Requeats(Manual de Implementacdo dos
Requisitos de Proficiéncia Inglesa da OAGCIl)de 2004, elaborado pela Organizagao
Internacional de Aviacdo Civil, que, em linhas gerarecomenda metodologias e
procedimentos para elaboragcao e aplicacdo de wstgslotos e controladores para aferir a
proficiéncia linguistica em inglés desses profisais e possui um anexo dividido em cinco
partes, incluido no Anexo B deste trabalho, quearfor criados para auxiliar
professores/elaboradores de programas de curfoA 400-12 que é considerada a “biblia”
do controlador, pois trata das regras do ar e @svde trafego aéreo que devem ser
cumpridos pelos ATCos no decorrer de sua vida gswinal; e o atuaPlano de Unidades
Didaticasdas disciplinas Inglés 1, Inglés 2 , Inglés 3 d8sgATCque é o programa de curso
das disciplinas do curso de inglés da especialidadmntrole de trafego aéreo militares. Esse
documento, elaborado pelas coordenadoras do cwesmgliés da Instituicdo, desdobra
detalhadamente o contelddo programatico dessaspliiasi que compdem o curso de
formacédo de ATCos. A partir dessas leituras, nmiei parecia haver uma discrepancia entre
0Ss contetudos sugeridos na lista de dominios, eveatsubdominios da comunicacéo
controlador-piloto, que é a parte dois do anexddoual da OACI, resultado de um estudo
baseado na analise de necessidades da linguaaipglespilotos e controladores realizado em
1992 por um estudioso de Linguistica Jeremy Magqouisador do uso da linguagem para
aviacdo, e &lano de Unidades Didaticas

Apdés essa primeira impressao, senti-me motivaderificar em que medida a nova
programacao de curso proposta na Instituicdo, abaros conteddos previstos na lista de

eventos, dominios e subdominios na comunicacdo Aplato, sugeridos peldanual da
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OACI para elaboragdo de programas de curso de ¢@onde ATCos no mundo inteiro.
Portanto, delimitei como objetivo geral desta pésjuanalisar o conteido programatico das
disciplinas ING 2 e ING 3 que vigoram no curso demfacdo dos ATCos militares e
compara-los com essa lista da OACI. Espero, dessaaf fornecer subsidios para a
adequacao do curso de Inglés na escola de fornde&mntroladores de trafego aéreo a
proposta de contetdos da OACI, levantados a matianalise de necessidades do uso da
lingua inglesa para os ATCos.

As perguntas de pesquisa, portanto, que norteastartrabalho sdo as seguintes:

1. Em que medida o atual conteddo programatico dagptiisas Inglés 2 e Inglés 3 do
curso de formacdo de ATCos militares contempla aGgrramacédo que consta na lista de
Eventos, Dominios e Subdominios do Manual da OACI?

2. Quais conteudos poderiam ser inseridos ouadety do atual conteudo
programatico do curso de formacédo de ATCos miktatde modo que figuem concernentes a

lista de Eventos, Dominios e Subdominios sugerita @ACI?

Como esta pesquisa pretende analisar o conteddeamatico das disciplinas Inglés 2
e Inglés 3 do curso de formacdo de ATCos militagee foram denominaddsSP, para
alcancar esse objetivo busquei suporte na areabdeddgem Instrumental (HUTCHINSON,;
WATERS, 1987; DUDLEY; EVANS, 1998 entre outros).

No ambito da Linguistica Aplicada, alguns trabalf@oforam realizados com enfoque
na linguagem da aviacdo, na analise de necessidada®to e na analise de necessidades do
controlador. Entre esses, destaco os trabalhodivkr@ (2007) que apresentou um estudo da
atividade do controlador de trafego aéreo no qugeaao uso da linguagem utilizada na
comunicacao com pilotos; o de Gallo (2006) que@al um mapeamento e caracterizacao
das situacdes-alvo nas quais os pilotos necessitamso da lingua inglesa; o de Delibo
(1992) que analisou as transcricbes dos dialogdse guilotos brasileiros e ATCos
estrangeiros durante voos internacionais e o dd {@6B2) que realizou um estudo da
comunicacao entre pilotos e controladores em siesconsideradas padrdo e em situacoes
“ndo-padrédo”; também apresentou como resultado listeadas fungdes comunicativas da
lingua, usadas pelos pilotos e controladores; isteade eventos, dominios e subdominios da

comunicacao aeronautica e uma lista dos princgmaisinios de Iéxico do “Inglés Geral” para
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o controle de trafego aéreo. Em especial, essmallsera mais explorado no capitulo de
Fundamentacao Tedrica.

Com o proposito de responder as perguntas de pesqlividi este trabalho em trés
capitulos. No capitulo 1, Fundamentacdo Tedricacodio sobre origem, definicdo e
caracteristicas do Inglés para Fins especificosAbardagem Instrumental. Apresento,
também, o conceito de analise de necessidadesdseglguns teoricos e a hog¢ao de desenho
de syllabus ou contetdo programatico. Em seguida, faco umass de trabalhos realizados
na area de aviacao e finalizo com uma apresen@ggmerspectiva da minha proposta de
pesquisa. No capitulo 2, O Contexto da Pesquissst@rinformagfes sobre a formacdo,
atividades e comunicacao dos controladores degvé&féreo.

No capitulo 3, analiso os documentB&ID - Plano de Unidades Didaticas do Curso
de Formacao de Sargentos Especialidade de Contd®lErafego Aéredas disciplinas Inglés
2 e Inglés 3 e a parte dois do anexo do ManualAlalQque é uma lista de eventos, dominios
e subdominios da comunicacdo controlador-pilotcscando responder as perguntas que
nortearam o trabalho a luz da teoria assumida.

Para o desfecho do trabalho, na Concluséo, facosimese dos resultados e aponto
algumas sugestbes para futuros estudos acercasulmt@proposto. Seguem as referéncias e

0S anexos.



CAPITULO 1
FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo apresento o arcabouco tedrico emaquesquisa esta fundamentada.
Inicio com uma breve trajetéria da Abordagem Imegatal abordando sua origem no mundo
e no Brasil, definicdo e principais caracteristisab a Otica de Hutchinson e Waters (1987),
Dudley-Evans e St John (1998), Robinson (1980)tmsue discorro sobre o delineamento de
um conteudo programatiqgmara um curso deSPa luz de Hutchinson e Waters (1987). Ainda
neste capitulo, menciono e fagco uma breve apresente alguns trabalhos e estudos na area
de inglés para aviacdo que ja trouxeram contrilesic@aliosas para a implementacdo da
abordagem de Inglés Instrumental em cursos partopie controladores de trafego aéreo.

1.1. Breve Trajetoria da Abordagem Instrumental

O Inglés Instrumental, terminologia usada no Bramil Inglés para Fins Especificos
(English for Specific PurposesESP, é uma abordagem de ensino da lingua estrangeira
atrelada as necessidades especificas de utilizic&eesma pelo aprendiz, tanto na producéo
oral quanto na compreensao oral e escrita. Essdad®m recebeu diferentes denominacdes.
De acordo com Hutchinson e Waters (1987), as diwasds principais sao: Inglés para Fins
Académicos English for Academic PurposesEAP) que visa atender as necessidades de
alunos que aprendem Inglés para auxilid-los nos estuwdos académicos; e Inglés para Fins
OcupacionaisEnglish for Occupational Purposes — ED&ue prima pelo ensino da lingua
para os contextos de atuacdo ou profissional. PtEN@ans e St John (1998) incluem na
categoriadEOP o Inglés para Negocio&Kglish for Business Purposes — BRBsubdividem a
categoriaEAP em Inglés para Fins Académicos Gerdinglish for General Academic
Purposes- EGAP e Inglés para Fins Académicos Especifidersglish for Specific Academic
Purposes- ESAB.

Sabe-se que o0 ensino de Inglés para Fins Esmecififo é recente, porém o0s
principais tedricos apresentam algumas divergérguasito ao seu marco inicial. Segundo
Dudley-Evans e St John (1998), essa abordagertizadé desde a época dos Impérios Grego
e Romano, quando alguns romanos, por exemplo, dprerGrego para fins académicos. Ja

conforme Swales (1985), o século XVI mostra-se irtgmde devido a descoberta de algumas



19

evidéncias do inicio do ensino de linguas para opgsito especifico, como livros de lingua
inglesa com apresentacao de frases feitas parieawiajantes escritos ha 400 anos.

Outros tedricos, como Hutchinson e Waters (1983 gditam que o fim da Segunda
Guerra Mundial, bem como a crise do petroleo das a®, determinaram o crescimento da
demanda do ensino de Inglés para propésitos empacifHutchinson e Waters (1987)
apontam ainda algumas razfes para o aparecimelegeavolvimento dessa nova abordagem
de ensino: a enorme expansao nas atividades wastifécnicas e econdmicas no poés-guerra;
ao aparecimento de novos paradigmas no campo dpiiktica e ao desenvolvimento da
Psicologia Educacional.

A expansao nas atividades cientificas, técnicasoe@micas no periodo pés-guerra
aconteceu devido a ascensao do poder econdmicdstados Unidos e o Inglés, entdo,
passou a ser considerado como lingua internaciBnakconsequéncia desse cenario, surgiu a
necessidade de se criarem cursos com objetivosiBiepe de Inglés para atender a nova
geracdo de aprendizes: comerciantes que precisawalimar suas transacdes comerciais;
mecanicos que dependiam da leitura de manuaigipasanpenhar suas funcdes; médicos que
para se manterem atualizados em suas carreirassitazam de leitura de livros e periodicos,
em inglés. (HUTCHINSON e WATERS, 1987)

No campo da Linguistica, houve o aparecimento deavo paradigma. A Linguistica
tradicional que se preocupava com a descricao aasteristicas da linguagem e com seu
aspecto mais formal — regras gramaticais —, passlau importancia para o uso real da lingua
na comunicacao, logo, a linguagem comecou a ser a@sno um sistema funcional associado
ao contexto social.

O desenvolvimento da Psicologia Educacional tamlsmiliou no sentido de
considerar as diferentes necessidades e interdssaprendiz e sua atitude em relacdo a
aprendizagem, levando em conta a influéncia davexgib para o éxito do processo de
ensino-aprendizagem. No inicio dos anos 70, emtd@dessores e elaboradores de material
didatico perceberam a relevancia dos interessegssielades e motivacdo dos alunos na
organizacao de um curso de inglés. (HUTCHINSON eT®RS, 1987).

Hutchinson e Waters (1987), afirmavam haver cirege$ no desenvolvimento da
Abordagem Instrumental:anélise de registro, analisediscurso ou retérica, andlise de
situacao alvo, habilidades e estratégias e abomlagatrada na aprendizagem.
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A primeira fase, como explicam Hutchinson e Wa(&@@87), ocorreu nos anos 60 e
inicio dos anos 70 quando se buscava identificarcm#eudos gramaticais e lexicais
necessarios para uma determinada area de intgrasselepois se elaborar um programa de
curso a partir dos registros dessas caracteridtigasisticas tipicas. Um ponto fraco dessa
fase, segundo os autores, era que ela voltavaraeopaivel da sentenca e ndo levava em
conta o significado.

A segunda fase , no entanto, preocupou-se congaaliacima do nivel da sentenca, e
foi denominada como analise do discurso ou anédigeica. A atencao voltou-se, entdo, para
0 entendimento de como as sentencas se combinavammediscurso para producdo de
significados. Para elaboracdo do conteudo programéde um curs&SRE identificavam-se
0s padrdes organizacionais dos textos e espedfitae 0s meios linguisticos pelos quais
esses padrdes eram assinalados. (HUTCHINSON e WATES87).

De acordo com Hutchinson e Waters (1987), a texdese priorizou a identificacéo
das situagbes-alvo e a analise rigorosa das suasterdsticas linguisticas. Nessa fase o
diferencial foi considerar as necessidades de d@@yem e o uso da lingua dos aprendizes
para o delineamento de um conteudo programaticbperrainda a andlise das situagcdes-alvo
fosse superficial.

Na quarta fase houve uma tentativa de um olhar prafsndo para as caracteristicas
linguisticas das situagfes-alvo. Passou-se a @yasicd processo cognitivo que estava
subjacente ao uso da lingua. Conforme Hutchins@vaters (1987), o foco direcionava-se
para as estratégias interpretativas que permit@aknos inferir o significado das palavras a
partir do contexto, observar layout visual para identificar o tipo de texto e explooar
cognatos. Dessa forma, os alunos eram capazedrde significado do discurso e iam além
do nivel da sentenca. Essa fase foi denominaddidzales e estratégias.

Até a quarta fase foi possivel notar uma preocupao@i uma descricdo do que as
pessoas faziam com a lingua, ainda em conformidageHutchinson e Waters (1987, p.14),
“nds ndo podemos simplesmente pressupor que, ges@eexemplificar o que as pessoas
fazem com a lingua capacitara alguém a aprendé&ffalmente, a quinta fase, chamada de
abordagem centrada no aprendizado, preconiza adimento do processo de aprendizado

da lingua, e foi considerada pelos autores conasa para a Abordagem Instrumental.

* Tradug&o minha
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No Brasil, segundo Celani (2005), foi durante artguéase de desenvolvimento, na
década de 70 que o Inglés Instrumental teve imimo a implementacdo do Projeto Nacional
de Ensino de Inglés Instrumental em universidadasilbiras. O Projeto tinha como objetivo
suprir as necessidades do mundo académico. Na@pelea, boa parte de professores
universitarios que cursava o Mestrado em Lingudsfiplicada da Universidade Pontificia
Catdlica (PUC- SP) mostrou-se bastante interegsaldaAbordagem Instrumental devido ao
fato de encontrar certa dificuldade e por vezestirsgiseguranca para ministrar aulas de
Inglés para alguns departamentos das universiditessdepartamentos de ciéncias exatas,
por exemplo, havia uma caréncia de professoresglés| dispostos a ministrarem a disciplina
de lingua inglesa com enfoque nas necessidadesldloss desses departamentos. Segundo
Celani (2005), muitos desses professores julgavdegado de ministrar aulas para outras
areas uma atividade menos nobre que o ensino d@slegde Literatura para o curso de
Letras.

A professora Maria Antonieta Alba Celani, coordeataddo programa de Linguistica
Aplicada da PUC na época e seu grupo, entdo, dedimeo projeto em nivel nacional e
juntamente com o auxilio de um representante doséba Britanico, renomado na
Abordagem Instrumental, Maurice Broughton, firmaram programa inicial de visitas a
universidades federais. Conforme Ramos (2005) bgetivos dessas visitas foram: conhecer
0 numero maior possivel de pessoas de cursos ritdsr@as universidades a fim de obter
informacfes a respeito das necessidades de semtgprajeto nacional, dos recursos e
facilidades disponiveis, do corpo docente, do nadnder alunos, das atitudes em relacdo ao
ESP e das disciplinas ministradasm cada universidad®©s resultados dessa analise de
necessidades apontaram alguns temas a seremadbsco#i elaboracdo do projeto nacional: o
desenvolvimento de professores; producao de migtesiansino da habilidade de leitura para
estudantes e pesquisadores que precisavam les tegdolémicos e a criacdo de um centro
nacional de recursos.

A primeira fase do projeto foi realizada inicialneema PUC- SP (1980-1990) e na
Universidade Federal de Santa Catarina, foi feito lavantamento das necessidades dos
alunos e verificou-se que a leitura de textos avam®s era a principal habilidade que
precisava ser desenvolvida. Depois, de forma immeadfoi elaborado um conteudo
programaticovoltado para a exploracdo de estratégias a fimederyolver esshabilidade.

Essas duas universidades ficaram responsaveisigsdmvolvimento de professores, pesquisa
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e producdo de materiais. No final dos anos 80, aochegada de trés especialistas (John
Holmes, Mike Scott e Tony Deyes), o projeto ganfanga e desenvolveu-se outras trés
universidades, entdo, aderiram a proposta. A alfase foi a realizacdo de seminarios locais
e regionais, que tinham como objetivo a capacitatgigprofessores para atuacdo na area
instrumental. Os seminarios abordavam o0s seguitge®ms: o ensino de leitura e seu
desenvolvimento; a adaptacdo de materiais did4tacs explorar essa habilidade em sala de
aula. Como os trabalhos apresentados nesses siesiei@m em grande parte focados para o
desenvolvimento da habilidade de leitura, de acaao Ramos (2005), surgiu o mito no
Brasil de que Inglés instrumental é sindbnimo ddésngara leitura. Contudo, hoje, ha varios
estudos no Brasil: (Pinto, 2002; Carvalho, 2003¢déaio, 2004; Quaresma, 2005, entre
outros) que pregam a necessidade de cursos insttaiig@oltados ao ensino-aprendizagem
de uma ou mais de uma habilidade comunicativaptam cursos para fins profissionais
guanto para cursos para fins académicos. Essakestiertamente, destroem o mito de que o
foco de um curso instrumental de Inglés é exclusarge o desenvolvimento da habilidade
da compreenséo escrita. Outro mito citado por Rg2@35) que apareceu em decorréncia do
grande namero de matérias nas décadas de 70 exB8rnfase no vocabulario especifico da
linguagem das ciéncias, especialmente Quimica ecdviedfoi que o Inglés Instrumental era
o Inglés Técnico.

Atualmente, as pesquisas, conforme Ramos (2004danvese para a analise da
situacao-alvo no ensino de Inglés para fins espesijuntamente com a analise de géneros
discursivos. Segundo a autora, a contribuicdo disande géneros, originou uma nova fase
de desenvolvimento da Abordagem Instrumental.

Para Ramos (2004), quando o aluno passa a domirggnero que circula nos
contextos de atuacao profissional, ele consegumssgir, através da linguagem, na sua
comunidade discursiva. A autora também afirma querthecimento dos géneros, ajudara
tanto o aluno que precisara conhecer e aprendealmastratégias para inserir as formas
linguisticas especificas do seu contexto de atyagfmto os professores, principalmente, na
preparacao do conteudo de um curso dentro da Apemdénstrumental e na aplicacdo desses

géneros em sala de aula.
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1.2. Definigbes dd&eSP

Apesar dessa abordagem ser antiga, muitos profsssaminda a desconhece e,
principalmente, professores de Inglés para finaigéevantam questionamentos sobre o que é
e como um profissional de linguas com uma formaygal poderia tornar-se um professor
que utiliza o Inglés Instrumental como abordagener®no. Ha varias concepcdes de Inglés
Instrumental. Tomarei por base as definicbes deirRoh (1980), Hutchinson e Waters
(1987), Strevens (1988) e Dudley-Evans e St Jobad)L

Robinson (1980) ao definESPenfatiza a ideia de que qualquer curso, sejafpaa
académicos ou profissionais, deve ser focado mareeessidades dos alunos, ou seja, ha de
investigar-se em quais situagdes os alunos, reédmnesmdo que fazer uso da lingua inglesa.
Para ela, a abordagem do Ingbésa fins especificos baseia-se em trés princtmisnios do
conhecimento: linguagem, pedagogia e area espedéiconhecimento do aluno.

Outras caracteristicas em relacdo ao curdeSfesdo mencionadas pela autora como:
um curto periodo de duragéo; grupos de alunos ftwsaor adultos e divididos conforme a
area de estudo ou ocupacéao profissional e alunesnidantes; embora acredite que essa
abordagem possa ser usada também para quem estadaio estudo da lingua inglesa.

Enfim, Robinson (1980, p.13) define o Inglés Instemtal da seguinte forma: “An
ESP course is proposeful and is aimed at the ssitteggerformance of occupational or
educational roles. It is based on a rigorous amalysstudents’ needs and should be ‘tailor-
made’.”

Hutchinson e Waters (1987) expdem a definici&8Efazendo comparagdes com o
Inglés para Fins Gerai&figlish for General PurposeEGP). Para eles, ambas as abordagens
deveriam comecgar com a seguinte pergunta: “Whyhdeet learners need to learn English?”
(HUTCHINSON e WATERS, 1987, p. 52). Segundo ositedr, isso ainda ndo acontece
devido a crenca de que as necessidades de um iapdenkhglés Geral ndo sdo possiveis de
se identificar, o que consideram algo inadmissiogl, criticam a inércia das instituicbes de
ensino que permanecem presas as tradicdes aodiewgésvoltarem para a realidade do aluno.
Conforme suas convicgdes, o que distingu&SP do General Englishndo é apenas a
existéncia de uma necessidade, mas sim a consti@eique alunos, professores e
elaboradores de material didatico devem ter aassa necessidade — a de aprender a lingua

para um propésito especifico.
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Cabe aqui reproduzir as palavras dos autores:

What distinguishes ESP from General English isthetexistence of a need
as such but rather an awareness of the need. rfielea sponsors and
teachers know why the learners need English, tivareness will have an
influence on what will be acceptable as reasonabigent in the language
course and, on the positive side, what potentiah de exploited.
(HUTCHINSON e WATERS, 1987, p.19)

ApoOs apontar as divergéncias existentes entre as aloordagens, esses autores por

fim definem o Inglés Instrumental da seguinte farma

ESP should be seen as an approach not as a prB@Rts not a particular
kind of language methodology, nor does it consisa particular type of a
teaching material. Understood properly, it is armprapch to language
learning, which is based on learner ne@dUTCHINSON e WATERS,

1987, p.19)

Enfim, para esses tedricosE@Pdeve ser visto como uma abordagem e ndo como um
produto. Ndo € um tipo especifico de material dsinene sim uma abordagem para a
aprendizagem da lingua que se fundamenta na n#@e@ssilo aluno e que se norteia pela
simples pergunta: “Por que esse aluno precisa dpremma lingua estrangeira?”
(HUTCHINSON e WATERS, 1987, p.19).

Strevens (1988) afirma que uma definicdo Ef&P deve contemplar caracteristicas
absolutas e variaveis. As absolutas séo: ensintindaa inglesa focado para atender as
necessidades especificas do aluno; apresentag@mtdgidos (temas e tdpicos) relacionados
as ocupacbes ou atividades que o aluno exerceguenfma linguagem apropriada as
atividades especificas de atuacdo do aluno emarelacsintaxe, ao Iéxico, ao discurso, a
semantica, etc e abordagem em contraste ao Ingiéd. Bs variaveis sédo: BSPpodera ser,
mas nao necessariamente, restrito a algumas fmt@Bdda lingua a ser ensinada (ex.:
somente leitura) e ndo ser ensinada de acordo emmuma metodologia pré-estabelecida
(STREVENS, 1988, p.1-2).

Por fim, Dudley-Evans e St John (1998), com basedwinicdes de Hutchinson e
Waters (1987), Strevens (1988) e Robinson (198Mesantam mais uma definicdo. De
acordo com eles e assim como Strevens (1988), inceds Inglés Instrumental apresenta
caracteristicas absolutas e variaveis.

As caracteristicas absolutas sdo: ser planejadobam® nas necessidades do aluno;
usar metodologias e atividades relacionadas apdliiszina qual o Inglés Instrumental é
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requerido e centrar-se na lingua (gramatica, l&x@tm), nas habilidades, no discurso e nos
géneros apropriados para essas atividades. Aderdsticas variaveis sdo: pode ou nao estar
relacionado a disciplinas especificas; pode usdodotogia diferente da que é usada no
ensino do Inglés Geral; pode ser desenvolvido pdrdtos em cursos de graduacao ou ja
atuantes na profissdo e para adultos no ensinmedi geralmente preparado para alunos de
nivel intermediério ou avangcado, embora tambémgpsssusado com iniciantes (DUDLEY-
EVANS, 1998, p.4-5).

Dudley-Evans e St John (1998) concordam com Husomire Waters (1987) quando
se referem a metodologia usada no Inglés Instruahgoe deve divergir daquela utilizada no
ensino de Inglés para fins gerais e do papel ek@rpelo professor: — o de consultor
linguistico. Conforme esses tedricos, no Ensintrungental o aluno possui 0 conhecimento
técnico, é o especialista em sua area de atuagdiczoatra partida, o professor seria 0
conhecedor da lingua e das metodologias mais apdagrpara o ensino.

Os autores também sugerem spI pense no ensino de lingua inglesa como um
continuumqgue comeca com cursos de Inglés Geral bem defiredchega a cursos &SP
bem especificos, como mostra 0 quadro a seguir PUAY- EVANS E ST JOHN, 1998,

p.9).

Geral » Especifico
Posicéo 1 Posicéo 2 Posicéo 3 Posicdo 4 Posicdo|5
Inglés para Intermediario a | Inglés Geral com| Cursos para 1. Cursode
iniciantes. avancado. Inglés| fins académicos | disciplinas suporte
geral com foco | ou para negdcios| especificas ou académico pard
em habilidades | Curso baseado emareas um curso
especificas. um nucleo profissionais, académico
comum de por exemplo: especifico;
linguagem e escrita de
habilidades ndo | artigos 2. Curso
relacionadas a cientificos para individualizado
disciplinas ou cientistas e para pessoas d¢
profissbes engenheiros; negocios.
especificas. Inglés para
meédicos; Inglés
para advogados
Inglés para
negocios
(habilidades
para negociar).

Figura 1: Continuo de curso de inglés. (DUDLEY-EVAN ST. JOHN, 1998, p. 9) Traducéo

minha.
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Os autores através desse continuo, demonstram siv@lorajeto percorrido pelos
cursos de Inglés das instituicbes de ensino, vegerA posicdo 1 representa 0s cursos de
Inglés Geral, cursos para principiantes sem umiguldlvo definido e que ndo leva em
consideracao as necessidades especificas do apmeadiosicao 2, o curso ainda é de carater
geral, em nivel intermediario ou avancado, mas sagmta enfoque em uma habilidade
especifica. Na posicao 3, o curso volta-se pasadoadémicos ou de negdcios, porém , com 0
foco em habilidades gerais, ndo relacionadas aptliiss ou profissdes especificas. Na
posicdo 4, 0 curso apresenta-se mais especifiaquadange as habilidades ensinadas. Na
posicdo 5, o curso é destinado a um publico ahsgrido em um contexto muito especifico e
pode ser direcionado para as necessidades dosla@en da situacdo-alvo.

Utilizando-me do quadro proposto por Dudley-Evarg&t John (1998) para classificar
o curso de inglés da escola de formacédo de ATQEer@oenquadra-lo entre as posicoes 3 e 4
do continuo. O curso se inicia com o Inglés Gexplasentado pelas disciplinas ING 1 e ING
2 (metade), que tem como objetivo dar base ao®slpara cESP e logo torna-se mais
especifico com a introducéo das disciplinas: INE2tade) e ING 3, que focalizam o Inglés
que os ATCos precisam para se comunicarem de raasegura e efetiva em situacoes
rotineiras e néo rotineiras no exercicio de suagdes. Desta forma, talvez seja adequado
interpretar que na posicao 4 do quadro, poder-sefi@scentar o Inglés para aviagdo como
mais um exemplo. Com relacdo ao curso, aqui em@mesoderia classifica-lo como Inglés
para Fins OcupacionaiseOP.

ApoOs as varias definicbes apresentadas acima, andmin pequenas variacoes, €
possivel concluir que o Inglés para Fins Espedfii®ve se basear, primeiramente, na analise
de necessidades; os objetivos precisam ser clatardefinidos e, por fim, o contetudo a ser
abordado é especifico. Outro fator de relevancaigteracdo professor-aluno. Os alunos
como detentores do saber técnico serdo capazgueteatar respostas; ja o professor, como
consultor linguistico, podera ajuda-los a forma&-ha lingua alvo. Uma troca prazerosa de
saberes onde ambas as partes podem aprender.
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1.3. Desenho de um curso

Com intuito de nortear a andlise do conteudo mmogticodas disciplinas ING 2 e
ING 3 do curso de formacéo de ATCo, inicio agommceituacéo dsyllabus sob a ética de
alguns autores que tém como referéncia a Abord&mmunicativa de ensino de lingua, para
depois apresentar a perspectiva de delineamensglidéusque serd adotada neste trabalho
que é a de Hutchinson e Waters (1987).

Conforme Nunan (1989), havia uma distincdo tradiai entre delineamento de
syllabuse metodologia. O primeiro estaria relacionado caselacéo e avaliacdo do conteudo
linguistico pertinente ao curso e a Ultima com ke¢é® e sequenciamento de tarefas e
atividades que auxiliassem no aprendizado. Essamegavisao racional defendida por Tyler
(1949 apud NUNAN, 1989), ele acreditava que o p@#anicial para a confeccdo de um
syllabus seria guiar-se pelas seguintes perguntas: O que?qBe? e Quando? Em
contrapartida, para se obter a metodologia a ptageania: Como? Esse processo aconteceria
da seguinte forma: primeiro tracavam-se 0s objstigda instrucdo, depois o contetudo era
especificado, as experiéncias de aprendizagem lestatas e analisadas; a partir disso eram
estabelecidos 0s meios para ensinar aos aluna® &Jtpno, através da avaliacdo, era feita
uma verificacdo se os objetivos haviam sido atogjidNo entanto, o autor afirma que com
desenvolvimento da abordagem comunicativa, a iaditdiferenciacdo entre elaboragéao de
syllabuse metodologia tornou-se dificil de sustentar, @oiseu ver os dois devem estar
interligados. Ainda segundo Nunan (1989), essagiag@o € algo fundamental para a
elaboracdo de um curriculo que precisa estar \wlfgala o conteudo, metodologia e
avaliacdo. O autor refere-se ao curriculo como aigis amplo que englobe todos os aspectos
do planejamento, implementacéo, avaliacdo e gerereito de um programa educacional. O
autor também defende um modelo mais flexivel deogtzédo de curriculo onde os objetivos
seriam o ponto de partida e o conteudo e as atieglale aprendizagem aconteceriam
simultaneamente, o conteldo guiaria as tarefaseevérsa e a avaliacdo daria um retorno em
relacdo aos objetivos e o processo de reestrututigéurriculo comecgaria novamente.

Outro tedrico, Breen (1984), apresenta uma prapadstdesenho dgyllabusbaseada
no processo e ndo no produto. Ele sugere que sejzado o caminho, o meio pelo qual sera
apresentada a nova lingua. Para tanto, o professponsavel pelo desenho do curso devera

® Nesta dissertacéo a palagsdlabuse contelido programatico séo sinénimos.



28

atentar para os seguintes fatores: o processo danpas de aprendizado, o potencial dos
alunos, os fatores psicolégicos e sociais, que giarmo aprendizado de uma nova lingua e
para atividades que visem a comunicacao e ndo aneatao de vocabulario e estruturas.

Conforme o estudioso, o processo de aprendizadang@elingua deve ser visto como tao

importante quanto a lingua a ser aprendida e o deve estar direcionado para 0os meios e
ndo para objetivos pré estabelecidos.

Apoés discorrer sobre essas teorias de delineantmgyllabus digo, de Nunan e
Breen que colocam a comunicacdo no centro da apegyein e mostram a necessidade de
uma interligacdo do processo de aprendizagem dgadioom os resultados, passo agora para
o conceito desyllabus defendido por Hutchinson e Waters (1987), que serebmo
arcabouco tedrico para este trabalho.

Hutchinson e Waters (1987) veem o processo derledo de umsyllabuscomo algo
substancial para um professor B8RP Esse processo pode comecar por guestionamentos,
observacdes, pesquisa, intuicdo e experiéncia dtegsor a respeito das necessidades
particulares do grupo de alunos que o docente nginar ou por intermédio de modelos

tedricos. As questdes basicas a serem ponderadaspio com 0s autores sao:

Por queos alunos precisam aprender o idioma?

Quem estara envolvido no processo? E necessario somds s pessoas que podem
gerar algum efeito no processo de aprendizagemaldoss. EX.: professores, patrocinadores,
inspetores, avaliadores de proficiéncetdrs), etc.

Onde o aprendizado ocorrera? Quais recursos sao ofesftidQuais sdo as
limitacOes?

Quando o aprendizado acontecera? Qual tempo sera destaadaprendizado da
lingua? Como ocorrera a distribuicdo de aulas?

O que o aluno precisa aprender? Quais aspectos da |seyda necessarios e como
eles serdo descritos? Que nivel de proficiéncia sd¢ingido? Que areas deverdo ser
exploradas?

Como o aprendizado sera alcancado? Que teoria de apagedn norteard o curso?
Que tipo de metodologia sera utilizada? (Hutchineowaters, 1987, p.62-63Jraducdo

minha.]
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Esses questionamentos, conforme modelo a seguienp ser representados por trés
divisdes: Teorias de Linguagem (What?), Teoriasageendizado (Como?) e Analise de
necessidades (Who? Why? When? Where?). Apesar diesgdo, os autores deixam claro
gue ha uma interdependéncia entre esses fatoresr&saepresentam grande importancia no

desenho de um curso.
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Figura 2: Fatores que afetam o desenho de um c{H&bICHINSON E WATERS, 1987,
p.22)

A fim de apresentar de forma didatica as divis@msstituintes do delineamento de
curso, farei uma breve explanagéo de cada itengdeafseparadamente, conforme a viséo de

Hutchinson e Waters (1987) e outros tedricos.

1.3.1. Analise de Necessidades

Segundo Hutchinson e Waters (1987), qualquer cdese se basear na analise de
necessidades do aluno; ter como guia duas pergui@asiue o aluno precisa fazer na
situacao-alvo?” e “O que o aluno precisa fazer parander?”. A primeira pergunta refere-se
ao termo ‘target needfecessidades da situacao-ale@ segunda, ao termo ‘learning needs’
(necesidades de aprendizagem). Ambas devem selakeean consideracdo na Abordagem
Instrumental.

O termo ‘target needs’ € definido como um termarda-chuva, pois se divide, na

pratica, na distingdo de trés outros termos: asssetadesnged$, que é tudo o que o aluno
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precisa saber para atuar efetivamente na situdgap-as lacunas lgckg que séo
estabelecidas através da diferenca entre a pmdiei§ue o aluno j4 tem e aquela que precisa
alcancar, logo, apontam o conhecimento linguistjae ainda precisa ser trabalhado e os
desejosWant9 que apontam o que o aluno precisa ou gostarggander.

De acordo com Hutchinson e Waters (1987), as sela@kes, as lacunas e os desejos
sao estabelecidos de forma objetiva, sob o pontastie do elaborador do curso e de forma
subjetiva, sob o ponto de vista dos alunos. Quamulover divergéncia de opinides, o
professor devera estar consciente dessas diferengegociar a escolha de materiais e
metodologia em consonancia com os desejos dos salpam que a motivacdo para o
aprendizado ndo se perca. A Abordagem Instrumprdalsa ter por base o envolvimento do
aluno; ndo tem nenhum sentido ignorar seus desapmioes (HUTCHINSON E WATERS,
1987, p.58).

Os autores apontam, ainda, que juntar informagdlee as necessidades da situacéo-
alvo envolve muito mais do que simplesmente idieatifas caracteristicas de linguagem da
situacdo-alvo. Sugerem alguns caminhos mais usgoa coleta de informacoes:
questionarios; entrevistas; observacoes; textosyrdentos e consulta informal com alunos,
entre outros instrumentos. Propéem, também, um lmgadea a analise das necessidades da

situacao-alvo, baseado em seis questdes:

1. Por quea linguagem € necessaria?

2. Comoa linguagem sera usada?

3. Qual ou quaisareas de conteudo deverado ser contempladas n®curso
4. Com quemo aluno ira usar a lingua?

5. Ondea lingua sera usada?

6. Quandoa linguagem sera usada?

(HUTCHINSON E WATERS, 1987, p.59) Tradu¢&o minha.

Quanto a analise de necessidades de aprendizagemmodelo bem parecido com o

exposto acima € proposto pelos autores, atravésedamtes perguntas:

1. Por queos alunos estéo tendo o curso?

2. Comoos alunos aprendem?
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3. Querecursos de aprendizagem sao utilizados no curso?

4. Quemsao os alunos?

5. Ondeo curso de ESP acontece?

6. Quandoo curso de ESP ira acontecer?

(HUTCHINSON E WATERS, 1987, p.62,63) Traducéo minha

Para concluir, Hutchinson e Waters (1987) erdatizjue a andlise da situacao-alvo,
por si s6, ndo € o suficiente. E preciso pondarab&m sobre o aprendizado da linguagem.

Dudley-Evans e St John (1998), assim como HutohimsWaters (1987), elegeram a
analise de necessidades como estrutura centraharinso instrumental. Segundo os autores,
ela é primordial, pois através dela pode-se estabel“o qué” e o “como” de um curso, ou
seja, delimitar os seus objetivos e 0 seu conte@dacordam, também, com a classificacdo
de necessidades como objetivas e subjetivas, apadsepor Hutchinson e Waters (1987), e
acrescentam que: as primeiras sao derivadas deedatxternos, o que corresponde as
necessidades de situacdo-altardet situation e as segundas sdo derivados de fatores
internos (e.g fatores cognitivos e afetivos) o oquaresponde as necessidades de
aprendizagemdarning situatioranalysig.

Ainda propdem duas outras analises: a anadliséwdo atualfresent situatione a
andlise do meionfjeans analys)s Na andlise da situagdo atual, h4 um levantameato
conhecimento do aluno naquele momento. Por meisadasalise, € possivel identificar os
pontos fortes e fracos do aluno, suas habilidadegperiéncias prévias, e assim perceber as
lacunas lackg do aluno em relacdo a linguagem. J& a analiseedo complementa a analise
de necessidades e objetiva delinear um curso. Ns$&gio alguns fatores sdo considerados
como: a infra-estrutura de gerenciamento, a sakutiee os fatores culturais envolvidos, que
podem exercer influéncia na escolha da metodologia.

Para concluir, os autores reunem uma série deegirnentos para a analise de

necessidades, traduzidos abaixo:

1. buscar informacdes profissionais sobre osoatuas tarefas e as atividades em que

vao usar o Inglésngcessidades objetivas
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2. buscar informacdes pessoais sobre os alunpsriércias prévias de aprendizagem,
razBes para fazer o curso, expectativas em relagaourso e atitude em relacdo a lingua
inglesa — desejos, meiomecessidade subjetivas

3. obter informacdes sobre a lingua inglesa: qgénsas habilidades que os alunos tém
(present situation analy9is

4. identificar as lacunasatk9 dos alunos — através do cruzamento do item 3@om
item 1;

5. buscar informacdes sobre as maneiras efetwansinar as habilidades e a lingua
gue o aluno precisa aprendee¢essidades de aprendizagem

6. obter informacdes sobre a comunicacao profissie conhecer como a lingua e as
habilidades sdo utilizadas na situacao-alvo — sadilngliistica, analise do discurso e analise
do género;

7. identificar os objetivos do curso;

8. fazer aandlise do meie- adquirir informacdes a respeito do local onders@ sera
realizado;

(DUDLEY-EVANS E ST JOHN, 1998, p.125) Traducéo han

Em suma, a analise de necessidades € um processe&nyolve a analise de
necessidades da situacao alvo, a qual se refergoada lingua para desempenhar uma funcéo
especifica e a analise das necessidades de apmgeniizjue esta relacionada com as razbées
que o aluno possui para aprender a lingua. E impterressaltar que, para essa Ultima andlise
as experiéncias prévias dos alunos devem ser evadmb, bem como seus anseios em
relacdo a aprendizagem.

Neste trabalho, partiu-se do pressuposto que a li eventos, dominios e
subdominios na comunicacdo ATCo- piloto sugerida panual da OACIfruto de uma
analise de necessidades de Inglés para controtadidee trafego aéreo, apresenta a
identificacdo das situacdes-alvo que sdo aquelasquais a lingua sera efetivamente
empregada e sao um trago fundamental para o dederndm curso dESP
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1.3.2. Teorias de linguagem

Conforme modelo de Hutchinson e Waters (1987) réidy elaborado para ilustrar os
fatores que influenciam no desenho de um curdeSfe as Teorias de linguageranhguage
description$ tem uma papel de descrever o sistema linguigte@@ os propoésitos de
aprendizagem e a luz dessas teorias é possivenampa perguntdd qué o aluno precisa
aprender? Segundo os autores, a resposta norteaspansavel pelo curso na elaboragéo de
umsyllabus.

Hutchinson e Waters (1987) frisam a importancia see entender as principais
caracteristicas das teorias de linguagem para diorar como podem ser usadas de forma
mais apropriada nos cursos B8P e identificam as seis principais teorias que grfltiaram
essa abordagem de alguma forma. Sao elas: classiggamatica tradicional, linguistica
estrutural, gramatica gerativa transformacionatiagdo da linguagem e analise de registro,

gramatica funcional/ “nocional” e analise do distufretorica).

1.3.3. Teorias de aprendizagem

As teorias de aprendizagerbe@rning theorieg figura dois, segundo Hutchinson e
Waters (1987), propiciam a compreensdao de comolw®s aprendem e a partir desse
entendimento é possivel estabelecer a metodologer aitilizada no curso. As teorias de
aprendizagem se preocupam em observar a forma mente observa, organiza e guarda as
informacfes dadas. Segundo os autores Hutchinsdaters (1987, p. 39), “se nos
professores desejamos melhorar as técnicas, métedanteldos no processo de
aprendizagem de uma lingua, nés devemos basedo ag@ fazemos na sala de aula nos
principios de aprendizagem, ndo elegendo uma teomao absoluta, mas mesclando-as
conforme a necessidade.” [Traducé&o minha.]

Os estudiosos afirmam que até o século XX ndoahawa teoria coerente de
aprendizado disponivel a ser utilizada pelo prafessentdo a psicologia estabeleceu esse
tema como algo importante a ser pesquisado e estudagpartir dos estudos da psicologia foi
possivel identificar cinco estagios de desenvolmimeque foram relevantes para o0s
professores de lingua: o Behaviorismo, o Mentalisarteoria cognitiva, teoria da afetividade
(motivacao) e teoria de aprendizado e aquisicdmtesegunda lingua de Krashen (1981).
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Hutchinson e Waters (1987) resumem o0 processo tmdipagem de uma lingua
através de uma analogia do cérebro com as cidagesnao conseguem subsistir e se
desenvolver se ndo estiverem interligadas com ®uaalidades através de estradas,
rodovias, pontes, etc. Da mesma forma funcionarebcé que para gerar o conhecimento
precisa fazer conexdes que abrirdo caminho pgreeadizagem e possibilitardo potencializar
o aprendizado. Os estudiosos afirmam que assim coanescimento de uma cidade precisa
ser planejado, as conexdes utilizadas pelos apenthmbém necessitam ser avaliadas e esse
processo acarreta o desenvolvimento de outragéggtra para se obter conhecimento. Outro
fator determinante tanto na construcdo quanto noegso de aprendizagem é a motivagao.
Segundo Hutchinson e Waters (1987) ela € um fatoegsario para que o aprendiz adquira o
conhecimento.

O behaviorismo, segundo William e Burden (1997)gisuno inicio do século XX e
fundamenta-se nos trabalhos de Pavlov e de SkiAnteoria baseia-se no principio de que a
aprendizagem ocorre através de um processo mec&atmado na memorizacdo e na
repeticdo de acdes do aprendiz (estimulo e regp@aacordo com Hutchinson e Waters
(1987), essa teoria serviu de base para o métatioliagual, amplamente utilizado nos anos
1950 e 1960 e ainda nos dias atuais. Conforme I(&#88), esse método foi bem relevante
para o ensino de linguas e apesar de apresentacamiap¢do mecanicista de ensino de
idioma foi amplamente utilizado por muitos anos.

O cognitivismo surgiu em objecdo a perspectiva @eeradizagem da teoria
behaviorista. Segundo Leffa (1988), na abordagemgnitivista, os aprendizes s&o
responsaveis de forma ativa no processo de apegwliz, S0 capazes de selecionar e
organizar as informacdes, descobrindo, desta foameegras da lingua que estdo aprendendo.
Embora, na época, as concepcdes do cognitivismo heinsanismo predominassem, o
audiolinguismo nao foi descartado, somente veiesaplarecer com o surgimento de varios
métodos na década de 1970. Entre esses métodas estdétodo de Sugestologia de
Lozanov; o método silencioso de Gattegno; e o noétledAsher — Resposta Fisica Total.

Outra teoria de aprendizagem, o construtivismoéaduo cognitivismo. Calcada nos
construtos tedricos de Piaget, de acordo com Witli@ Burden (1997), essa teoria enfatiza a
natureza construtivista do processo de aprendizagestula-se que o individuo nasce com a
capacidade de desenvolvimento na constru¢do ddfisggio por intermédio de suas

experiéncias vividas.
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Em oposicdo aos paradigmas dominantes na sua égpggaisky (1930), defende a
tese de que a instrugcdo e desenvolvimento séo gsmEenterrelacionados e propde, entao,
uma perspectiva sociointeracionista de aprendizatgesegunda lingua. Conforme Vygotsky

(1930), na discussdo da internalizacdo das funcgpsikoldgicas superiores, “o
desenvolvimento se da ndo em circulo, mas em ggmssando por um mesmo ponto a cada
nova revolugdo, enquanto avanga para um nivel isngeBegundo Szundy (2008), esse
movimento em espiral € capaz de revolucionar osgegDs mentais que caracteriza a Zona de
Desenvolvimento Proximal (ZPD) e, consequentememtepnstrucdo do conhecimento na
sala de aula. De acordo com Vygotsky (1930), a z&fBre-se a distancia entre o nivel de
conhecimento real (aquilo que o aluno pode realilaforma independente) e o nivel de
desenvolvimento potencial ou proximal (aquilo qualeno pode realizar em colaboracao
com seus pares mais experientes). Ainda conformeoco, a ZPD desloca o foco dos
processos maturacionais ja completados para aquples podem ser potencialmente
desenvolvidos na interacéo, constituindo, assimmétodo revoluciondrio para 0 processo
de desenvolvimento dos alunos.

Diante do exposto, conclui-se que o papel do psofesorna-se essencial para a
criacdo de préticas e situagfes em sala de aulpegoetam a interagdo de alunos atraves de
atividades colaborativas que possam, dessa fomeafarir na ZPD de seus alunos e conduzi-

los ao processo de aprendizagem.

1.3.4. Tipos desyllabus

Hutchinson e Waters (1987), acreditam que a ddémide syllabus como um
documento que informa o que, ou pelo menos o qde\s&ria ser ensinado, ndo é abrangente.
Segundo eles, ha diferentes formas de concebepara melhor explica-lo apresentam a
seguinte classificacdo: ®yllabusde avaliacdo, ®yllabusorganizacional, csyllabusdos
materiais didaticos, eyllabusdo professor, gyllabusda sala de aula esyllabusdo aluno.
Serdo apresentados, brevemente, a seguir cadalesmddeacordo com a visdo de Hutchinson
e Waters (1987).

O syllabusde avaliacdo é aquele que faz uma estimativa daugueluno aplicado
aprenderd até o final do curso, esse tipeyllabusé nos bem familiar, pode ser emitido pelo
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Ministério da Educacdo ou outro 6rgdo regulamemtagor exemplo. Para elaborar um
syllabuscomo esse, faz-se necessario ter um conhecimesft;pgo da lingua.

O syllabus organizacional ndo se preocupa somente com O qeeis@r ser
contemplado em um curso, mas também com a ordemadaguada para a apresentacéo de
conteudos. Algumas perguntas, por exemplo, podertearoo elaborador de usyllabus
organizacional: - O que é mais facil para se apehgdO que é fundamental aprender? ; Ha a
necessidade de apresentacdo de alguns itens antegrds para auxiliar no aprendizado? e,
O que é mais util na sala de aula?

O syllabusde materiais didaticos é produzido pelos escritdesnateriais didaticos
que durante a escrita do livro decidem os conte@ssrem abordados, as habilidades a
serem exploradas, 0 nimero e tipo de exerciciosed® gastos para se adquirir a lingua e a
necessidade de revisédo e retomada de certos assOuotioo fator bastante considerado pelos
escritores é a apresentacdo dos conteudos que dmrepre chamar a atengcdo dos alunos
para gue 0s mesmos se sintam envolvidos e motivadlpsocesso de aprendizagem.

O syllabusdo professor é aquele que provém da interpretagdanusyllabusde
avaliacdo ou de umyllabusorganizacional ou ainda de usyllabusde material didatico.
Essa releitura permite ao professor mudar a ordempdesentacdo de um contetdo, ou dar
mais énfase a um assunto ou até mesmo excluisdorooe observagbes feitas durante as
aulase com o objetivo de melhorar o processo de apragdin.

O syllabusda sala de aula surge em decorréncia de mudangdanmgamento da aula
do professor devido a uma série de acontecimentosntt a aula: interrupcbes de um
visitante, excesso de barulho vindo de fora, celor demasia, cansago ou excitacdo dos
alunos, questionamentos interessantes feitos pepmgentre outros. Devido ao dinamismo e
interatividade ocorridos no ambiente de ensinorerafizagem a propria sala de aula gera o
seu propricsyllabus

O ultimo tipo desyllabuscitado pelos autores ésyllabusdo aluno, eles referem-se a
ele como umsyllabusinterno, o qual resulta dos caminhos desenvolvjae cérebro do
aprendiz para compreender e armazenar o conhecimfmtcontrario dos outrasyllabi que
se preocupam com o que sera aprendido, esse faretnospectiva do que ja foi aprendido.
Essesyllabus é de grande importancia, pois influencia o apmadh futuro, € como se
primeiro o aluno fizesse uma avaliagdo de todortetmlo que foi retido por ele para depois

comecar a se posicionar em relacdo aos osyizbi.
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Ao concluir a respeito das definicdessyflabus Hutchinson e Waters afirmam que o

processo de ensino e aprendizagem envolve a iatede todos osyllabus porém nao se

pode garantir que os conteudos estabelecidosyhabus de avaliacdo serdo aqueles que

constam naosyllabusdo aluno; ndo ha como assegurar que os alunosdepéentodos os

conteudos propostos em um curso. Segundo os autonesyllabusprevé muito pouco do

que sera aprendidele € apenas uma declaracdo do que é ideal naepévapde seus

elaboradores.

Os autores ainda discorrem sobre os beneficiosumqee instituicdo de ensino que

tenha umsyllabusde avaliacdo ou umyllabusorganizacional possa ter, citam o0s seguintes:

propdem uma prética divisdo das avaliacGes, dosslie do tempo de aprendizagem; dividem

0 conteldo necessario para a aprendizagem em wesidddo um suporte moral para o

professor e para o aluno, pois fazem com que datale aprender pareca uma atividade

viavel; apresentam uma trajetéria de ensino que podear o0 aluno; entre outros.

Para eles, dentre os beneficios citados, o pah@&po de possibilitar a divisdo do

conhecimento a ser adquirido pelos alunos em uegl@mbssiveis de se administrar, mas

alertam que para isso € preciso a utilizacdo decrt@rio. Ossyllabi, entdo, conforme

Hutchinson e Waters (1987, p.85-88) podem se azgasbb diferentes critéris

a)
b)
c)
d)
e)

f)

9)

Syllabusbaseado em tépicos — apresentam os tépicos par aeetitulos
amplos que apontam os temas a serem exploradoadanunidade.

Syllabus estrutural/situacional — elaborado tendo em vistéiinguagem
necessaria para diversas situacdes e os itenstigraisaaracteristicos.
Syllabusfuncional — é organizado em torno das funcdes caativas, tais
como: descrever, solicitar, sugerir, reclamar,esatitras.

Syllabusbaseado em habilidades — enfoca nas habilidadesss@t@s a
serem desenvolvidas para o desempenho de alguvidadds especificas.
Syllabussituacional - elaborado tendo em vista a linguagenessaria para
diversas situagoes.

Syllabusfuncional/baseado em tarefas — € organizado pal&Zaedo de
tarefas que o aluno desempenhara ao longo de dgaidwicional utilizando
a lingua alvo.

Syllabusde discurso/habilidades — é wyllabusbaseado em textos que
enfoca as estruturas e as caracteristicas graisatieatextos falados ou
escritos, esta integrado agyllabusde habilidades, pois também objetiva
trabalhar as habilidades necessarias a serem abgdas para o
desempenho de algumas atividades especificas.

® Todos os critérios apresentados aqui foram extaft Hutchinson e Waters (1987, p. 85-88)

[Traducdo minha]



38

h) Syllabusde habilidades e estratégias — ésyifabusque tem como objetivo
trabalhar o linguistico e o social, preocupa-se @oaperfeicoamento das
habilidades da lingua e com as estratégias quearpaplelar os aprendizes a
sobreviver e competir mais efetivamente na sodeeda

Enfim, Hutchinson e Waters (1987) sugerem umagnatgcdo dosyllabi para que
processo de delineamento de um curso seja sensato.

Outro questionamento levantado por Hutchinson &ev8 (1987) em relacdo ao
syllabusfoi o papel que este pode ter no processo de @ehorde um curso e isso, segundo
eles, dependera da abordagem escolhida pelo résbp®r desenhar o curso. Conforme os
autores, existem quatro abordagens: Abordagemacknira linguagem; Abordagem centrada
nas habilidades; Abordagem centrada na aprendizag&mordagemgost hot.

Na abordagem centrada na linguasytlabusé visto como o primeiro gerador dos
materiais utilizados no aprendizado, os autoressgmtam o seguinte modelo (Hutchinson e
Waters, 1987, p.90):

Analise das situagdes-alvo

Escrever o syllabus

\ 4

Escrever e selecionar textos para

ilustrar os itens do syllabus.

Escrever exercicios para praticar os
itens do syllabus.

\ 4

Inventar os testes para avaliar o
conhecimento dos itens explorados
do syllabus.

Figura 3: O papel dayllabusem uma abordagem centrada na lingua. (HUTCHINSON e
WATERS, 1987, p.90) Traducdo minha.
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Ja na abordagem centrada nas habilidades, ovabjedio € apresentar e praticar os
itens da lingua, mas sim prover oportunidades paralunos empregarem e avaliarem as
habilidades e estratégias consideradas necessasastuacdes-alvo. Os autores apresentam o
seguinte modelo de Holmes (1981 apud HUTCHINSONATBRS 1987):

Analisar as necessidades das
situagdes-alvo

Selecionar textos interessantes e
representativos

Inventar uma  hierarquia de
habilidades para explorar os textos

A 4

Ordenar e adaptar os textos
conforme a necessidade para
possibilitar o enfoque nas
habilidades requeridas

Inventar atividades/ técnicas para
ensinar as habilidades

Inventar um sistema para avaliar se
as habilidades foram adquiridas

Figura 4: O papel dsyllabusem uma abordagem centrada nas habilidades. (HUNSEIN
e WATERS, 1987, p.91). Tradugao minha.

Na abordagem centrada para a aprendizagem ha eupagdo com o envolvimento
dos alunos: a motivagéo, o interesse e a alegriagender. Dentro dessa concepg¢éo, nao

existe a necessidade de analisar detalhadamertarageristicas da lingua alvo, antes da
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aplicacdo do material. Para o inicio de um curpeeéiso de unsyllabusgeral que apresente
0s topicos a serem explorados e as tarefas contivaEaou objetivos relacionadas as
situacdes-alvo. Os autores exemplificam comsyhabusde um curso técnico. (Hutchinson e
Waters, 1987, p. 92)

Topics asks

names of tools @g3ing use and purpose
electricity understanding safety instructions
pumps esdribing a system

materials eporting experiments
construction delsing measurements

Essesyllabusgeral servird como guia para o professor ou esal#amaterial que ira
gradativamente apresentando os contetdos confoaméliae de situagfes de aprendizagem e
desta forma tanto as necessidades de situacOespadwiio as necessidades de aprendizado
dos alunos serdo consideradas. Os autores apraeseistguinte esquema para exemplificar o

papel dosyllabuspara essa abordagem. (Hutchinson e Waters, 1983) p.

Analise das situagdes de Analise das situagdes alvo
aprendizagem

v A 4

NIVEL 1
Criar materiais interessantes e Estabelecer o  syllabus  geral
divertidos < baseado em tdpicos e tarefas
Produzir um syllabus detalhado
embasado na linguagem e
NIVEL 2 habilidades

‘ ———

Checar o conteudo da linguagem e
as habilidades exploradas e fazer os
ajustes necessarios

Figura 5: O papel dsyllabusna abordagem centrada na aprendizagem. (HUTCHINEON
WATERS, 1987, p.93). Tradu¢do minha.
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A ultima abordagem € a dadst hoc”, onde as decisfes relacionadas a elaboragéo do
syllabusséo tomadas ou pelos patrocinadores do curso,los pefessores, ou pelos alunos,
ou por outros, ndo ha uma peocupacao com as rgamées aluno tem para aprender a lingua.
Os autores apresentam o seguinte modelo para mekemplificar o papel desse
syllabus(Hutchinson e Waters, 1987, p.94)

Escrever o material sem preocupar-
se com as razdes de aprendizagem
do aluno.

\ 4

Escrever um syllabus para satisfazer
os patrocinadores do curso,

professores, alunos e outros

Figura 6: O papel dsyllabusem uma abordagempost hoc (HUTCHINSON e WATERS,
1987, p.94) Traducdo minha.

Ao concluirem a respeito do papel siglabus Hutchinson e Waters (1987) alertam
para a importancia de se utilizar ggilabusde forma sensata e sensivel que ao mesmo tempo
dé suporte e sirva como guia para a criatividaddesenvolver. Na concep¢ao dos autores, o
syllabusnéo deve ser encarado como um escrito “divino’seja, imutavel, deve ser flexivel
e primar pelos objetivos e processo de aprendizagem

Assim como Hutchinson e Waters (1987), Richard9120acredita que ursyllabus
tem o propoésito de determinar o foco e o conteGelaumh curso e pode organizar-se de
diversas formas. Algunsyllabi, segundo o autorconsistem em instrucdes, outros em
habilidades que precisam ser exploradas duranteuuso e ainda outros focalizam as funcdes
e 0s topicos a serem abordados. Conforme RichaBfkl), no ensino de linguas ha alguns
tipos desyllabi: o syllabusgramatical ou estrutural, syllabuslexical, o syllabusfuncional,

o syllabussituacional, @syllabusbaseado em topicos sgllabusbaseado em competéncias, o
syllabusbaseado em habilidades, syllabusintegrado (uma combinacdo de diferentes tipos
desyllabi), o syllabusbaseado em tarefas esyllabusbaseado em textos.

Como osyllabusdo curso de Inglés de formagéo de ATCos militaéesfoi elaborado

a partir de uma andlise de necessidades, acredgitcaimda ndo apresentou objetivos que
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condizem com o Inglés que os controladores reabnprécisam para atuarem de maneira
segura e confiante em suas func¢des e que lhesuasseg nivel de proficiéncia exigido pela
OACI. Tais fatos motivaram-me a realizar este estidob a 6tica de Hutchinson e Waters
(1987), que acreditam em usyllabus como algo flexivel e mutavel, pretendo propor
adequacOes ao curso de inglés dos controladoretaresl Utilizando-me da teoria de
Hutchinson e Waters (1987), que acredita que umsoceom a abordagem centrada na
aprendizagem deve ter usyllabus geral, fruto de uma analise das situacbes-alve, qu
apresente os topicos a serem abordados; uso adstaventos, dominios e subdominios do
Manual da OACI como uma espécie de guia, vistogfreito de uma andlise de situagbes-
alvo, que sera comparada, neste estudo, ao conpeadmmatico das disciplinas Inglés 2 e
Inglés 3 com intuito de trazer novas contribuicBegrem testadas no curso e que juntamente
com uma futura analise das situacdes de aprendizguedera ajustar os conteudos
contemplando tanto as necessidades de situacaapaérdo as necessidades de aprendizado
dos alunos.

Passo, agora, para uma revisdo dos trabalhos ljaackss na area de Inglés para

aviacao.

1.4. Sintese de alguns trabalhos realizados naeéarde Inglés para aviagédo

Um dos trabalhos mais importantes para a areagiéslpara aviacdo, que gerou um
conteudo lexical relacionado as varias situacoes-mentificadas, e é sugerido como um
guia para os elaboradores de programas de curbwids e professores da area de aviacao,
esta no Manual de Implementacdo dos Requisitosraciencia Inglesa da OACI. Este
trabalho,Etude dés communications verbales entre piloteogttréleur em situation standard
et non-standardfoi realizado por Mell (1992) e parceiros de pésauaEcole National de
L’Aviation Civil (ENAC) em uma escola de formacao de pilotos e controdadma Franca. O
estudo consistiu na andlise derpusde transcricdes de gravacfes auténticas de dglogo

piloto-controlador. A partir da analise, os autodigidiram as funcbes dominantes na
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comunicacao piloto-controlador em quatro grupos gqagespondem aos papeéis que 0S
ATCos desempenham em suas atividades. Os grupds sdo

1. Funcbes relacionadas a desencadear aitiggering actiony — dar ordens,
requisitar permissao para uma agao, dar um consglhavar uma permissao e negar outra.

2. Compartilhar informacgbegsharing informatioh — descrever estados, agbes e
eventos no presente, no futuro, no passado reeeme passado; expressar necessidade,
possibilidade e capacidade.

3. Gerenciar o relacionamento piloto-controladémanaging pilot-controller
relationship — saudar, agradecer, expressar satisfacao/ilagdis expressar preocupacao,
reclamar e desculpar-se.

4. Gerenciar o didloggmanaging the dialogye— iniciar/encerrar a comunicacao,

pedir clarificacdo, auto-corrigir-se, cotejareddbacl, fornecer esclarecimentos, checar,

repetir, confirmar e desconfirmar.

Segundo Mell (1992)triggering actionssdo as principaifuncdes na comunicacao
entre piloto e ATCo. Sustentando essas fun¢Oesitar aita o grupcsharing information
pois as a¢bes apropriadas s6 podem ser tomadadogoapiloto e 0 ATCo possuem um
namero de informagfes compartillhadas o suficisnt®e a situacédo atual. J& as duas ultimas
funcdes —managing pilot-controller relationshig managing the dialogue possuem um
papel mediador e estédo suborbinadas as duas @snés funcdemanaging pilot-controller
relationshipe managing the dialoguestao relacionadas com a tarefa essencial decigren
0s movimentos das aeronaves. De acordo com o pesguj pesquisas em linguistica
aplicada feitas ne&ENAC demonstram que elas representam 75% dos atos laenda
radiotelefonia da aviagao.

No artigoSpecific Purpose Language Teaching and Aviatiorguage Competencies
do ano 2004, Mell confirma que muitas dessas fungi@elinguagem desses quatro grupos
citados em sua pesquisa podem ser expressas ps@olfrgia padrdo, porém afirma que

outras podem ser expressas somente atraves dag#oi dgplain English— inglés simples e

" Essas informacgdes foram tiradas do art®mecific Purpose Language Teaching and Aviation

Language Competenciepresentado no simpésio da OACI em setembro de @o0deremy Mell, que esta
disponivel no sitevww.icao.int [Tradugédo minha]
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objetivo. Cita exemplos dentro da categoria “dateos” que pertence ao grup@ygering
actions uma simples ordem “Turn left”, pode ser dadavésada fraseologia padrdao, no
entanto, uma ordem mais complexa em uma situag@® @mpiloto € inexperiente e apresenta
dificuldades de comunicacao, o piloto, entdo, pddequisitar o uso dplain Englishe o
controlador diria “Now, | want you to turn left adoa the shopping mall at your 1 o’clodko
you have it in sight?”

Ao concluir o artigo, o autor chama atencdo paraeeessidade imediata de se
identificarem, além dos topicos relacionados a dongue pilotos e controladores
desempenham que séo especificos da area de awiag@ocobertos pela fraseologia, outros
topicos, que correspondem a ocorréncia de fendmanosnais na rotina de um voo ou
controle de trafego aéreo que precisam da utilzafiplain Englishpara a seguranca da
tripulacédo e passageiros.

A pesquisa de Mell (1992), serviu de base p&@&&I na organizagdo de um esquema
que mostra as fungbes comunicativas usadas por &AEGulotos no desempenho de suas
funcdes ; e uma lista de eventos, dominios e subdasnda comunicacdo ATCo- piloto que
representam as situacdes de controle de trafego aétineiras e nao rotineiras nas quais
todos os controladores devem estar aptos a enfré&ssa lista esta organizada em tépicos e
conteudos com o intuito de guiar os desenhistde§sores de cursos de Inglés de
controladores a delinear um programa de cursoe Esguema e essa lista se encontram no
Appendix B(Part | e Part Il, respectivamente) dblanual on the Implementation of ICAO
Language Proficiency Requirements

A meu ver, essa pesquisa foi muito valiosa, poisseguiu identificar as funcdes
comunicativas da lingua as quais os pilotos e otattores no desempenho de suas fungdes se
engajam e as situacdes rotineiras e nao rotineimague a comunicacao acontece. A partir do
esquema apresentado na parte [IMEmual daOACI chamado Fun¢cdes Comunicativas da
Lingua, Eventos, Dominios e Tarefas Associadas eorviacdo € possivel fazer um
levantamento das estruturas gramaticais mais ad#ig na comunicacdo ATCo- piloto, para
assim focar o processo de ensino-aprendizagem esiaguras mais pertinentes para esse
publico.

No Brasil, outra pesquisa a respeito da linguageronautica foi a de Delibo (1993).
O autor se prop6s a investigar as caracteristiogaisticas da fraseologia ou radiotelefonia
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da aviagdo. Para tanto, realizou a analise lingaigt transcricdo de dois voos internacionais
de uma empresa aérea brasileira e a partir dela@pas seguintes caracteristicas:

1. O discurso aeronautico é um conjunto de eventosicimativos, pois a
comunicacao entre pilotos e controladores da-seipdlmente através da
lingua falada.

2. Os propositos comunicativos séo partilhados, ptigsog e controladores
tém como objetivo comum fazer decolar, voar, aiear aeronaves com
seguranca.

3. Existe o reconhecimento do objetivo partilhado.

4. A comunidade em questdo requer de seus membrostofile
controladores) o dominio de uma mesma linguagensg@oconsiderado de
substancial importancia para que o propdsito padib seja executado com
sucesso.

5. A comunidade adquiriu léxico especifico.

6. A comunidade aeronautica garante o fluxo equilibrae entrada de
novatos e saida de peritos, garantindo assim awoéncia da comunidade.
(DELIBO, 1993, p. 27-34)

O autor demonstrou preocupacdo quanto as falh@sasgequacdes no uso da
fraseologia por parte dos pilotos e controladavestridos durante os voos analisados e frisou
a necessidade de se respeitar a utilizacdo dalogse padréo para garantir que a troca de
enunciados dos interlocutores se dé de forma whjeti isenta de equivocos e deslizes.
Conforme Delibo (1993), qualquer ma interpretac@s dhensagens veiculadas entre os
integrantes pode gerar acidentes, tanto no solatgean voo.

Em suas consideracdes finais, Delibo (1993) sugesslocdo de uma abordagem
instrumental nos cursos de formacdo de pilotosileiras que enfoque a préatica da
fraseologia padrdao sob uma perspectiva de gédmguistico e trabalhe com a
conscientizacdo do aluno em relacdo ao seu usldiado para garantir a seguranca no
desempenho de sua funcéo.

Vejo que a pesquisa de Delibo ao sugerir a utifimade géneros dentro da Abordagem
Instrumental trouxe contribuicbes para os curso®racao de pilotos e controladores, pois
atraves da aplicacéo de géneros em sala de autec@spo de aprendizagem dos alunos pode
ser mais eficaz. Segundo Ramos(2004), o conheaintkr® géneros ajuda tanto aos alunos
qgue aprendem a utilizar as formas linguisticas@Bpas de sua esfera profissional, quanto os
professores que se familiarizam com o contextotai@cdo de uma comunidade discursiva e
conseguem preparar 0os conteaddos com mais facilidadeum curso dentro da Abordagem

Instrumental.
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Houve também uma pesquisa mais recente, Gallo4j2@&®dbre uma analise de
necessidades das situagbes-alvo do uso de ingi@9pipatos. A autora faz um mapeamento
das situacbes-alvo nas quais pilotos em servicavagado civil brasileira precisam ter um
bom desempenho em Inglés a luz da Abordagem dedcdsiInglés para Fins Especificos de
Hutchinson e Waters (1987). Para coleta de dadasiaa utilizou vérios instrumentos de
pesquisa como: questionarios e entrevistas pastopide voos domésticos e internacionais,
documentos instrucionais e normativos e noticiaavilgcao. Os resultados indicaram que ha
dois tipos principais de situacfes-alvo de usoimguh inglesa por pilotos: agtuacdes de
rotina e assituacdes de emergénciaRevelaram, também, que as tarefas que os pilotos
precisam desempenhar em Inglés estdo separadasiasmnnthcro-categorias: tarefas que
dependem do uso e conhecimento da linguaipteeacdes verbaise tarefas que demandam
um conhecimento linguistico pdea/entender textos especificos.

De acordo com a autora, os resultados ainda claamatencdo para trés fatores a

serem considerados no processo de ensino/apreadizig pilotos:

1. Pilotos brasileiros estardo em contato com cordosés nativos e
nao-nativos da lingua inglesa que possuem difesesdtaques e
pronuncias;

2. Pilotos brasileiros estardo em contato com cordovks que nem
sempre usardo a fraseologia padronizada nas coagheis e,
portanto, devem estar aptos a pedir esclarecimergpsticoes e a
negociar significados, para conseguirem entenderteonente a
mensagem recebida;

3. Embora a tarefa de escutar, transcrever e cotgjalearances
(autorizacbes) seja um tarefa de rotina, os daghearam que ha
uma necessidade de trabalho, € o termo usado piédtss ao se
referirem aos outros tipos de linguagem necesspsms a profissdo
gue néo sejam a fraseologia.

(GALLO, 2004, p.121-124)

No desfecho de seu trabalho, Gallo (2004) sugembalhos futuros sobre a
investigacdo das necessidades linguisticas deotaxhdres de trafego aéreo para que se possa
ampliar a visdo de professores e desenhistas de com relacdo as necessidades de uso e
aprendizagem da fraseologia aeronautica.

Outro trabalho de grande relevancia para estal@stuo de Oliveira (2007). Esse
estudo teve como objetivo a identificacdo de estast predominantes e arranjos lexicais
utilizados na comunicacdo radiotelefdnica pilototcolador, ou fraseologia da aviagao.
Oliveira (2007), através do softwal@TABLEX — método desenvolvido que utiliza a
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matematica, a estatistica descritiva e a inforraatec analise discursiva — analisou um corpus
composto basicamente por um rol de frases, instauetn geral, que sao utilizadas durante a
comunicacao com as aeronaves em voo ou no solotad a partir de sua analise, conseguiu
gerar uma tabela de vocabuléario preferencial (valéailo fundamental ligado a tematica de
cada discurso), uma de vocabulario basico (vocélue formam o sustentaculo do discurso)
e outra de vocabulario diferencial (de empregoifigiivamente deficitario, ou seja, objeto
de um abandono, ou de uma rejeicdo) dos orgaotagoess dos servicos de trafego aéreo:
Torre de Controle de Aerédromo (TWR), Controle dprékimacédo (APP) e Centro de
Controle de Area (ACC). Depois, através de um pmsmede lematizacdo uma nova
classificagcdo desses vocabularios em campos Isximanaticos ou semanticos - realizou a

identificacdo das principais caracteristicas dsefobogia. As lematizacdes séo:

1. Numeral

Ha a presenca marcante dos numerais dentro ddexton “comunicacao
radiotelefénica piloto-controlador”, principalmenta&s operacdes de aeronaves durante o
pouso e a decolagem e nas movimentacfes no solednsortos.

Os itens lexicais que estao associados aos nunséi@is

Para a TWR +unway, wind, knods, temperature, time check RVR, gatee QNH.

Para o APP -eet, radial, flight level, number, call sign altimeter, setting, dme,
miles dme restricted, per minute e RVR.

Para o ACC Hlight level, heading miles efrequency.

2. Preposicéao

No contexto aeronautico as preposicoes de lugarimcipalmente, as de direcdo e
movimento, devem ser tratadas com atencao especial.

Para a TWR — ha o predominio dos itens lexicajgor, in (sight), in (use)eat.

Para o APP — as preposicdesover, until ein sdo vocabulario basico.

Para o ACC — as preposicdtesvith, from e betweenaparecem no grupo de léxico

preferencial.

® Segundo Oliveira (2007), lematizacdo é uma técniilizada para se identificar as principais

caracteristicas do Iéxico por meio de campos le&sitematicos ou semanticos.
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3. Verbos

Ha o predominio do modo imperativo, embora o pi@iticpresente e a voz passiva
também se facam presentes.

Para a TWR — os verbos que integram a relacéao clbutario preferencial sataxi,
land, start up, take off, make, appears have, observe circle, follow, line up, stop, taxing,
turn, vacating, landing, (is) down, (is) lockede (is/are) cleared

Para o APP — aparecem como vocabulario preferenmplort, fly, starting,
intercepting, descend climbing, completed comply, losing, reach, restarted, returning,
descending start, are familiar with , climb to, order, perform, return eclimb.

Para o ACC — os verbos saochange maintain, maintaining, cross passing

request advisee estimating.

O autor advoga a importancia de outros estudosan@o aeronautico que possam
voltar-se para o correto entendimento das reaisss@tades linguisticas do controlador de
trafego aéreo, para que haja mais condicbes destabetecerem processos mais ricos e

eficientes de ensino e aprendizagem de Inglésgsaegpublico.

1.5. A perspectiva adotada neste trabalho

Como foi citado, na maioria dos trabalhos relasadoima ha indicacdo de novos
estudos a respeito do Inglés para aviacdo para guecesso de ensino e aprendizagem dos
pilotos e controladores venha melhorar e adaptaisseais necessidades dessas categorias
profissionais. Além disso, h4 uma preocupacdo comoraunicacdo em lingua inglesa
produzida diariamente no espaco aéreo nacionateenational que nao permite erros ou
deslizes. Deve-se, pois, primar pela seguran¢canasil, s6 para se ter uma idéia, a Agéncia
Nacional de Aviagdo Civil (ANAC) divulgou um numerde 10.096.591 passageiros
transportados no periodo de janeiro a junho de .2B@9um total de 65 empresas aéreas
internacionais regulares em operacao e 31 aergpotgrnacionais. Segundo o Departamento
de Controle do Espaco Aéreo (DECEA), o movimentoatistico de trafego aéreo
internacional é de 7,36% e a probabilidade de acentuma ocorréncia de trafego aéreo que
tenha o Inglés como um dos fatores contribuintds & para 464.875 horas de voo de trafego

aéreo internacional ou 0,00022%, o que € considerad risco REMOTO (esperado
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acontecer uma vez em poucos meses); isso siggifiealgumas acdes precisam ser tomadas
para que esse risco seja levado ao nivel mais babitavel.

O meu estudo, pretende contribuir para a adequagaturso de Inglés de ATCos
militares as necessidades desses profissionamseguentemente primar pela seguranca nas
comunicacdes aeronduticas. A proposta é veriBeap novo conteddo programatidas
disciplinas de IngléESPING 2 e ING 3,proposto pela Instituicdo, estd concernente com a
lista de eventos, dominios e subdominios que conetaAppendix Bdo Manual de
Implementacdo de Proficiéncia Linguistica @ACI (Part 1), € considerada um guia de
topicos e conteldos para desenhistas de cursaberatiores de materiais didaticos para a
formagé&o de controladores de trafego aéreo.

A introducéo das duas disciplinas Inglés 2 e l@&oi uma decisdo da Instituicéo,
em conjunto com a coordenacdo do curso devido & fdtores: a necessidade de melhor
preparar os alunos para um teste de proficiéndgidexpela OACI que acontecera apés a
formagdo dos alunos e tem como objetivo melhorasegurangca nas comunicagdes
aeronauticas e as constantes reclamacdes dos almn@dacdo ao material didatico utilizado
em turmas anteriores que, segundo eles, em nadgudavam no desempenho de suas
fungBes como ATCo. Entéo, a elaboragcédo de um nowteddo programéaticocorreu, mas de
forma abrupta sem que houvesse tempo de fazer nétiseade necessidades das situagdes-
alvo. Porém, a experiéncia e a intuicdo das profasscoordenadoras de Inglés, que
acompanham o curso ha 15 anos, guiaram-nas nohdedermovo curso. A Abordagem de
Inglés para Fins EspecificoB$P foi escolhida pelo departamento de ensino datuingio,
que seguiu as sugestdesManual de Implementagédo de Proficiéncia LinguistieceDACI.
Neste manual, BSPé descrito como uma abordagem de ensino de liegugue o programa
de conteudos, os topicos e as medidas a serem dsmmax curso vao ao encontro dos
interesses dos aprendizes, pois acreditam quesasgseaprendem melhor quando o contetdo
esta relacionado as suas vidas ou atividades gimias. Ainda conforme o manual, em um
curso de formacdo de controladores de trafego aémedita-se que o objetivo dos alunos
deva ser o de aprender o Inglés para se comuriataraenente com os pilotos; com intuito de
ajuda-los a alcancar esse objetivo, os professdeeem apresentar uma variedade de
conteudos relacionados a aviacao e com foco namioagdio. Todo o treinamento, segundo o
grupo de estudiosos da OACI, deve ser dirigidcd@npara o que os alunos precisam fazer

em Inglés e principalmente com foco nas caracieagstda lingua que séao requeridas para a
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realizacdo de tarefas especificas. Para assistirgasizacdes responsaveis pela formacéo de
ATCo no desenvolvimento de um programa de cursimglés adequado para essa categoria
profissional a OACI apresenta uma sérienfermacdes, que sao apresentadadpmuoendix B
do Manual, sob a forma de esquema ou lista e dst@hdas em cinco partes: a partePhft
[) intitulada Fung¢des Comunicativas da Lingua, Eas&nDominios e Tarefas Associadas a
Aviacdo Communicative Language Functions, Events, Domairts Pasks Associated With
Aviation), € uma lista de funcbes mais comuns da lingliaadas por controladores e pilotos
no desempenho de suas funcdes; a parteadlit (1) intitulada Eventos e Dominiogyents
AndDomains), € uma lista de eventos e dominios quectsizam situacdes rotineiras e ndo
rotineiras que acontecem no dia a dia de trabatisoAd Cos e pilotos; a parte lIPart III)
intitulada Dominios de Léxico Prioritario®riority Lexical Domains), que é uma lista de
dominios de léxicos que sado mais pertinentes paraeaessidades de comunicacdo dos
ATCos e pilotos; a parte IVPart 1V) intitulada Tarefas Relacionadas a Lingua dos
Controladores de Trafego Aérdmfiguage Tasks of Air Trafficontrollers), € uma lista uma
lista das tarefas desempenhadas por ATCos baseaédstedos de analise de necessidades de
comunicacao dos controladores; e a part®aft(V) intitulada As Principais 250 palavras no
Inglés FaladoThe Top 250 Four-word Clusters in Spoken Langyagamdista das juncdes
de palavras em quatro mais faladas nas comunicagesnauticas divididas por fungdes
(quantidade, tempo e localizacdo) seguidas de wmpgo pratico dentro do contexto da
aviacao.

Segundo Hutchinson e Waters (1987), para o detieato de um curso adequado de
ESP com um abordagem centrada na aprendizagem € @resddizar uma analise de
necessidades das situacdes-alvo e uma andliserelediagem. Depois uma interpretacao
dessas informacfes faz-se imprescindivel, vistoppae haver conflitos em relacéo aquilo
que o aluno realmente precisa aprender com aqudoele deseja aprender. Outra parte
importante desse processo € a observancia de dadaternos que podem influenciar na
aprendizagem, como: infra-estrutura, facilidadesresfidas nas salas de aula, tempo
disponivel para as instrucbes e ha também de sadeoar a visdo teorica dos professores
envolvidos no curso e suas experiéncias em sakulde Em suma, para o desenho de um
curso, o professor/desenhista devera considerasmectos gerais e especificos deste curso,
bem como seus aspectos tedricos e praticos. Asddsci conforme os autores, virdo por

intermédio de pesquisa, intuicdo e experiénciardéepsor/desenhista, ou ainda por modelos
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tedricos. Este trabalho esta fundamentado nessa,tema vez que enxerga a lista de tépicos
e conteudos de eventos, dominios e subdominio®manicacdo ATCo-piloto, parte Il do
Appendix Bdo Manual daOACI, como um exemplo de guia para desenhistas de, quuso
essa lista é fruto de uma anélise de necessidaedstudcoes-alvo. Pretendo, entdo, comparar
0s tépicos e contetudos abordados nessa lista agysdeconstam no conteldo programatico
das disciplinas ING 2 e ING 3 com o intuito de frear em que medida essas disciplinas
contemplam os conteddos pertinentes as situacdesvalenciadas pelos ATCos. Espero,
desta forma, sugerir uma adequacdo do conteludaagpnatjco do curso de formacao de
controladores militares as reais necessidades gébsieo especifico. Durante o processo de
delineamento dayllabusda escola de formacédo de ATCo em estudo, a amddisguacoes-
alvo nao foi realizada, so levou-se em consideracanalise de aprendizagem, que foi feita
através de observacdes das professoras-coordesauraelacdo ao interesse e motivacao
dos alunos para aprender a lingua alvo, dentro atwdextos gerais que lhes eram
apresentados ao longo dos dois anos de formac@gamente, os resultados deste trabalho
juntamente com uma nova analise de aprendizagenaldoss da escola de formacédo de
ATCos militares, podera gerar um novo conteudo narogtico para a Instituicao.

Conforme Hutchinson e Waters (1987), para a cogéb de unsyllabusdentro de
um curso com abordagem centrada no aprendizado,seadfaz necessario analisar as
caracteristicas das situacfes-alvo detalhadamemgs do inicio da aplicacdo do material
didatico. Um syllabus geral que apresente o0s topicos a serem estudadis tarefas
comunicativas das situacfes-alvo pode ser um bamegn, pois esse pode servir de base
para a selecdo de textos e atividades que ser@hides conforme uma andlise de
aprendizagem. Essa producdo de material, consemoente, gerara umsyllabusdetalhado
calcado na linguagem e nas habilidades que postende sofrerd uma avaliacdo para
checar se as atividades escolhidas sdo relevamiga @prendizagem e 0s ajustes necessarios
serdo efetuados. Dessa formaytiabusfunciona, no primeiro momento, como uma bussola
que indica a dire¢éo, logo depois, torna-se um @p#e as possibilidades foram exploradas,
0os obstaculos foram observados e os recursos dgi®ravaliados, havendo assim uma
riqueza de detalhes que ird mostrar uma rota ael@@seguir. (HUTCHINSON e WATERS,
1987)

Esta pesquisa também tem, indiretamente, a i#ébede demonstrar a importancia do

professor no processo de desenho de um cur&SBeue precisa ter carater investigativo e
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reflexivo, pois precisa selecionar materiais a reerapresentados conforme as reais
necessidades dos seus alunos e avalia-los comstarite ajudando assim na elaboragdo de
um conteudo programatico. Dudley-Evans e St JoBA8)l destacam o papel primordial de
um professor d&SPno que tange a negociacao e troca de experiéomms alunos para
que os objetivos de aprendizagem sejam alcanc&osutores acrescentam ainda que um
professor d&ESPdeve ser flexivel, saber ouvir os alunos e moseanteressado pelas areas
de atuacdo e atividades profissionais que seussahlesempenham.

Neste capitulo, apresentei os autores e as f$eo@a quais 0 meu estudo esta
embasado. No proximo capitulo descrevo o contegtpesquisa que € a Instituicdo de
ensino, o curso de formacéo de ATCo e o perfilldoa@a Um panorama geral das fungcdes dos
ATCos também foi realizado com o intuito de pemmdi entendimento dessa categoria

profissional tdo especifica.



CAPITULO 2

O CONTEXTO DA PESQUISA

Neste capitulo, descrevo o contexto da pesquisestiéuicdo de ensino, o curso de
formacédo de ATCos militares e verbo uma explanacioe as funcdes desempenhadas pelo

controlador de trafego aéreo e sobre sua comumicaca

2.1. Panorama Geral a respeito do controlador de &fego aéreo

Conforme o documenttiCA 100-12(Regras do Ar e Servicos de Trafego Agreo
controlador de trafego aéreo € o profissional nes@eel por separar o trafego de aeronaves
no espago aéreo e nos aeroportos de modo segdemado e rapido. Em seu trabalho,
concede autorizagBes alearancesaos pilotos (quanto a realizacdo de procedimeenos
todas as fases do voo), da instrucdes e informagessarias dentro do espaco aéreo de sua
jurisdicdo com o objetivo de prevenir colisbes emteronaves e entre aeronaves e obstaculos
nas imediacdes dos aeroportos. Seu trabalho é msecifico e pode ser dividido em trés
areas de atuacdao:

e Torre de Controle de Aerédromo (TWR, de tower, tore em inglés)— fornece o
Servigco de Controle de Aerédromo as aeronavesasas fde manobra, decolagem, pouso ou
sobrevoo de aerédromo. Visa principalmente a ewvi@lisbes com outras aeronaves,
obstaculos e veiculos movimentando-se no solo.

» Centro de Controle de Aproximacao (APP - de approdt aproximacao em
inglés)— prové o Servico de Controle de Aproximacao as ases que estejam executando
procedimentos para chegar ou partir do aerddronsa, \sobretudo, a separagdo de outras
aeronaves ou obstaculos.

« Centro de Controle de Area (ACC— de Area Control Center, Area de Centro
de Controle em inglés)- fornece o Servigo de Controle de Area as aersngwando elas ja
estdo no voo em rota, a fim de garantir a separagfi®@ as mesmas com seguranca. No
Brasil, esse controle é feito por quatro centroshecidos como Cindactas (Centro Integrado
de Defesa Aérea e Controle do Trafego Aéreo), fdomgor varios radares cada um. Através

deles, o controlador verifica se as aeronaves segeé plano de voo corretamente.
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Um esquema tirado do sitewwmundoestranho.abril.com.brexplica de forma
didatica o controle de trafego aéreo.

1. Antes de embarcar, o piloto faz o plano de #¥oom documento com dados sobre a
aeronave, os locais de partida e chegada, horastaede pouso e decolagem, rota, altitude
e velocidade etc. Os dados vao para a centralmteot® de trdfego aéreo que analisa o plano
e faz os ajustes necessarios.

2. Ja na cabine, o piloto se comunica com a foete primeira vez. Ele é atendido
pelo controlador delearance que checa todos os detalhes do plano de voo, ricanas
alteracdes feitas pela central e, no final, passédigo detransponderda aeronave - uma
espécie de RG no espaco aéreo.

3. Ja com o coédigo deanspondey o piloto fala com o controlador de solo, que
também fica na torre do aeroporto. Ele observata piara verificar se o caminho esta livre e
autoriza opushback um trator empurra o avido (que ndo tem march@),adeixando-o na
direcéo da pista.

4. O piloto liga 0 motor, segue até uma linha naecaira da pista, para e entra em
contato com um terceiro controlador na torre pealiadtorizacdo para decolagem. Essa
pessoa precisa garantir que entre cada pouso dadecop haja um tempo minimo de
seguranca, entre 100 e 120 segundos.

5. Acerca de 10 quildbmetros do aeroporto, o apime contato visual com a torre e
passa a ser controlado pelo radar do chamado,dlmnt Aproximacao ou APP.

6. A funcao dos controladores do APP é garantir disténcia minima entre os avides
nas proximidades do aeroporto. Em algumas situagfiEms podem até "dirigir" o aviao,
indicando pelo radio as coordenadas, a velocidamalétude que o piloto deve adotar para
nao colidir com outra aeronave.

7. Quando sai da area do APP, a aeronave entespag;o do Controle de Area, ou
ACC. No Brasil, esse controle é feito por quatratass, conhecidos como Cindactas,
formados por varios radares cada um. Através degscontroladores verificam se as
aeronaves seguem seu plano de voo corretamente.

8. Quando uma aeronave se aproxima de um aerpparto controle dos Cindactas e

entra em contato com os controladores do APP dmpadb em que vai pousar, e segue 0

° 0 acesso a este site foi realizado em 03 de setembro de 2009.
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caminho inverso do que fez na decolagem: primeid® A& depois entra em contato com a

torre do aeroporto.

2.1.1. A comunicacgao no controle de trafego aéreo

A troca de informacdes entre controladores e pl@deita por meio de expressdes
padronizadas (fraseologia) e tem como principadtol) o entendimento mutuo, por meio de
breves contatos. Essa comunicacao se da por méieqi€ncias de radio (VHF, UHF e HF),
previamente estipuladas pelo Comando da Aerondaticanstarmas cartas e publicacfes
aeronauticas que ficam a bordo das aeronaves.cidramicacdes entre os 6rgaos de controle
de trafego aéreo sdo implementadas, basicamentangio de redes de comunicacdo por
telefonia.

Segundo Fonseca (2002), (apud Galo, 2004 p.23sadtogia:

[...] € um linguagem padronizada para fins exchusignte aeronauticos,
cujo objetivo é facilitar o entendimento claro eeqgiso das mensagens
durante todas as fases do voo, isto €, desdeidgpdds motores até o total
encerramento do vbo. Essa linguagem padronizadayroente chamada de
Fraseologia Padrao, utiliza dois idiomas: prime@ata o idioma oficial do
pais, que € obrigatdrio para os voos realizadogralele suas fronteiras e
considerados voos domésticos, isto €, voos fetos@ronaves desse pais e
conduzidos por pilotos que falam esse idioma. fai®é membro da ICAO,
denominada Organizacdo de Aviacao Civil Internaaig®ACI) no Brasil,
por acordos, 0 pais em apreco adota o idioma Ingésém padronizado,
para fins aeronauticos, com a finalidade de caatrel orientar o trafego
aéreo internacional, isto é, os voos das aeronagtmngeiras e das
aeronaves nacionais em voos internacionais. Adlage padréo tem por
objetivo final otimizar o fluxo de aeronaves conmaxima seguranca de
VOO.

Nas comunicagBes aeronauticas, a Organizacdo dacdovi Civil Internacional
recomenda prioritariamente o0 uso da fraseologiagrpoafirma que o conhecimento
complementar da lingua inglesa em termos de |éggpmecifico, funcbes e formas é de
extrema importancia para eventos ou complicagOesperados, que podem vir a fugir da
linguagem padronizada.

Segundo Oliveira (2007), o processo de comunicdgdacontroladores se caracteriza
pela existéncia de trés niveis: o perceptivo, guistico e o colaborativo. No nivel perceptivo,
as comunicacdes verbais entre os controladoresnssps face-a-face ou por telefone e com

os pilotos via radio sdo o meio usual de comunizapirente no controle de trafego aéreo.
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No nivel linguistico, o didlogo apresenta carasteas particulares, a sintaxe das mensagens
€ usualmente frasal e menos elaborada do que arstisem outros dominios. No nivel
colaborativo, a comunicacéo é regida por um trimdrfiniciar — apresentar — aceitar”, ocorre
a repeticao de informacdes a todo instante, saoatias decknowledgese sdo uma espécie
de garantia de que o piloto e o controlador conipanh do mesmo pensamento durante o
processo de comunicacao.

Muito embora a comunicacao entre piloto e condmialeva ser contida no absoluto
interesse da padronizacédo, inteligibilidade e «@wipara a prevencédo de erros, de acordo
com Oliveira (2007), h& algumas especificidadesa@®municacdo que podem ser fatores
contribuintes para desentendimentos:

1. O controlador produz a fraseologia com sotgmoerio, nem sempre igual ao dos
pilotos.

2. Pilotos de diferentes nacionalidades expdeontralador a diferentes sotaques.

3. As elisBes sdo comuns a linguagem falada.

4. A lingua € produzida sob forte estresse.

5. A lingua é veiculada por equipamemtesadiocomunicacdo, 0 que gera perda na
gualidade de som.

6. Ha a falta de proficiéncia na lingua inglesar parte de alguns pilotos e
controladores.

7. Duas linguas, a lingua nativa e o Inglés, gAoduzidas quase que
concomitantemente pelos controladores, o que aananpossibilidades do surgimento de

interferéncias de uma na outra.

2.2. A escola de formacéo de Sargentos

Esta pesquisa foi realizada em uma escola téceidarthacdo de Sargentos de uma
instituicdo federal de ensino, situada no intedorestado de Sao Paulo. A escola possui 59
anos de experiéncia em ensino técnico e atualnabniga 1455 alunos distribuidos em varias
especialidades. E responsavel pela formacdo nosp@anGeral, Militar e Técnico-
Especializado. Os cursos tém a duracédo de quatnessees letivos, tendo como finalidade
formar Sargentos Especialistas.
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A instrucdo ministrada no Campo Geral € comundad@s especialidades e retne 0s
conhecimentos basicos necessarios a habilitacdaldogs nos seus diferentes niveis e tem
por objetivo nivelar os conhecimentos de alunosdderentes origens de formacao. A
instrucdo no Campo Militar visa incorporar nos akios postulados basicos da vida militar e
motiva-los a ter um elevado grau de vibracdo, d@vagentusiasmo pela nacdo brasileira. A
instrucdo ministrada no Campo Técnico-Especializado enfoque na formacdo do futuro
Sargento, prepara-o para obter um desempenho gwoofs dentro dos padrdes estabelecidos

pela Instituicdo, para exercer as atribuicdes deespecialidadé®

2.3. O Curso de Formacao de Sargentos Especialidgade ATCo

Conforme oCurriculo Minimo do Curso de Formacao de Sargeiisgecialidade de
Controle de Trafego Aéréh a finalidade do curso é formar técnicos militardes
especialidade de Controle de Trafego Aéreo (ATGuoa@tender as necessidades da nacdo
brasileira. Os objetivos gerais sdo, proporciomaraunos experiéncias de aprendizagem que
0S capacitem a:

a) supervisionar e orientar as atividades reddiggelos cabos e soldados, relativas a
sua especialidade;

b) empregar os equipamentos e o ferramental A sua especialidade, conforme
pratica padrao;

C) executar a manutencao e conservacao do equipamenmateriais utilizados;

d) operar, testar, conserga se for o caso, ajustar equipamentos utilizatks
especialidade;

e) identificar 0s equipamentos e insgoms necessarios as atividades da
especialidade;

f) executar as tarefas previstas para a sua egada

10 . ~ .1 P . T .
As informacgdes sobre os Campos geral, militar e técnico-especializado foram tiradas do documento
Curriculo Minimo do Controle do Trdfego aéreo.

1 0 curriculo Minimo do Curso de Formagdo de Sargentos Especialidade de Controle de Trdfego Aéreo
é o documento que apresenta os objetivos do curso, o padrdao de desempenho esperado, o perfil do aluno e
uma descri¢ao de todas as disciplinas que comp&em o curso com suas respectivas carga horaria.
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No Brasil, os controladores de trafego aéreo siEmddos em dois locais: o0s
controladores civis na cidade de Sado José dos Ganmgpas militares na cidade de
Guaratingueta.

O Curso de Formacédo de Sargentos tem a duracacuateo gsemestres letivos,
perfazendo uma carga horaria total de 2272 (ddisdmzentos e setenta e dois) horas/aula e
uma carga horéria real de 2125 (dois mil, centmt e cinco) horas/aula. A diferenca de 147
(cento e quarenta e sete) horas/aula é utilizadatendades administrativas e para haver
flexibilidade da programacéo.

O Campo Geral possui uma carga horaria real de (@680 e sessenta e nove)
horas/aula e o Campo Militar, por sua vez, possa aarga horaria real de 711 (setecentos e
onze). Ja o Campo Técnico Especializado conta cb thum mil, duzentos e quarenta e
cinco) horas/aula. A carga horaria da disciplingl@s | € de 140 horas/aula; para a disciplina
Inglés Il, é de 97 horas/aula; para a disciplirglds lll, € de 97 horas/aula; e para disciplina
Inglés ATC, é de 160 horas/aula. Em setembro d&,20® horas/aula das 97 horas/aula da
disciplina Inglés passaram a ter uma Abordade8P, bem como as 97 horas/aula da
disciplina Inglés 3, em conformidade com mudanggsostas pelo Departamento de Ensino
da Instituicdo que exigiu um enfoque no Inglés paracao nessas disciplinas de Lingua
Inglesa. H4 também a disciplina Inglés Técnico dasé€ologia de Trafego Aéreo, que é
ministrada por controladores instrutores e possoa carga horaria de 33 horas/aula. A
disciplina Inglés ATC que € ministrada por uma esspr particular contratada pela
Instituicdo, possui 160 horas/aula de Inglés Gaoal viés aeronautico. A carga horaria total
do Inglés para o Curso de Formacao de ATCo € dnbé&/aula, a hora/aula corresponde a
45 minutos. Segue um quadro para melhor entendodanfgrade curricular das disciplinas

de Inglés.

Disciplinas Séries Horas/aula Abordagem
Inglés 1 12 140 Inglés Geral
Inglés 2 22 48 Inglés Geral

49 InglésESP
Inglés Técnico de 32 33 Inglés Técnico
Fraseologia de
Trafego Aéreo
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Inglés 3 32 97 IngléESP

Inglés ATC 42 160 Inglés Geral com

viés aeronautico

Quadro 1: Divisao da grade curricular das discgdide Inglés.

2.4. Perfil do aluno e padrao de desempenho da esjalidade de ATCo

De acordo com Qurriculo Minimo do Controle de Trafego Aérecaluno:

a) é oriundo do meio civil ou militar, pogndo o Ensino Médio;

b) sua faixa etaria situa-se entre os 17eghkste) e 38 (trinta e oito) anos;

c) foi aprovado no Concurso de Admissao ao Cursbadmacao de Sargentos, tendo
realizado exames de escolaridade nas seguintaplidias: Lingua Portuguesa, Matematica,
Fisica e Lingua Inglesa (nivel intermediario); edai por outros testes como: aptidao fisica,
exame médico e psicologico;

d) é proveniente de diferentes regides l@iaad e camadas socio - econdmicas;

e) é de ambos 0s sexos.

Ao final do curso espera-se que o aluno atinjagoisée padrao de desempenho:

a) controlar o Trafego Aéreo evoluindo na area so@ jurisdicdo em condicdes
visuais e de instrumentos;

b) controlar os voos da Circulacdo Aérea Geral,

c) controlar os voos da Circulagdo Operacionaltifili

d) prover a vigilancia do Espacgo Aéreo Brasileiro;

e) controlar as missdes da Defesa Aérea;

f) auxiliar na coordenacéo das missdes de BusedvarSento;

g) detectar e resolver conflitos de Trafego Aéreo;

h) receber, transmitir, analisar e processar plateo¥oo e mensagens de Trafego
Aéreo;

i) estipular procedimentos de subida e descida;

]) prestar servi¢o de informacé&o de voo e alerta;

k) fornecer informacdes meteorologicas;

) divulgar informacdes relativas a inoperanciaadgilios, restricdes e interdicdo de

aerodromos;
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m) aplicar fraseologia padrédo, em Portugués enghéd;
n) acionar os servi¢os de Busca e Salvamentor&trténdio e Segurancga;
0) aplicar as normas de higiene e seguranca balta;
p) conhecer o Sistema de Defesa Aérea e Conteolealego Aéreo (SISDACTA);
g) conhecer regras e normas de Trafego Aéreanmaigbes aeronauticas, busca e
salvamento, meteorologia e comunicacoes, aplicévespecialidade;
r) ter conhecimento de navegacao aérea,
s) conhecer os servicos fixo e movel de telecooagdes aeronauticas;
t) conhecer o padrao internacional de fraseolgra-ar e terra-terra,;
u) conhecer os servigos de Trafego Aéreo, BuSaveamento, Contra Incéndio,
Informacdes Aeronauticas, Meteorologia e Médiatisposicao dos 6rgaos ATS,;
V) conhecer as regras e procedimentos para elg@meaprocessamento dos planos de
vOo e demais mensagens ATS;
x) conhecer as posicdes e funcbesaojmerais dos Orgéos de Defesa Aérea e
Controle de Trafego Aéreo;
z) conhecer a estrutura operacionsl@maos de Defesa Aérea e Controle de Trafego
Aéreo;
a.a) conhecer a performance das aeronaves glieesvoo espaco aéreo brasileiro;
b.b) compreender Inglés técnico aplicavel a eajeade;
c.c) interpretar as publicacdes técnicas do Sedacdrafego Aéreo;
d.d) conhecer as instrucfes luminosas para aersneieulos e pessoas;
e.e) conhecer as técnicas de cortikeronaves, operando equipamentos
DIRECTION FINDER (DF);
f.f) conhecer todos os procedimentos de subidaedieda area sob sua jurisdicao;
g.g) conhecer 0s servigcos de telecomunicactesddaSAR;
h.h) conhecer as normas de controle de suprimem@netencao; e

i.l) conhecer as normas de higiene e segurangabalho.



CAPITULO 3

ANALISE E DISCUSSAO DOS DOCUMENTOS

O objetivo deste capitulo é discutir e analisar dcumentos: Manual de
Implementacdo dos Requisitos de Proficiéncia da QACLista de Eventos, Dominios e
Subdominios da Comunicacdo ATCo—piloko O Plano de Unidades Didaticas da
Especialidade de ATCtymando por base os pressupostos tedricos aborgesloamente na

Fundamentacao Teorica e respondendo as seguimgesfzes de pesquisa:

1. Em que medida o atual conteudo programatisaldiplinas Inglés 2 e Inglés 3 do
Curso de Formacédo de ATCos militares contemplaocgramacdo que consta na lista de
Eventos, Dominios e Subdominios do Manual da OACI?

2. Quais conteudos poderiam ser inseridos ouadety do atual conteudo
programatico do Curso de Formacao de ATCos mitdeemodo que figuem concernentes a

lista de Eventos, Dominios e Subdominios sugereta @ACI?

3.1. O Manual de Implementacdo dos Requisitos de éficiéncia da OACI

O Manual de Implementacdo dos Requisitos de Profi@érda OACI € um
documento que foi publicado no ano 2004 p&EAO (International Civil Aviation
Organization) ou OACI e tem como principal objetestabelecer os requisitos minimos de
proficiéncia na lingua inglesa e na fraseologia galotos, ATCos e operadores de estacdes
aeronauticas para proverem servicos de trafego a&gtiernacional. Esses requisitos deverao
ser obedecidos, rigorosamente, por todos os psitgestarios, a partir de marco de 2008.

Na concepcédo de estudiosos linguista3@®O, a proficiéncia linguistica s6 podera
ser avaliada sob uma visdo holistica em relacdmgud e terd por base uma escala de

avaliacdo. Na visdo holistica, segundo o manudhlastes proficientes devem:

» comunicar-se efetivamente através da voz (pofotedeou radiotelefonia) e em

situacgOes face a face,
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e comunicar-se, em situacdes comuns e concretaspaito de assuntos relacionados
ao trabalho que desempenham, de forma clara e xatil&o,

e usar estratégias comunicativas apropriadas na tec mensagens, reconhecer e
resolver mal-entendidos (e.g. checar, confirmapedir esclarecimentos) em uma situagéo
comum ou em um contexto relacionado ao seu trapalho

* lidar satisfatoriamente com desafios apresentadosnplicagbes ou eventos
inesperados que ocorram num contexto de rotineatdalho, e

 usar um dialeto ou sotaque que seja inteligivelbacemunidade linguistica.

Manual on the Implementation of ICAO Language Rreficy Requirementp.2-6 e

2.7, traducdo minha.)

A escala de avaliacdo de proficiéncia da linguéesggproposta pelAO apresenta
seis areas de desempenho linguistico a serem asstptonuncia, fluéncia, estrutura
gramatical, compreensao, interacdo e vocabulggsas habilidades serdo avaliadas tendo
como parametro seis niveis: nivel Gexpert nivel 5 — estendido; nivel 4 — operacional e
niveis de 1-3 — ndo operacional. Os pilotos, ATEaperadores de estacdes aeronduticas que
obtiverem o nivel 6 serdo isentos de outra avaliggdterior; 0s que obtiverem o nivel 5 e o
nivel 4 serdo reavaliados a cada seis anos e m@&s aespectivamente. Essa tabela de
proficiéncia consta no Anexo C desta Dissertacao.

De acordo com o manual, no nivel 4 — operacionakp&rado que os ATCos, pilotos
e 0s operadores de estacdes aeronauticas tenreguiote desempenho, quanto a pronuncia,

estrutura gramatical, vocabulario, fluéncia, corepsio e interacao:

* a pronudncia, tonicidade, ritmo e entonacéo sdoentiados pela lingua materna ou
pelas variacdes regionais, mas somente algumas wdedere no entendimento;

* as estruturas gramaticais basicas e frases saasusaativamente e bem elaboradas.
Erros podem ocorrer, em particular em situacoesper@adas e nao-habituais, porém,
raramente, interferem no entendimento;

* 0 vocabulario € geralmente suficiente para conagdic efetiva em situacbes
rotineiras, concretas e relacionadas ao trabalealggempenham. Em situagdes inesperadas e

nao-habituais, conseguem parafrasear satisfatani@mne ocorréncia de falta de vocabulario;
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* em relacdo a fluéncia, produzem a lingua em teapopriado. Pode haver,
ocasionalmente, a perda dessa quando houver aciarda fraseologia padrdo para uma
comunicacao espontanea. Fazem uso limitado de duassade discurso e de conectivos;

* a compreensdo é de maneira geral apropriada eac®és rotineiras, concretas e
relacionadas ao trabalho que desempenham. Em @Giagesperadas, a compreenséo pode
ser mais lenta ou requerer estratégias de repstiede

* na interacdo, as respostas sdo normalmente imgdagieopriadas e informativas.
Iniciam e mantém troca de informacbes mesmo emacdiis inesperadas. Lidam
adequadamente com desentendimentos aparentemngddi as técnicas de checar, confirmar

ou clarificar. Part 1l: ICAO Language Proficiency Rating Scataducdo minha.)

Cabe aqui lembrar que a escola de formacédo de Al@ldares prepara seus alunos
para que atinjam o nivel 4 — operacional , nivelimd exigido pela OACpara que atuem
em aeroportos internacionais.

O Manual estabelece uma série de exigéncias padal@oracdo de teste de
proficiéncia linguistica, que devera ser de respbilidade de cada pais signatario da OACI, e
sugere um guia com conteudos relacionados ao haloks pilotos e ATCos, situacdes de

rotina e situagdes n&o habituais a serem abordedagaliacdo. As exigéncias séo:

* cobrar conteudo relacionado ao contexto de aviagao;

* ndo testar somente a fraseologia;

* testar as habilidades de fala e compreenséao aaditiv

* ter como base a escala estabelecida pela ICAO; e

* evitar testes que exijam somente conhecimento aledjica, compreensao escrita e

escrita.

(Manual on the Implementation of ICAO Language Rieficy Requirement®. 6-5,
Traducg&o minha.)

Nesse documento sdo abordados ainda outros @ssweimo: conscientizacdo da
comunidade aeronautica em relacdo a necessidageotieiéncia em lingua inglesa em

situacdes inesperadas; praticas recomendaveisspaaéingir o nivel operacional; algumas
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diretrizes para programas de treinamentos de lingylesa e de fraseologia e sugestdes para
professores e alunos a respeito do processo dwansaprendizagem da lingua inglesa.

O capitulo 7 do manual intitulad®linguagem da aviacao e fungdes comunicativas da
lingua utilizada na radiotelefonia da aviac@d considerado o mais importante para este
estudo, pois faz uma apresentacdo da linguagemnéadica e das suas funcdes
comunicativas, bem como propde uma ajuda aos reépeis pela elaboracdo de conteudo
programaticee de materiais didaticos das escolas de formac@dales e ATCos, na selecao
de um programa apropriado de conteudos. Esse lapfitesenta também um guia dividido
em cinco partes, desenvolvido por estudiosos dal@AE se embasaram em varios esttfdos
de linguistica a respeito da comunicacdo do cadwml de trafego aéreo. A primeira parte
Communicative Language Functions, Events, Domaints Basks Associated with Aviation
especifica as tarefas comunicativas nas quaisopiletcontroladores geralmente se engajam.
A segunda partBvents and Domainse apresenta na forma de topicos e conteludossti® e
relacionados aos eventos rotineiros e nao-rotimemos quais pilotos e ATCos iréo
comunicar- se. A terceira parte € uma IRteority Lexical Domaingjueapresenta uma série
de dominios lexicais prévios do contexto do “IngBeral”, dos quais os ATCos necessitam.
A quarta parte € uma listaanguage tasks of air traffic controllecgie mostra uma série de
tarefas desempenhadas pelos ATCos, divididas feredies funcdes que esses profissionais
se encarregam. A Ultima parte € uma lheTop 250 four-word clusters in spokimguage
3 elenca as 250 juncdes de quatro palavras, majsentes, utilizadas nas comunicacdes
piloto-controlador, separadas por diferentes fusg@riantidade, tempo, localizagéo, entre
outras). Ainda no capitulo 7, a OACI advoga que pmograma de lingua embasado na

20s estudos que serviram como base para esse gMardml da OACForam:

» Aviation Topics Speech Act Taxonomy (ATSAT) in Déyement of a Coding Form for
Approach Control/Pilot Voice Communications (DOTAAM-95/15), O. Prinzo & T.
Britton, Office of Aviation Medicine, 1995.

» Syllabus checklists in Recurrent English Languagaining for air Traffic Controllers, C.
Godmet & J. Mell, Direction de la Navigation Aérien) DNAS (F), 1997.

« PELA: Specific Test Objectives in Proficiency Tast English Language for Air Traffic
Controllers (HUM.ET1.ST05.3000-GUI-01), A. Enrigkiurocontrol, 1999.

e Language tasks in Air Traffic Control English Laage Project (ATCELP) 1: Identifying
Basic English Language Proficiency for internatioAa Traffic Controllers (FR-EADD-99-
62), R. Ramos, R. Chatham, G. Henning, S. Thombk Blogika, HUmMRRO/FAA, 1999.

13 E uma adaptacéo daitfe Top 250 Four Word Clusters in Spoken EnglighM. McGrath feita por
Jane Willis, Aston University, United Kingdom, 2003
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abordagenESP,tem muitas vantagens em relacdo aos outros. Aaregdieé, em um curso
como esse, 0s alunos compartilham um interesse a@numa e mostram-se motivados a
aprender a lingua, visto que a escolha de conteggtasatrelada as vontades apresentadas por
eles e as exigéncias que as suas funcdes profissimguerem. Cita ainda um exemplo de
um programa de curso de “Inglés para bancarios’qual supde que o objetivo dos alunos
deva ser o de aprender a lingua para se comunicdeemaneira satisfatoria com seus
clientes. Nesse caso, com o intuito de ajudarursoala atingirem esse objetivo, o professor,
conforme o manual, devera apresentar uma variediadeateriais relacionados a negocios e
operagOes bancarias. Algumas aulas deverdo focaolerplaying entre bancario e cliente,
enguanto outras aulas, em exercicios de compreeles@&scrita, ou compreensao auditiva.
Segundo os estudiosos da OACI, esse mesmo prinedoie ser adotado para o ensino de
“Inglés para aviacdo”. No final desse capitulo Manual da OACI,os estudiosos da
organizacdo concluem que o guia apresentado oferegesos para que o Curso de Formacéao
de Pilotos e de ATCos seja mais relevante, efieiengere mais interesse para os alunos.
Alertam também que um programa ndo pode basearetgsiwamente na fraseologia ou na
memorizacdo de vocabulos especificos, deve se ypandambém com o uso natural da

lingua.

3.2. A Lista de Eventos, Dominios e Subdominios €Comunicacdo ATCo-piloto

A lista Events and DomaingEventos e Dominios) é apresentada na parte Il do
Appendix Bdo Manual da OACle se divide em trés parteEvents, Domains, And
Subdomains in Aerodrome Contr{ftventos, Dominios, e Subdominios no Controle de
Aerddromo); Events and Domais Linked To En-route Air Trafficn@ol (Eventos e
Dominios Relacionados ao Controle de Trafego Ema)RetOthers Domains(Outros
Dominios). Essa lista elenca, através de topicesitaacdes rotineiras e ndo-rotineiras de
comunicacao que os ATCos vivenciam ao longo devilafuncional. Cada topico da lista
aponta os dominios lexicais que estdo atreladdes. & @rimeira parte da lista é dividida em
24 topicos, a segunda em 19 topicos e a Ultima edapi6os, totalizando 49 tdpicos. Segue

um extrato da lista para ilustracao:
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1. Events, Domains, And Subdomains in Aerodrome Cbntro

Airmiss(es)

Airshows

Air  traffic  rules; avoiding action;

trajectory/flight path; speed; distance/range;
aircraft characteristics; position.

Traffic information; activity: acrobatics,

formation flights; procedures.

2. Events And Domains Linked To En-route Air Traffioi@rol

Administrative problems

Aids for VFR flights

Diplomatic clearances; customs
regulations; civil service departments;
impounded aircraft.

Instrument panel; on-board equipment;
pilot rating; flight plan; local place name;
visual landmarks; positions; directions;
endurance; aircraft breakdown; weather

problems.

3. Other Domains

Activities on the field

Aerodrome/airfield environment

Change of runway pattern; ramp vehicles;
snow clearing; sweeping; mowing;
harvesting; closure; opening of runway
access roads; runway inspection.

Topography (hill, slope, coastline, forest,
etc.); civil engineering (water, tower,
bridge, pylon, etc.); high ground/terrain;
built-up areas; roads and railway lines;

power lines; cardinal points; particular
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local activities (firing range, etc.);
agricultural activities.
Quadro 2: Recorte da liskart 1l: Events and Domaindo Apéndice B ddManual on the

Implementation of ICAO Proficiency Requirements.

O presente estudo, ancorado na teoriaudehihson e Waters (1987) a respeito do
papel de unsyllabusem uma abordagem centrada na aprendizagem, acgeeéita lista de
Eventos, Dominios e Subdominios, é fruto de umésandas situacdes-alvo, possa servir de
guia para o desenho de wyllabusgeral, baseado em tépicos e tarefas. Esse fayliabus
entdo, juntamente com uma andlise de aprendizguaieria gerar outrsyllabusdetalhado,
embasado na linguagem e nas habilidades. Dessa,felensofreria alguns ajustes em relacao
ao conteudo da linguagem e as habilidades explonaala atender as reais necessidades dos

alunos.

3.3. O Plano de Unidades Didaticas da Especialidadle ATCo

O Plano de Unidades Didaticas da Especialidade de Contude Trafego Aéreo
(PUD) complementa outro documentoCarriculo Minimo do Curso de Formacgéo de ATCo
que contém uma descri¢ao detalhada do conteudoapnégico das disciplinas que compdem
0 curso. Esse Curriculo destina-se, especificameats docentes, discentes e ao uso
administrativo da Instituicdo e apresenta uma tagdo clara sobre 0 que se deseja que 0s
alunos aprendam e, em linhas gerais, sobre comassgtos seréo abordados. A elaboracéo
desse documento foi de responsabilidade dos dacenttos pedagogos da Instituicdo. O
PUD aborda os seguintes aspectos: 0s objetivos esmecifia disciplina; as unidades
didaticas em que se divide a disciplina; objetivespecificos das unidades didaticas,
subunidades em que se dividem cada uma das unjdaloiesivos operacionalizados das
subunidades;arga horaria para cada unida@ei}; técnicas de ensind EC) utilizadas para a
apresentacdo dos conteudos; recomendacdes metiods|6g@s quais visam orientar 0s
docentes quanto aos procedimentos de ensino a smietados para que se obtenham
melhores resultados ao final do processo de emgirendizagem e bibliografia que apoiara

as aulas.
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Parte ddPlanode Unidades Didaticas da Especialidade de Contdal@rafego Aéreo
foi refeita em 2009, em decorréncia da adoc¢do gesnmateriais didaticos para as disciplinas
de Inglés. Pautar-me-ei apenas nas modificacOesada®nas disciplinas ING 2 e ING 3.

As modificacdes que ocorreram no contetudo progliamatessas disciplinas foram
elaboradas pelas coordenadoras que se embasararomes&dos programaticos dos novos
matériais didaticos adotados, respectivamdsnglish for Aviation for Pilots and Air Traffic
Controllers da editora Oxford eAviation Englishda editoraMacmillart’. Os objetivos
especificos dessas disciplinas'samlentificar expressdes relacionadas ao ambitavicdo
produzidas por pilotos e controladores; empregarabolario e estruturas gramaticais da
lingua inglesa pertinentes ao ambito da comunicaeémnautica, utilizando as habilidades de
compreensao oral e producao oral e solucionarcgiasaproblema relacionadas a aviacao,
utilizando os conhecimentos linguisticos da lingoglesa, atrelados aos conhecimentos
técnicos de controle de trafego.

Os objetivos especificos das disciplinas apreseatatb PUD mostram que a
Instituicdo estd em consonancia com a visdo hadista lingua, divulgada pela OACI no que
tange as afirmacdes de que os falantes proficielede=m comunicar-se, em situacfes comuns
e concretas, a respeito de assuntos relacionadosbatho que desempenham, de forma clara
e com exatidao; usar estratégias comunicativas papdas na troca de mensagens,
reconhecer e resolver mal-entendidos em uma sdu&agdnum Ou em um contexto
relacionado ao seu trabalho e lidar satisfatorideneom desafios apresentados, complicacdes
ou eventos inesperados que ocorram num contextotida de trabalho. E possivel verificar
ainda que a Instituicdo também mostra-se atentseidséreas de desempenho linguistico,
cobradas no teste de proficiéncia linguistica: pnom, fluéncia, estrutura gramatical,
compreensao, interacao e vocabulario.

O conteudo programatico da disciplina ING 2 é costp@or treze unidades divididas
por topicos, representados por titulos que diresioies temas a serem abordados em cada

unidade. Ao lado de cada titulo, ha uma lista detimos propostos, voltados para a aquisicao

14 Os autores dos livros sdo respectivamente: Siug €lTerence Gerighty; Henry Emery e Andy
Roberts.

!> Essas informagées foram retiradas do Plano deadeil Didaticas do Curso de Formagédo de
Sargentos de Especialidade Controle de Trafegoofdze2009.
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recorte daconteudo programatico para ilustracao:
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Unidades Objetivos Operacionalizados Carga| Técnica
horaria

Introducéo da a) conhecer a proposta do curso|de 7 Aula

comunicacao aérea | aviagao; Expositiva e
b) identificar o alfabeto fonético |e aplicacao de
numeros estabelecidos péGAG; exercicios.
c) identificar e compreender 0s
advérbios de frequéncia;
d) identificar perguntas e respostas
curtas relacionadas a comunica¢ao
aerea,
e) reconhecer algun®hrasal Verb}
f) praticar situagbes nao rotineiras
referentes a comunicacdo aérea entre
pilotos e ATCos;

Checagem do Préa) identificar as partes de uma 6 Aula

Voo aeronave, Expositiva e
b) identificar vocabulario referente as aplicacao de
condicOes da aeronave e checagem|dos exercicios.
documentos necessarios para
decolagem;
c) identificar os fatores que ocasionam
0 atraso dos voos;
d) distinguir as maneiras de ge
comunicar antes da decolagem,

utilizando o inglés e a fraseologia;

Quadro 3: Recorte do conteudo programatico dapdisailNG 2 que consta nBUD, p.47.
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O conteudo programético da disciplina ING 3 é agrtdo sob a mesma forma do
conteudo programatico da disciplina ING 2, porémaspio uma unidade a mais, totalizando

doze unidades didaticas. Segue-se um recorte detmmmprogramatico para ilustracao:

Unidades Objetivos Operacionalizados Carga| Técnica
horaria
Incurséo de Pista a) reconhecer situacoes detesrele 8 Aula
ma& comunicacao entre pilotos e ATGos Expositiva e
€ como se evitar tais situacoes; aplicacao de
b) reconhecer tayoutde aeroportos; exercicios.

c) identificar preposicdes de lugar;
d) identificar verbos que descrevem
acoOes e posicoes;
e) reconhecer a pronuncia correta dos
nameros segundo padrdo estabelecido
pela ICAO;
f) praticar a linguagem desenvolvida |na
unidade; e
g) praticar os conteudos ministrados

por meio de exercicios.

Perdido a) identificar vocabulario referente a 7 Aula
situacOes de resgate de aeronaves; Expositiva e
b) reconhecer pontos de referéncia aplicacao de
(landmarks; exercicios.

c) revisar o tempo verbal Past
Simplé;

d) praticar a linguagem desenvolvida
na unidade; e

e) praticar os conteudos ministrados

por meio de exercicios.

Quadro 4: Recorte do conteudo programatico dagisailNG 3 que consta no PUD, p.71.
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Conforme Hutchinson e Waters (1987), um dos praisipropoésitos de usyllabusé
possibilitar uma organizagdo do conhecimento aeesinado em unidades viaveis, porém,
para elabora-lo, € preciso estar embasado em wéniariOs autores identificaram diferentes
formas de organizacdo, que foram detalhadas ndutaple fundamentacéo tedrica deste
trabalho. Embasando-me na classificacdosyl&abus, proposta por Hutchinson e Waters
(1987), classifico os contetudos programaticos d&spiinas de Inglés 2 e Inglés 3 do Curso
de Formacéo de ATCo consgllabide avaliacdo, pois sdo documentos que apresentam um
descricdo detalhada dos conteudos a serem abordatksudo aquilo que se espera que o
aluno aprenda até o final das disciplinas. No eafays professores dessas duas disciplinas
realizaram uma releitura deyllabi de avaliacdo e organizaram 0s seus proBidisbi,
priorizando alguns contetudos conforme as necesssdael aprendizagem de seus alunos. A
elaboracéo dosyllabi dos professores contribuiu bastante para uma naelmiprocesso de
aprendizagem dos alunos durante o curso. Isso angsé o corpo docente acredita que, um
conteudo programatico deve ser passivel de mudamgagprol do aperfeicoamento do
processo de aprendizagem dos alunos.

Os conteudos programaticos das disciplinas de INGNXG 3 s&o apresentados sob a
forma de tépicos e sao representados por um tit@e titulos apontam os temas que sao
abordados em cada unidade. Séo, portayltabi baseados em tépicos. A fim de realizar a
andlise deste trabalho, foi preciso consultar w®3di didaticos para se identificar os temas
abordados em cada licdo a partir do titulo aprasentvisto que nem todos os temas previstos
nos materiais didaticos estavam explicitos no cmtgorogramatico das disciplinas ING 2 e
ING 3.

Algo relevante que observei nos conteldos progieosatias disciplinas ING 2 e
ING 3 € que o conteudo gramatical proposto paraissplinas cobre bastante funcdes
comunicativas da lingua dos pilotos e controladéegantadas por Mell (1992) que estéo
elencadas na parte | ddanual da OACI — Communicative Language Functidagents,
Domains And Tasks Associated With Aviat{@mexo B desta Dissertacdo) e constam na
fundamentacéo tedrica desta pesquisa. Segue umieretms conteudos programaticos das

disciplinas em estudo para justificar o expostmaci
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1. Fungbes comunicativas relacionadas g

desencadear a¢bes

1.1 Dar ordem/ dar uma ordem negativa/

dar uma alternativa.

Conteudo Programatico ING 2 — Sinais
Visuais de Solo

c) identificar os Modal Verbs” : have tQ

don’'t have tg needn’t mustn’t shall, may,

can, are allowed t¢ should ought tq can't,

don’t, expressando permissao, obrigacap

proibicao.

Conteudo Programatico ING 3 — Fogo a

Bordo

b) expressdoes que
obrigacgao, proibicao e permisséo.

d)

ordem e pedido;

reconhecer

reconhecer sentencas que expres

1.2 Pedidos e oferecimentos para agir.

Contetdo Programatico ING 2 —
Aterrissando
identificar

c)

sugestao,

expressdbes que
oferecimento e conselho

opiniao.

1.3 Aconselhar/ Sugerir um curso de acaq

Sugerir uma solucao para um problema.

Conteudo Programatico ING 2 — Sinais
Visuais de Solo
reconhecer

f)

denotam a solugao de problemas encontr

algumas expressoes

na pista;

Conteudo Programatico ING 2 — Contato
Aproximacao

c) reconhecer expressdes referentes

indic

am

sam

indicam

ou

~

que

ndos

de
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desculpas, explicagdo de um problema e
oferta de solugéao;

Conteudo Programatico ING 3 — Saude
c) reconhecer expressbes referentes a
sugestdes e conselhos diante de situacoes de

estresse;

Conteudo Programatico ING 3 — Fogo a
Bordo

f) reconhecer expressdes relacionada

UJ
g)/

identificacdo  do  problema What's
happened? / Where's the problem@
procedimentos adequados para solucionar
tais situacbes com os verbaosilt / be going

to™;

Conteudo Programatico ING 3 —
Combustivel e Questdes Ambientais
c) reconhecer expressfes que sugerem
solugbes de problemas conmone /
another+solution /option

~~

alternative+would / could be to+verb

subject+could+verb;

1.4 Permissdes/ Dar permissao/Negar
permissao/Proibir.

Conteudo Programatico ING 2 — Sinais
Visuais de Solo

c) identificar os Modal Verbs” : have tQ

don’t have tg needn’t mustn’t shall, may

can, are allowed t¢ should ought tq can't,

don’t, expressando permissao, obrigacdp e
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proibigéao.

Conteudo Programatico ING 3 — Fogo a
Bordo

b) reconhecer expressbes que indi¢

obrigacao, proibicao e permisséo.

am

2. Compartilhar Informacdes

2.1 Informacdes relacionads a fatos
presentes.

- Pedir informagoes.

Conteudo Programatico ING 2 — Decolan
c) identificar sentencas que exprime

adverténcias e solicitacoes;

- Descrever agdes em progresso.

Conteudo Programatico ING 3 — Incurséo
Pista
e) ldentificar verbos que descrevem acoe

posicoes;

de

S €

- Descrever uma impressao visual.

Conteudo Programatico ING 3 —
Aterrissagem
b) reconhecer expressdes descritivas
look+adjective, look like+tnounou look
like+subject+verb, look as
(If/though)+subject+verb, seem :
(If/though)+subject+verb;

Com

AS

- Descrever necessidade/ descrev

preferéncias.

er

Conteudo Programatico ING 3 — Riscos ¢
Animais para a Aviacao

b) reconhecer sentencas que expres
necessidade; reconhecer sentencas

expressam opinides;

le

sam

que




75

C) identificar sentencas que express
preferéncias com os verbowdnt to/ would
like”;

- Dar razdes.

Conteudo Programatico ING 2 — Decoland

f) reconhecer sentencas que exprimem ra

precedidas pelas conjuncdbscause of, in

order to, due to;

- Dar instrugdes de como fazer algo.

Conteudo Programatico ING 3 — Tecnolog
de Aviacao

f) identificar vocabulario referente

instrugbes quando ocorrem problemas

ordem técnica;

- Anunciar um problema.

Conteudo Programatico ING 2 — Contato
Aproximacao

c) reconhecer expressdes referentes

desculpa, explicacdo de um problema

oferta de solugéao;

2.2 Informac0es relacionadas ao futuro.

- Afirmar sobre possiveis consequéncias d

uma agéao/evento.

Conteudo Programatico ING 2 — Contato

Aproximacao

am

(0]

740,

a

a
de

gj/

e

e) identificar sentengas que expressam causa

e efeito {f clause;
Conteudo Programatico ING 3 —
Pressurizacéo
f) identificar estruturas que express

sequéncia, utilizandotherwise, unlessif;

AMm
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Conteudo Programatico ING 3 — Seguran
Aérea

e) reconhecer estruturas que expres

possibilidade e probabilidade  cO

might/may/could/probably/mustcan’t;

Sam

m

- Afirmar intencdes.

Conteudo Programatico ING 3 — Riscos ¢
Animais para a Aviacao

d) identificar sentencas que express

intencdes com o0s verbdse going to/plan

to/intend to/would prefer to/would like to;

le

am

- Prever uma acéo/evento futuro.

Conteudo Programatico ING 2 — Ocorrénc
durante o voo

d) identificar expressdes que denot

probabilidade;

ias

2.3 Informacdes relacionadas a eventg
gue ocorreram num passado imediato ol

recente.

I

Conteudo Programatico ING 3 — Saude
f) dar informacbes e pedir por informacd

atualizadas;

es

2.4 Informag0es relacionadas ao passado

- Anunciar uma acgéo/evento no passado.

Conteudo Programatico ING 3 — Perdidd
C) revisar o tempo verb&last Simple;

- Reportar algo.

Conteudo Programatico ING 2 —

Aterrissando

b) compreender o uso do discurso indir

(reported speegh

eto
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Conteudo Programatico ING 3 — Seguran
Aérea

f) identificar estruturas usadas no discurso

indireto;

2.5 Necessidade.

- Afirmar necessidade.

Conteudo Programatico ING 3 — Riscos de

Animais para a Aviacao

b) reconhecer sentencas que expressam

necessidade;

3. Gerenciar o relacionamento piloto-

controlador

- Pedir desculpas.

Conteudo Programatico ING 2 — Contato

Aproximacao

c) reconhecer expressbes referentes a

desculpas, explicagdo de um problema e

oferta de solugéao;

4. Gerenciar o dialogo

- Parafrasear.

Conteudo Programatico ING 3 — Tecnolog
de Aviacao

c) identificar maneiras de parafrasear;

a

- Checar um mal-entendido; corrigir um
mal-entendido; pedir confirmacdo e pedir

esclarecimentos.

Contetdo Programatico ING 3 —
Aterrissagem
g) reconhecer expressbes referentes

problemas de mé& comunicacao;

Quadro 5 — Funcbes Comunicativas exploradas nce@dat programatico das disciplinas

ING 2 e ING 3.
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Outra caracteristica importante observada noeadons programaticos das disciplinas

ING 2 e ING 3 é a preocupagdo com a pronuncia. Gajeg informar que foi preciso

consultar os materiais didaticos para adquirirrimfcées sobre a pratica de pronuncia, pois,

em algumas unidades, essas informacdes foram asnitRkgue-se um recorte dos conteudos

programaticos para justificar o exposto acima:

Conteudo Programatico de ING 2

Introducédo a Conagidic Aérea
b) identificar o alfabeto fonético e numer

estabelecidos pel&€AQ;

Decolando
h) praticar os sons/, /J/; It]/;

Ocorréncias durante o voo

f) praticar o som das vogais (a, €, i, 0, U);

Aterrissando

e) reconhecer a silaba ténica das palavras;

No solo
d) praticar as pronuncias do -eddular past
tense endings

(O

Conteudo Programatico de ING 3

Incursao de Pista
e) reconhecer a prondncia correta
nameros segundo padrdo estabelecido
ICAG;

Perdido
f) praticar as prondncias do -eggular past

tense endings

Hos

pela
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Tecnologia de Aviacéo
e) praticar os sons /b/ e /p/;
Riscos de Animais para a Aviacao
g) notar como o final de uma palavra pargce

se juntar ao inicio da préxima palavra;

Saude
f) praticar alguns exemplos de palavfas
iniciando com mais de uma consoante gue
podem causar mal-entendidogorfsonant
clusters };

g) notar a entonacéo;

Fogo a Bordo

h) praticar a pronanciél e/r/;

Aterrissagem
J) praticar alguns exemplos de palavras gue
apresentam encontro consonantal no meip ou

no fim (consonant clusters)2

Combustivel e Questdes Ambientais
h) praticar a pronuncia do som das vogagis:

longo ou curto;

Seguranca Aérea
i) praticar a pronuncia das terminacdes

-tion; -sione <cion;

Quadro 6: A pronuncia no conteudo programaticoditssplinas ING 2 e ING 3.
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3.4. A escolha da metodologia

Como a proposta desta dissertacdo é a de fazeranélse comparativa entre o
conteudo programaticdas disciplinas Inglés 2 e Inglés 3 do Curso denBgéo de ATCos
militares, que esta inserido no documelano de Unidades Didatica® os conteudos
previstos na lista de eventos, dominios e subdosina comunicacdo ATCo-piloto, que
consta em outro documentoManual de Implementacdo dos Requisitos de Profitaéda
OACI, este estudo adota a pesquisa documental de rcgu#étativo como abordagem
metodoldgica.

Segundo a visao de Gil (2002), a pesquisa docuinératquela elaborada a partir de
materiais que ainda ndo receberam tratamento ianatit que ainda podem vir a sofrer
reelaboracdes conforme os objetos de pesquisa.aAindforme o autor, essa pesquisa €
realizada a partir de documentos contemporaneos reitospectivos, considerados
cientificamente auténticos. Os documentos podendseiontes primarias ou secundarias,
escritos ou ndo e pertencer a arquivos publicoarquivos particulares. As fontes primarias
sdo as fontes originais, contemporaneas aos fa@ssfdo sendo estudados e diretamente
ligadas ao objeto de estudo. As fontes secundsafiasos dados obtidos de livros, revistas,
jornais, publicacdes avulsas e teses.

O autor aponta algumas vantagens para a realizdesie tipo de pesquisa: 0s
documentos constituem fonte rica e estavel de dd@dmso custo e ndo exigem contato com
0S sujeitos de pesquisa.

Os documentos em andlise neste estudo sao fomtesips e pertencem aos arquivos

publicos.

3.5. Andlise e discussao dos resultados

A fim de responder a primeira pergunta de pesqu@pegsento a lista de Eventos,
Dominios e Subdominios e o contetdo programatisaddiplinas ING 2 e ING 3 com seus
respectivos topicos (temas a serem abordados) ®pstis (campo lexical) . Logo em
seguida, apresento um primeiro quadro com a reldgdoépicos afins entre a lista de Eventos,
Dominios e Subdominios e o conteddo programaticoditciplinas ING 2 e ING 3 e um

segundo quadro elencando os assuntos que ndo &mardados no conteudo programatico
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dessas disciplinas . Por ultimo, com base nos dafesiores, a fim de responder a segunda

pergunta de pesquisa, elaboro um terceiro quadntewdo os subtdpicos que devem ser

acrescentados ao conteudo programatico das dis$dNG 2 e ING 3.

A lista de Eventos, Dominios e Subdominios:

Topicos

Subtépicos

Trajetoria Conflitante

Regras de trafego aéreo;oagvasiva;
trajetoria/rota; velocidade; distancia/alcan

caracteristicas da aeronave; e posigao.

Voos Acrobaticos

Informacdes do trafego;  atividag
acrobacias, voos em formacao;

procedimentos

Atrasos na aproximacao

Instrucbes de espera; pmentbs de
espera; circuito de aerddromo; autonomia
voo; desvio de rota; condicdes necessarig

categorias de ILS.

de

1S, €

Pouso de Barriga

Tentativas de manobras; signdicaids
luzes; passagem baixa; posicdo do trem
pouso; autonomia de voo; combusti
remanescente; alijamento de combusti
condi¢cbes da pista; instalacbes do aerop
evacuacao de emergéncia; escorregs
inflavel de emergéncia; risco de passa

danos a aeronave; e servigo de solo.

de
vel
vel;
DIto;
ador

[0S,

Risco de passaros

Posicdo; quantidade; nomes/tipaes
passaros; sistema para se espantar pass
danos a aeronave; e comportamento

passaros.

5alr0s;

dos

Alerta/Ameaca de bomba

Desembarque dos passagagosyorto de
alternativa; identificacdo de bagage
alijamento de combustivel; interior ¢

aeronave; acOes e comportamentos
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tripulacéo; servicos de solo; e instalacdes do

aeroporto.

Problemas com a carga/ Carga perigosa

Alfandegapos ti de carga; 0Orgaos

(pereciveis) para transplante; substan

cias

toxicas; estocagem e manuseio de carga;

servicos veterinarios; vistoria da policia; cées

farejadores; carregamento mal condicion

ou danificado; estocagem de car

ado

oa,

procedimentos de carregar e descarregar um

aviao; e apreensao de

mercadorias/substancias.

Fogo a bordo

Servicos de solo; interior de aerasiave

fumaca; asfixia; odores; mascaras
oxigénio; luzes de alerta; equipamentos

bombeiros; extintores de incénd

de
de

0;

ferimentos; queimaduras; assisténcia médica;

brigada de incéndio; saidas de emergéncia;

evacuacdo de passageiros; cortar o motor;

deflagracédo do fogo; e controle do fogo.

Incidentes no solo

Atividades no solo; exerciciose

treinamento de bombeiros e intervencdes;

veiculos de solo; visibilidade; acdo dos

freios; informacdes de trafego; acioname)
dos motores; equipamento de reboque; t
de motores; procedimentos de espera; p
de espera; incursdes na pista; atra
aeronaves atoladas na pista; danos caus
as aeronaves no solo; colisées na pista; p
nos veiculos ou nas aeronaves; panes
estacdes de radio ou nos auxilios; destro

problemas relacionados ao embarque

nto
este
bnto
50S;
ados
anes
nas
COS;

e
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desembarque de passageiros; identificacao de

bagagem; meios de desembarque; servi¢as de

saude; passageiros doentes/machucadqgs; e

posicéo ao estacionar.

Problemas de saude

Sintomas; primeiro socorrogriont da

aeronave; tipos de assisténcia médica; pouso

em aeroportos alternativos; instalacéo

dos

aeroportos; servicos de solo; doengas;

feridas; epidemias; equipamento médi

sangue (grupo sanguineo, transfuséo

co;
de

sangue, etc.); assisténcia médica; partes do

corpo; Orgdos; cirurgias; intoxicac@o

alimentar; comida; vacinas; remédios

membros artificiais (proteses); e quarentena.

Incidentes na aterrissagem

Aterrissagens curtasongas; aeronav

e

atolada; condi¢cdes climaticas; problemas

com o compartimento de carga; confusdes na

pista; perigo de passaros; danos nos pneus;

panes na aeronave; e aproximacao perdid

a.

Acao industrial

Funcionarios de solo; funcionéaricde

operacgéao/controle; atrasos; tipos de greve,

demonstracgdes; e protestos.

MET condi¢cdes meteoroldgicas

ATIS (visibilidade, vens, etc.)

tempestades; raios; trovbes; danos e panes;

tipos de vento; minimos para decolagem;

perda de visibilidade; condicdes da pista;

inversbes de temperatura; turbulénc
desastres naturais; mudancas de p
fechamento de pistas; e agdes de frenage

Aproximacao perdida

Arremeter; minimos para aprexao;
posicdo no trafego; autonomia; razd

trdfego; procedimentos; e velocidade.

as,
sta;

m.

es;
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Atividades de paraquedismo

Posicao; duragéo do; sakta/zona do salt
e informacao de outro trafego.

Pilotos que nao tém familiaridade com

aerédromo

servigos do solo

Brocedimentos; instalacdes do aerodromp;

Problemas repentinos com o piloto

Problemas deesadstrumentos e controlg

da aeronave; comportamentos dos pilo

dos aeroportos.

caracteristicas do aerdédromo; e instalag

2S

tos;

oes

Problemas relacionados ao plano de voo

Atrasos;ariber de encaixe de vo
atualizacdo do plano de voo; falhas 1
computadores; busca e salvamento; e tipg

planos de voo.

nos

s de

Problemas relacionados ao comportame

dos passageirasatos ilicitos

e rifomportamento violento; razdes (bebede

uso de drogas etc.); instabilidade men
interior da aeronave (cabine do piloto
cabine dos passageiros); armas; agdes
conter os passageiros; acdes para acalm
passageiros; ativar a assisténcia da polig
ou corpo de bombeiros; exigéncias; et
descricbes fisicas de pessoas; aliar
diplométicas; servicos de solo; instalac
ferimentos/feridas;

dos aeroportos;

clandestinos.

ira,
tal;

e
para
ar 0s

ia e

nia;
cas
pes

e

Mudanca de rota/ aeroportos alternativos

Cartas afwoximacdo; procedimento

dos aeroportos; servicos de solo; e panes

aeronaves.

autonomia; condi¢fes climaticas; instalagp

Voos especiais

Procedimentos para voos de ensalited)
planadores; helicopteros; fotografia aer
aeronave patrulha; tipos de aerona
militares; procedimentos de treinamen

militar; aeronaves usadas pelos bombeirg

ea,
vVes
tos

S, €
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supervisao de fios elétricos.

Incidentes na decolagem

Abortar decolagem; perigo péssaros;

interferéncia de trafego; incursdo de pis

sta;

superaguecimento; reboque; cancelamento e

mudancgas na autorizacao; problemas co

trem de pouso dianteiro; e panes ha aeron

Voos visuais perdidos ou em dificuldade

Redondedrasaerédromo; manobras pa
identificacdo; referéncias de  direg
“direction findef; problemas com ¢
autonomia; pouso forcado; e servicos

solo.

Voos para pessoas importantes (“VIPs”)

Cerimoni@sats; protocolo (boas vinda
etc.); escolta militar; autorizacé
diplomatica; nomes de  paises
nacionalidades; patio; terminal; embarqu
desembarque de passageiros; veiculos
“VIPs'; e efeitos no trafego.

Problemas administrativos

Autorizacdes diplomaticagulamentacoe
da alfandega; departamentos publicos

aeronaves retidas.

Auxilios para voos visual

Painel; equipamento adbpplano de voo;

gualificacdo do piloto; pontos geografic

m O
ave.

wra

para

()

0S

visuais; posicoes; direcdes; autonomia; panes

na aeronave; e condic¢des climaticas.

Panes em aeronaves

Partes da aeronave; painelemasst

(oxigénio, hidraulico, elétrica
descongelamento, etc.); panes na estac3
radio; posicao/fixo; barulhos e sintomas
mau funcionamento; odores; problemas
transponder; superaquecimento (dos fre
motor, etc.); problemas no trem de pousg

nos pneus; instalagbes dos aeropor

no
ios,
ou

tos;
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velocidade; a¢cbes para solucionar problen

condicbes climaticas; alijamento

combustivel; perfil de voo; danos
estrutura (vidro, metal); sistemas de v
controles de aeronaves; luzes de alert;

trem de pouso.

servicos de solo; desempenho do moator;

nas;
de
na
DO;

a, €

Aeronaves proximasreclamagodes de piloto

s SituacOes de conflito; flute trafego;

caracteristicas de aeronaves; perfil do V

manobras de pilotos; regras; procedimen

e acao evasiva.

condicdes climaticas; ferimentos; separaco

00,

Panes no sistema do Controle de Traf

Aéreo

do

trafego aéreo; tela do radar; desempenh

eBquipamentos/sistemas controle

radar; operacao de radar; acdes para rep

atrasos; e linhas de telefone.

Mudangas no plano de voo

Plano de voo.

Colisbes

Estrutura externa do avido; danos

estrutura do avido (vidro, metal,
condigbes climéticas; e aerodinamica

aeronaves.

Falta de combustivel

Facilidades oferecidas pel@asopartos;
servicos de solo; posicbes; autonomia

combustivel remanescente.

Erros na comunicagéo

Mensagens prévias; tipos desagens; ¢

desempenho no radio.

Pedidos para retransmissao

Nomes de pessoas; € teaietransmissag

Condigdes especiais na chegada

Declaracdo do drafegsolo; voos con

prioridade; acdo industrial; acidents

condicbes climaticas no solo; falhas 1
equipamentos de solo; instalacdes

aeroportos; servico de solo; toque

eta.);

de

D do

arar,

na

das
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recolher; e procedimentos de aproximagao.

Manobras nao autorizadas

Espaco aéreo; regras;agenss prévias;

perfil do voo; posicéo; e niveis de pane

motor.

Atividades no solo

Mudancas de pista; veiculos géidor de
neve; veiculo de limpeza, etc.); e inspeg

na pista.

Aerédromo

Topografia (aclive, declive, linha da teg
floresta, etc.); engenharia civil (dgua, tor

no

oes

A

ponte, etc.); tipos de terreno; areas

construidas; estradas e ferrovias; postes de

eletricidade; pontos cardiais; e atividades

agricultura.

Facilidades de um aer6dromo

ILS;, radar; VOR etc.; sistemas d
iluminacéo; confiabilidade nos auxilios
radio; equipamentos de pouca visibilida
patio; pista; pistas de taxi; comprimentq
largura das pistas; area de espera; termin

terminal de carga.

Servicos de solo

Horas disponiveis; disponibilidadge
servicos noturnos; assisténcia no S
passageiros a bordo; outros equipame
(escadas, carrinhos de bagagem, etc.); fi
de energia auxiliar;  servigos ¢
descongelamento; abastecimento; atré

devido ao descongelamento

da

de

de;

al; e

lo;
ntos
onte
e
A1SOS

ou

abastecimento; sistema para espantar

passaros; reboque; métodos de se extin
um incéndio; servicos de seguran

assisténcia meédica; e transporte de bagag

guir
ca,
ens.

Procedimentos

Reducao de barulho; partida; aprapédo:
decolagem e pouso independente

S

das
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condicdes climéticas; arremetida;
procedimentos de espera; toque de recolher;

e moradores locais.

Quadro 7: Lista de Eventos, Dominios e Subdomigies consta ndManual da OACI
(Appendix B. Tradug&o minha.

A lista mostrada foi reproduzida sem as divisdes lidta original (1. Eventos,
Dominios e Subdominios no Controle de Aerddrp@dEventos e Dominios Relacionados
Controle de Trafego Aéreo em rota; 3. Outros Doasipara facilitar a visualizacdo. Os
topicos (Ameaca de bomba; Problemas com a cargg@earigosa; Fogo a bordo; Problemas
de saude; Problemas relacionados ao comportamest@assageiros atos ilicitos; MET
condicbes meteorologicas; Voos especiais e Paneaeemmaves) que se apresentavam em
duplicidade na lista original, tiveram seus cont&idnificados a fim de evitar-se repeti¢des.

Para realizar a analise, a apresentagdo do canpeadramético das disciplinas ING 2
e ING 3 esta sendo feita sem divisbes. Os topicosarul, correspondem ao conteudo
programatico da disciplina ING 2 e os topicos emmatho, correspondem ao conteudo
programatico da disciplina ING 3.

Os subtdpicos representam o campo lexical que skavievantado para a exploracéo
de cada tema. Na reproducéo do conteudo prograndds disciplinas ING 2 e ING 3 fez-se
necessario consultar, além do contetdo programéticei, os materiais didaticos para checar
0S assuntos propostos em cada unidade. Desta ffminpessivel identificar o campo lexical
gue ainda precisa ser acrescentado no conteudeoapratico das disciplinas ING 2 e ING 3
para que todos os eventos que foram identificadessituacdes rotineiras e ndo rotineiras do

controle de trafego aéreo, possam estar dentroog@gmacao do curso.

Topicos Subtépicos

Introducdo a comunicacao aérea Alfabeto fonético e numeros estabelecidos
pela OACI, perguntas e respostas curtas
relacionadas a comunicacdo aérea;| e
situagbes ndo rotineiras referentes | a

comunicacao aérea entre pilotos e ATCos

Checagem do pré voo Partes da aeronave; vocabulario referente as
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condicbes da aeronave; e documer

necessarios para decolagem.

Sinais visuais de solo

Sinais utilizados no solo; veiculos q
operam no patio e suas respectivas fung
condic¢des locais da pista e algumas situa
relacionadas ao perigo em potenc
situacbes que descrevem as condig
climaticas; e solucbes de problen

encontrados na pista.

Decolando

Procedimentos realizados durante

decolagem; incidentes que podem oco

tos

ue
oes;
coes
al;

Oes

1as

a

rrer

durante a decolagem e suas possiveis

alternativas; e posicao das aeronaves no

€ no ar.

Ocorréncias durante o voo

Situacfes incomuns e de perigo que pos
ocorrer durante um voo; procedimen
operacionais de acordo com NOTAM e

problemas de saude durante o voo;

Contato e aproximacgao

Anudncios realizados pelo piloto quan

proximo a  aterrissagem;  expresso

indicativas de tempo; expressoes referent
desculpas, a explicacdo de um problema|
oferta de solucdo; carta de Vvoo;

aproximacéo perdida.

solo

Ssam

[0S

Aterrissando

Incidentes durante a aterrissagem; pous(
emergéncia; perigos e problemas

aterrissagem.

D de

na

No solo

Instalagbes e posicdes do aerédromo
situacOes atipicas que podem ocorrer qua

a aeronave estiver no solo.

, €

indo

Incurséo de pista

Situagbes decorrentes de ma comunica

entre pilotos e ATCos e procedimentos p

1CA0

ara
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se evitar tais situacdes; partedagout de
aeroportos; e posicoes das aeronaves

pista.

Perdido

Situacbes de resgate de aeronaves; pq
cardeais; e pontos geograficos visuais.

Tecnologia de aviagao

na

ntos

Desenvolvimento tecnoldgico na aviacao;

automatizacdo no controle de trafego aéreo;

piloto automatico; seguranca e fatofes

humanos no controle de trafego aér

sistemas de controle de voo; instrumentd

€0,

S e

painel da aeronave; e falhas de instrumentos

ou equipamentos no aviao.

Riscos de animais para a aviacao

Problemas com animais ao redor dos

aeroportos e dentro do aviao; e acdes para

conter 0s animais.

Gravidade

Tipos de aeronaves; diferentes maneiras de

voar; movimentos aeronauticos basicos e

controles de voo; manobras acrobatig
unidades de medida; situacdes
expressam dificuldades (para os pilotos)
respectiva assisténcia oferecida pe
ATCos.

Saude

Instrumentos que auxiliam no procedime

de primeiro- socorros; conteudo de u

bolsa de primeiro-socorros de um avia

emergéncias médicas a bordo, sintoma3
tratamentos; agbes; e sugestbes para 0 A

saber lidar com o estresse.

Fogo a bordo

Vocabulario referente a fogo e mercado
perigosas que possam causar riscos ao §
transportadas a bordo; procedimentos par

extinguir o fogo; alguns incidentes causa

as;
ue
ea
los

nto

ma

S e
TCo

[ias
erem
a se

jos
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por incéndios; e brigada de incéndio.

Meteorologia O fendbmeno meteorologico conhecido como
“microburst”: origem; precaucdes ao pousar
uma aeronave diante deste fendmeno;
condicdes meteorologicas em diferentes

aeroportos ao redor do mundo.

Aterrissagem Dificuldades enfrentadas por pilotos para
pouso quanto ao terreno, obstaculos;
manobras, pista e condicbes meteoroldgicas;
situacOes problemas com os freios e trem de

pouso; e transporte d¥/IP”.

Combustivel e questdes ambientais Contribuicdo da aviacdo no que se refere ao
aquecimento global; problemas de pane seca

e congelamento de combustivel e solu¢de

12

Pressurizacéo Problema de descompressao repentina e

acOes; e danos estruturais na aeronave.

Seguranca Aérea Fenbmeno conhecido comaif rage’ (faria
no ar); conflitos a bordo envolvendo
comportamento inadequado de passagejros;
medidas a bordo para conter | o

comportamento inadequado e/ou irregular de
passageiros; identificando passagejros

suspeitos; e interferéncia ilicita.

Quadro 8: Topicos e subtépicos do conteudo progiramndas disciplinas ING 2 e ING 3.

Apo6s o cruzamento de dados dos topicos e sub®pizdista de Eventos, Dominios e
Subdominios ddvlanual da OACIlcom o conteudo programatico das disciplinas IN@& 2
ING 3, foi possivel identificar os topicos e subibds em comum e os que diferem entre a
lista e o conteddo programatico das disciplinas INGING 3. Seguem 0s seguintes quadros
para visualizacdo dos resultados: Topicos em commnime a lista de Eventos, Dominios e

Subdominios ddlanual da OACE o conteudo programatico das disciplinas INGIR@ B8;
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Topicos inexistentes no contetdo programatico dssiptinas ING 2 e ING 3; e quadro
resumo com todos os tépicos (os existentes e ofatiam) e 0s subtdpicos que precisam ser

acrescentados a cada topico no conteudo progranuscdisciplinas ING 2 e ING 3.

Topicos em comum entre a lista de Eventos, Dommmisabdominios do Manual @ACl e
o conteudo programatico das disciplinas ING 2 e NG

Lista de Eventos, Dominios e Subdominips Contetudo programatico das disciplinas

do Manual daDACI ING 2 e ING 3
Erros na comunicacao Introducdo a comunicacao aérea
Panes em aeronaves Checagem do Pré-voo
Servicos de solo Sinais visuais de solo

Incidentes no solo

Incidentes na decolagem Decolando

Trajetoria conflitante

Atividades de paraquedismo Ocorréncias duranteoo vo
Atrasos na aproximacao Contato de aproximacgao
Incidentes na aterrissagem Aterrissando

Atividades no solo No solo

Facilidades de um aer6dromo

Incidentes na decolagem Incursao de pista

Auxilios para voo visual Perdido

Voos visuais perdidos ou em dificuldade

Panes no sistema do Controle de Trafegecnologia de Aviacao

Aéreo
Risco de passaros Riscos de animais para a aviagao
Panes em aeronaves Gravidade

Voos acrobaticos

Problemas de saude Saude

Fogo a bordo Fogo a bordo

Problemas com a carga/ Carga perigosa

MET condi¢cdes meteorologicas Meteorologia
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Voos para pessoas importantes (“VIPs”)

Aterrissagem

Pouso de barriga

Pilotos que nao tém familiaridade com

aerédromo

Falta de combustivel

Combustivel e questdes ambientais

Colisbes

Pressurizagéo

Problemas relacionados ao comportame

dos passageirasatos ilicitos

rr@eguranca aérea

Quadro 9 Tépicos em comum entre a lista de Eventos, Domi@iSsbdominios dManual

da OACle o conteudo programatico das disciplinas ING 2@ B.

Como pude observar na tabela acima, o conteudagndgico das disciplinas ING 2

e ING 3 cobre boa parte dos eventos com

daOACI. Esse resultado mostrou que as mudancas inastaiol curso de Inglés do Curso de

Formacgéao de ATCos militares foram bem

reais necessidades linguisticas do controlador réfegp aéreo. Os resultados, porém,

apontados pela tabela abaixo nos mostram que akideem adaptacdes a serem feitas no

conteudo programatico do Curso de Ing

processo de aprendizagem para esse pub

unicatixasogtos na lista de Eventos e Dominios

positivass poconteudo abordado contempla as

lés de Formagd ATCos militares para que o

lico espesgfa mais rico e eficiente.

Topicos inexistentes no contetudo

programatico dagpdinas Ing 2 e Ing 3

Alerta/ Ame

aca de bomba

Acao Industrial

Aproximacao Perdida

Problemas repentinos com os pilotos

Problemas relacio

nados ao plano de voo

Problemas administrativos

Aeronaves proximas

+ reclamacdes de pilotos

Mudangas no plano de voo

Pedidos para retransmissao

Condicdes especiais na chegada
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Manobras nao autorizada

Quadro 10: Topicos inexistentes no conteudo progtiamdas disciplinas ING 2 e ING 3

Os resultados mostrados nos quadros Topicossteakés no conteddo programatico

das disciplinas ING 2 e ING 3 e Subtdpicos queafalser abordados, fornecem subsidios para

a Instituicdo realizar as modificacfes necessanasonteudo programatico no que diz respeito

ao léxico, para otimizar o aprendizado dos aluriata que os professores obtenham

informacdes pertinentes aos assuntos elencados,asugiro a leitura do documerRegras

do Ar e Servicos de Trafego Aéreonhecida como a biblia do controlador de trategeo.

De acordo com a Fundamentacgdo Teoérica deste tmghRéimos (2004) advoga que o

conhecimento dos géneros auxilia o professor andatee levantar o que os alunos tém de

fazer linguisticamente. Acredito que, através damamento de conteudos lexicais proposto

nessa pesquisa, os professores e desenhistasstoteriio mais facilidade para escolher os

géneros a serem utilizados em sala de aula.

Topicos

Subtépicos que faltam ser abordados

Introdug&o a comunicacgao aérea

Tipos de mensadaitsas na comunicacdo

aero terrestre.

Checagem do pré-voo

Sistemas da aeronave (oxigRiigulico,

elétrico, de descongelamento, etc.); barul

hos

e sintomas de mau funcionamento;

problemas no transponder; perda do contato

com o radio; superaquecimento (dos fre

motor, etc.) e alijjamento de combustivel.

0s,

Sinais visuais de solo

Aeronave atolada na lammagsiaausados as

aeronaves por veiculos no solo; colisges;

danos as estacdes de radio e ou auxi
estilhacos e objetos na pista; problemas
embarque e desembarque de passage
servicos de assisténcia a saude e passag

portadores de necessidades especiais.

Decolando

Abortar decolagem, risco de passa

lios;
no
2ros;

jeiros

Ar0S;
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incursdo de pista; superaquecimento;

reboque; cancelamento de voo e mudancas

na autorizacdo; problemas com o0 aviag

regras de trafego aéreo.

Contato de aproximagao

Instrucdes de espera; ttrdei aerédroma;

e desvios/aeroportos alternativos.

No solo

, ©

Disponibilidade de servicos noturnps;

equipamentos disponiveis (escadas, carrinhos

de bagagem, etc.); e servicos disponi
(descongelamento, reabastecimento, rebg

etc.).

Incurséo de pista

ILS; radar; VOR; sistema de lup@sios ;
pistas (comprimento, largura, etc.); pistas
taxi, estacionamento; area de espera

terminal de carga.

Perdido

Manobras para identificacdo; problemas
autonomia; aeroportos alternativos; po

forcado; e servicos de solo.

Tecnologia

Sistemas/ equipamentos do controle
trdfego aéreo; operacdes de radar; acbes
se reparar falhas; atrasos; e uso da |

telefénica.

veis

que,

de

de

SO

de
para
nha

Riscos de animais para a aviagao

Posicao/ quastidiagassaros; nome/ tip|
de passaros; métodos para se esp:

passaros; e comportamento dos passaros

0S

hntar

Gravidade

Formac&o de voo; e informacdes de trg

aéreo para voos especiais.

fego

Saude

Identificagcdo de grupo sanguineo; protes

orgaos; vacinas; quarentena; e epidemia.

5€S;

Fogo a bordo

Substancias téxicas; odores; disgdtouidal
carga; formas de carregar e descarreg

aviao; e formas de condicionamento

ar o
da
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carga/ substéancia toxica.

Meteorologia

ATIS (visibilidade, nuvens, etc.); dane
panes causados por mas condi¢des de te
condi¢cbes

da pista; tipos

turbuléncia; e desastres naturais.

mpo;

de vento;

Aterrissagem

Voos especiais (escolta militar, asres

que estéo transportando outra aeronave, ¢tc.);

autorizacdo diplomatica; protocolo (bgas

vindas para autoridades, etc.); e cerimd

oficiais.

hias

Seguranca aérea

Comportamentos violentos; amehogs:s;
de

nacionalidade; e assisténcia médica.

armas fogo; instabilidade

mental;

Alerta/ ameaca de bomba

Desembarque de passagsitgfanca dé
rota; identificacdo das bagagens; alijame
de

comportamento e atos da tripulagéo; serv

combustivel; interior da aerona

de solo; e instalacbes dos aeroportos.

nto
€,

cos

Acdao industrial

Funcionarios de solo; funcionaricde
operacéao/controle; atrasos; tipos de gre

demonstracoes; protestos.

Aproximacao Perdida

Arremeter; minimos para aprexsio;

posicdo no trafego; autonomia; razd

trdfego; procedimentos; velocidade.

Problemas repentinos com os pilotos

Problemasiesinstrumentos e control

AVCH

es;

da aeronave; comportamentos dos pilotos;

caracteristicas do aerédromo; instalacdes

aeroportos.

Problemas relacionados ao plano de voo

Atrasos;aribsr de encaixe de vop;

dos

atualizacdo do plano de voo; falhas nos

computadores; busca e salvamento; tipos

planos de voo.

de
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Problemas administrativos Autorizacdes diplomaticagulamentacde

"

da alfandega; departamentos publigos;

aeronaves retidas.

Aeronaves proximas + reclamacbes |@tuacbes de conflito; fluxo de trafedo;
pilotos caracteristicas de aeronaves; perfil do voo;
condicOes climaticas; ferimentos; separacges;
manobras de pilotos; regras; procedimentos;

acao evasiva.

Mudancas no plano de voo Plano de voo.
Pedidos para retransmissao Nomes de pessoas; tegiesansmissao.
Condicdes especiais na chegada Declaracdo do drafegsolo; voos com

prioridade; acdo industrial; acidentes,
condi¢cbes climaticas no solo; falhas nos
equipamentos de solo; instalacbes dos
aeroportos; servico de solo; toque |de

recolher; procedimentos de aproximacao.

Manobras nao autorizadas Espaco aéreo; regras;agenss prévias;
perfil do voo; posicéo; niveis de pane |no

motor.

Quadro 11: Subtdpicos que faltam ser abordadosonte@do programéatico das disciplinas
ING 2 e ING 3.

O quadro acima podera, entdo, nortear os professtaeescola de formacdo de
controladores militares a acrescentarem em suasdates de classe os assuntos ali
levantados e buscarem desse modo que seus alunomsaiquem efetivamente e utilizem
topicos relacionados ao desempenho de suas fungoes.

Conforme foi mencionado no capitulo 1, item 1.5 -pérspectiva adotada neste
trabalho - a reestruturagcdo do Curso de Inglésalm&cédo de ATCos aconteceu de forma
abrupta sem que houvesse tempo habil para fazeandlise de necessidades das situacoes-
alvo dos ATCos, mas, ainda assim, conforme resultadstrado na tabela Topicos em
comum entre a lista de Eventos Dominios e Subdosiicid Manual d®ACI e o conteudo

programatico das disciplinas ING 2 e ING 3, peresbgue boa parte dos eventos elencados
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na lista de Eventos Dominios e Subdominios do MadaaDACI foram explorados no
contetdo programético das disciplinas ING 2 e IN®iante de um universo de 41 topicos
da lista de Eventos Dominios e Subdominios do Mada®AC]|, 11, cerca de 26% nao
foram contemplados no contetdo programatico dasptlizas ING 2 e ING 3. Acredito que
esse fato tenha ocorrido devido a escolha dos mmiatatidaticos por professores dessas
disciplinas, que s&o voltados para o Inglés dacaeiaComo a Instituicdo visa que seus
alunos, futuros ATCos, alcancem o nivel operaciomalteste de proficiéncia da OAEI
melhorem a seguranca nas comunicacfes aéreasjuejem decorréncia dos topicos que
nao foram abordados no contetdo programatico dagptihas ING 2 e ING 3, identificados
por este estudo, a Instituicdo deva pensar nab@algdo do conteldo programatico do Curso
de Inglés de Formacao de Controladores de TrafeégecAmilitares. Os dados apresentados
nesta pesquisa permitem aos professores desertestasso e ou de conteudo programatico
da Instituicio em estudo, ampliar, no que diz régspao léxico, o atual conteudo
programatico das disciplinas ING 2 e ING 3, ou mgsmo sugerir mudanc¢as no conteudo
programatico da disciplina ING ATC para que sejamnmécidas aos alunos oportunidades de
estarem expostos a lingua em todas as situac@esidentificadas no desempenho de suas
funcoes.

Sugeri a disciplina ING ATC para dar continuidaatess contelidos que nao foram
vistos nas disciplinas ING 2 e ING 3 , porque n@llgio curioso na estrutura do Curso de
Inglés de Formacdo de ATCos militares em relacAacadinuumno ensino de linguas
proposto por Dudley-Evans e St John (1998), figudesta Dissertacéo. A estrutura do curso
em questao contraria esse continuo quando oferéttarea disciplina do curso, ING ATC,
com uma abordagem de Inglés Geral com viés aeliona@onforme o arcabouco tedrico em
que esta pesquisa esta fundamentada, somentaingsiNG 1 poderia ter essa abordagem
(Inglés geral com viés aeronautico), as outradalisas ING 2, ING 3 e ING ATC deveriam
ter a abordagem de Inglés para Fins Especificomais especificamente Inglés para Fins
Ocupacionais EOP.

A luz de Hutchinson e Waters (1987) e Dudley-Evart John (1998), vejo que as
adaptacOes propostas por este trabalho sugerem dege ser contemplado em um curso de
AbordagemESPno que tange ao campo lexical caracteristico daacgies-alvo identificadas
na comunicacdo ATCo-piloto. Para elaboracdo de omteddo programatico, porém, é

necessario bem mais que isso. Exige-se também oélseade aprendizagem que busque
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identificar os pontos fortes e fracos do aluno, [we em conta as experiéncias prévias e
expectativas em relagdo ao curso, e uma analiseeite para se verificar a viabilidade de

aplicacdo do curso, 0 que envolve conhecer a e¥taxtura oferecida, niumero de professores
disponiveis, carga horaria do curso, entre outatasrds. Entdo, este trabalho ancorado em
Hutchinson e Waters (1987), acredita na flexibdelae possibilidade de mudancas em um
conteudo programatico e propde que tanto a andésaprendizagem quanto a analise de

meio sejam feitas para que um novo conteudo pragieonseja elaborado.
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CONCLUSAO

Um acidente aéreo de grandes propor¢cdes que pokegfue a proficiéncia linguistica
dos ATCos, a superexposi¢do da vida funcional dpsséssionais na midia, as exigéncias
impostas pela OACI para assegurar as segurancasonasnicacdes aéreas, todos esses
fatores foram incisivos para as modificacbes qusumederam na escola de formacéao de
controladores militares. Como toda mudanca traggmsancas e duvidas, tira da zona de
conforto, as que ocorreram na InstituicAo em estodlo poderiam repercutir de forma
diferente. A escolha dos novos materiais didatcaerem adotados, a nova abordagem do
Curso de Inglés, a elaboracdo de um novo contelrdgrgmatico, enfim uma busca
incessante para a melhoria na qualidade do cungoaléas tinha mais um desafio: preparar os
alunos para obter o nivel 4 - operacional - exigpdta OAC]| foi capaz de suscitar muitas
discussodes, avaliagOes e reflexdes no departardergasino da Instituicdo. Na época, entdo,
em meio a tantas conjecturas, decidi investigaresab funcbes desempenhadas pelos ATCos
e a utilizacdo do Inglés nas comunicacdes aeraéutProcurei os documentos que regiam o
Curso de Formacao de Trafego Aéreo militares eotesam documento riquissimo o
Manual de Implementagcéo dos Requisitos de Profi@éda OACI, que, sob meu ponto de
vista, poderia trazer contribuicbes valiosas par@uoso de Formacdo de ATCos. Isso
despertou-me o interesse por este estudo.

Como participei diretamente do processo de impi@iatadas duas disciplinas de
Inglés para aviacdo na Instituicdo, fiquei aindasnwriosa para saber, se nds, o corpo
docente, estdvamos tomando o rumo certo no que tgcontetdos abordados no conteddo
programatico das disciplinas ING 2 e ING 3 e, atfigso, se realmente estavamos dando a
instrucdo adequada para que os alunos atingissewelode proficiéncia exigido pela OACI

Esta pesquisa teve por objetivo verificar em qudidaea nova programacao de curso
proposta na InstituicAo abarcava os conteudos gposvina lista de eventos, dominios e
subdominios na comunicacdo ATCo-piloto sugeridds panual da OACIpara elaboragéao
de programas de Curso de Formacgéo de ATCos no ninigim.

Busquei apoio no arcabouco tedrico da Abordagenkrmgno de Inglés para Fins
especificos (Hutchinson e Waters, 1987 e DudleyaEwaSt John, 1998) , a qual no Brasil é
conhecida como Inglés Instrumental. De acordo cesa ebordagem, todas as decisGes

tomadas em relacdo ao desenho de um curso de edsidinguas devem levar em
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consideracao as reais necessidades que o alunmatenusar a lingua, as razdes que o aluno
possui para aprendé-la, as situacdes nas quasutilizard para desempenhar suas fungées e
0S meios que séo oferecidos aos alunos para queatdg conhecimento necessario.

Como a Instituicdo, ao introduzir o Ingl&SP,ndo buscou investigar as situacdes-
alvo em que os controladores precisam usar a lingueaboracdo do conteudo programético
das disciplinas ING 2 e ING 3, houve uma defasager® conteludos que os alunos
precisavam aprender, conforme mostrou os resultdeksts pesquisa no quadro 10 — Topicos
inexistentes no conteudo programatico das disaplING 2 e ING 3.

Os resultados, conforme o quadro 11, apontarams&snts que ainda devem ser
abordados nessas disciplinas, eles poderdo semiv am guia para os professores que, junto
com uma futura analise de aprendizagem e analiseet® terdo a oportunidade de redefinir
o conteudo programatico dessas disciplinas ou &smm propor modificacbes nas outras
disciplinas do Curso de Inglés de Formacédo de Glawntores de Trafego Aéreo militares.

Este trabalho pretende trazer uma contribuicdo paraarea da Abordagem
Instrumental, na medida em que se preocupou coroce$so de elaboracdo de um contetdo
programatico para os controladores de trafego a@reouxe as informacdes a respeito das
funcdes que esses profissionais exercem, o mogélm qual precisam aprender o Inglés e o
gue precisam aprender.

Algumas sugestdes para futuras pesquisas nestguaae ocorreram foram estas: a
criacdo de um curso de Ingl@&-line para os controladores de trafego aéreo que nao
conseguiram obter o nivel 4- operacional, exigida@ACI e a criacdo de um programa ou

plataforma de estudo que auxilie os alunos ATQa®#car a lingua.



102

REFERENCIAS

BRASIL. Comando da Aeronautica. Departamento detGtendo Espaco Aéreo.
Portaria n° 50, de 4 de Marco de 2008. Aprova g&ddo Plano de Implementacao
dos Requisitos de Proficiéncia em Inglés, para doge 2008/2010.Plano de
Implementacdo dos Requisitos de Proficiéncia em Iigs para o periodo
2008/2010Brasilia, DF. 200840 p.

. Comando da Aeronautica. Departamento d@d&da Aerondutica. Aprova a
Instrucdo do Comando da Aeronautica (ICA) 37-54,1dde Marco de 2007 que
estabelece o “Curriculo Minimo do Curso de Formatg&argentos da Especialidade
de controle de Trafego Aéreo (BCTLurriculo Minimo do Curso de Formagéo de
Sargentos da Especialidade de controle de Trafegafeo (BCT), Brasilia, DF.
2007. 34p.

. Comando da Aeronautica. Departamento ddrd@endo Espaco Aéreo.
Aprova a Reedi¢do da Instru¢cdo do Comando da Aeticad(ICA) 100-12, de 27 de
Fevereiro de 2009 que disciplina as “Regras do Aewicos de Trafego Aéreo”.

Regras do Ar e servicos de Trafego Aére®@rasilia, DF. 2009. 280p.

BREEN, M. Processes in a syllabus design C. J. BRUNFIT.General Syllabus
Design Oxford: Pergamon Press, 1983.

CELANI, M. A. A. et al. The Brazilian ESP project an evaluation. Sdo Paulo:
EDUC, 1988.

CELANI, M. A. A. , DEYES, A. F. et alESP in Brazil: 25 years of evolution and

reflection. Mercado de Letras: 2005.



103

DELIBO, Juarez AntonicA Linguagem Aerondutica um estudo do ato interativo na
Radiotelefonia da Aviacdo Civil1993. Dissertacdo (Mestrado em Linguistica
Aplicada ao Ensino de Linguas) — PUC/S. P, SacoP&ap3.

DUDLEY EVANS, T. ; ST JOHN, J. MDevelopments in English for Specific
Purposes Cambridge: Cambridge University Press, 1998.

GALLO, Cybelle Aparecida D’Avilalnglés para pilotos Anélise de necessidades
das situagBes-alvo. 2006. 130 f. Dissertacdo (Mestem Linguistica Aplicada e
Estudos da Linguagem) — PUC/S.P, S&do Paulo, 2006.

GIL, Antonio Carlos.Como elaborar projetos de pesquisad. ed. S&o Paulo: Atlas,
2002.

HUTCHINSON, T. ; WATERS, A.English for Specific Purposes A learning-
centered approach. Cambridge: Cambridge UnivePsiegs, 1987.

ICAO. Manual on the Implementation of ICAO Language Proftiency
Requirements 1. ed. Quebec, 2004. 149 p.

LEFFA, Vilson. J .Metodologia do ensino de linguas1988. Disponivel em:
<http://www.leffa.pro.br/textos/metodologia_ensihinguas.pdf>. Acesso em: 05 jan.
2010, 22:30:30.

MELL, Jeremy.Etude dés Communications Verbales entre Pilote ET @htroleur
em Situation Standard 1992. Tese (Doutorado em Linguistica) — Univer&y

Mirail, Toulouse, France, 1992.

.Specific Purpose Language Teaching and Aviation Copetencies2004.
Disponivel em: <http://www.aeservices.net/EnglisalMspecific-Purpose-Language-
Teaching.pdf>. Acesso em: 03 set. 2009, 16:30:30.



104

NUNAN, David. Designing tasks for the communicative classroomCambridge:
Cambridge University Press, 1989.

OLIVEIRA, Eduardo Silvério. Da Torre de Babel a Torre de Controle:
desmitificando a linguagem dos céus. Um estudoritiescda lingua franca utilizada
na comunicacéao piloto-controlador. 2007. 146 fsBitacdo (Mestrado em Educacéo)

— Universidade de Sao Paulo, Sao Paulo, 2007.

RAMOS, R. C. GGéneros Textuais uma proposta de aplicagdo em cursos de inglés
para fins especificos. The ESPecialist, vol.25, . 207-129. 2004.

. Instrumental no Brasil: A desconstrucadmdes e a construcéo do futuro. In:
FREIRE, M. M.; BRANDAO, M. H. et al (Org.).Linguistica aplicada e
contemporaneidade S&do Paulo: Pontes, 2005. p. 109-123.

.25 anos de ESP no Brasilevolugcédo, novas tendéncias e desafios. In: V
ENPLIRJ - Encontro de Professores de Lingua IngliesRio de Janeiro, 22 e 23 de
setembro de 2006, Rio de Janeiro. Anais da APLIEBJsletter. Rio de Janeiro:
UERJ, 2006.

.A case for genre In: V ENPLIRJ - Encontro de Professores de Lingua
Inglesa do Rio de Janeiro, 22 e 23 de setembro0@6, Rio de Janeiro. Anais da
APLIERJ Newsletter. Rio de Janeiro: UERJ, 2006.

RICHARDS, J. C.Curriculum development in language teaching Cambridge:
Cambridge University Press, 2001.

ROBINSON, PESP (English for specific purposes)Oxford: Pergamon Press, 1980.
STREVENS, P. ESP after twenty years: a re-apptaisalTICKOO, M. L. (Org.).

ESP. state of the art. Anthology Series 21. SEAMEO RegioLanguage Centre,
1988. p. 1-2.



105

SZUNDY, P. T. CAbordagem Sécio-histérica de Vygotsky e Bakhtinimplicagcbes
para o processo de ensino-aprendizagem de lingu&eminario na UNITAU, 31 de
agosto de 2008, Séao Paulo. Sao Paulo: UNITAU, 2008.

SWALES, J. M.Genre Analysis in academic and research setting€ambridge:

Cambridge University Press, 1990.

VYGOTSKY, L. S. 1930A Formacdo Social da Mente Traducdo de José Cipolla
Neto et al. S&o Paulo: Martins Fontes, 1998.

WILLIAM, M. ; BURDEN, R. L. Psychology for Language TeachersCambridge:
CUP, 1997.



106

ANEXO A — Conteudo programatico das disciplinas Inglés Hglés IIl da escola de
formacao de ATCo militares.
Fonte: Plano de Unidades Didaticas da escola de formagaolr Co militares.

Conteudo Programatico da disciplina Inglés Il

Subunidades Objetivos operacionalizados CH | TEC

11- INTRODUCAO A |a) apresentar a proposta do curso de aviagio.

IBOMUNICACAQ b) identificar o alfabeto fonético e mimeros estabelecidos

AEREA pela ICAO (Cp);

) identificar e compreender os advérbios de frequéncia (Cp);

| d) identificar perguntas e respostas curtas relacionadas a

comunicagio aérea (Cp);

- e) reconhecer alguns “Phrasal Verbs” (Cp);

T f} praticar situagSes nfo rotineiras referentes a comunicacio

acrea entre pilotos e controladores de trafego aéreo (Ap). AE/

¥ 8) praticar os conteidos ministrados por meio de exercicios Exc
: (Ap). 6/1

——

2 CHECAGEM DO |a) identificar as partes de uma aeronave (Cp);

XE VOO b) identificar vocabulario referente as condigtes da aeronave

¢ checagem dos documentos necessérios para decolagem

} (Cp);

5 ¢) identificar os fatores que ocasionam o atraso dos voos

: (Cp);

L d) distinguir as maneiras de se comunicar antes da

’ ' decolagem, utilizando o Inglés comum e algumas

= expressdes da fraseologia (Cp); e

} ¢) praticar os contetdos ministrados por meio de exercicios AE/
(Ap). 5/1 | Exc

13- SINAIS VISUAIS |a) identificar vocabulario referente a sinais utilizados no solo

DE SOLO (Cp);

- b) reconhecer os vefculos que operam no pdatio e suas
respectivas fungdes (Cp);

¢) identificar os “Modal Verbs™: have to, don’t have to,
needn’t, mustn’t, shall, may, can, are allowed to, should,
ought to, can’t, don’t, expressando permissdo, obrigacio e
proibicdo (Cp);

d) reconhecer as condi¢des locais da pista e algumas
sitnagOes relacionadas ao perigo em potencial (Cp);

€) 1dentificar situagdes que descrevem as condigdes do tempo
(Cp);

) reconhecer algumas expressdes que denotam a solugio de
problemas encontrados na pista (Cp); e

g) praticar os contetidos ministrados por meio de exercicios AE/
(Ap). 5/1 | Exc
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14- DECOLANDO

[ S e

\,r

a)
b)
<)

d)

identificar o procedimento realizado durante a decolagem
(Cp);

identificar alguns incidentes que ocorrem durante a
decolagem e possiveis alternativas (Cp);

identificar sentengas que exprimem adverténcia e
solicitagdes Cp);

1dentificar as preposigdes utilizadas para indicar a posigio
das acronaves (Cp);

reconhecer algumas cxpressGes utilizadas para indicar
tempo, precedidas pelas seguintes conjuncdes: when, as
soon as, once, after, before, until, while (Cp);

reconhecer sentengas que exprimam razdio, precedidas
pelas conjungdes because of, in order to, due to (Cp); e

g) praticar os conteidos ministrados por meio de exercicios AE/
(Ap). 51 Exc
15- OCORRENCIAS |a) identificar procedimentos operacionais de acordo com a
bi TE O VOO NOTAM (Cp); :
) b) identificar algumas situagBes incomuns e de perigo que
possam ocorrer durante o voo (Cp);
¢} reconhecer adjetivos empregados nas formas comparativa
¢ superlativa (Cp);
d) identificar expressdes que denotem probabilidade (Cp); e
¢) praticar os conteddos ministrados por meio de exercicios AFE/
1 (Ap). ] 51 | Exc
%6 CONTATOE a) identificar linguagem utilizada quando proximo a
APROXIMACAO aterrissagem (Cp);
s b) identificar expressdes indicativas de tempo (Cp);
¢} reconhecer expressbes referentes a desculpas, explicacio
de um problema e oferta de solugio (Cp);
d) identificar sentengas que expressam causa ¢ efeito (if
clause)
€) reconhecer uma carta de voo (Cp);
f) reconhecer expressdes que indicam pedidos/solicitagdes
(Cp);
g) praticar os conteudos ministrados por meio de exercicios AE/
(Ap). 5/1 Exc
: ,‘_17» ATERRISSANDO |a) identificar trechos (excepts) que relatam incidentes
2 durante a aterrissagem (Cp);
b) compreender o uso do discurso indireto (reported speech)
(Cp);
¢} identificar expressdes que indicam sugestio, oferecimento
e conselho ou opinido (Cp); e
d) praticar os conteidos ministrados por meio de exercicios AE/
e - (Ap). 5/1 | Exc
18- NO SOLO a) reconhecer as posigdes ocupadas pela aeronave apoés a
= aterrissagem (Cp);
b) identificar situag@es atipicas que podem ocorrer quando a
aeronave estiver no sole (Cp); e
¢) praticar os contetdos ministrados por meio de exercicios AFE/
(Ap). 5/1 Exc
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Lista de abreviaturas

.(.ZH = carga horaria; TEC= técnica; Ap= aplicacdo=Qmmpreensao; AE= aula
expositiva; e Exc= exercicio.

Conteudo Programatico da disciplina ING IlI

CAMPO: TE [ AREA: LINGUISTICA, LETRAS E ARTES “
DISCIPLINA: INGLES PARA BCT III
STRIE: 3 [CARGA HORARIA: 91 +06 TEMPOS

DBJETIVOS ESPECIFICOS:

2) empregar, oralmente e por escrito, vocabulario e estruturas gramaticais convencionais da lingua
inglesa (Ap);

% reconhecer vocabuldrio e linguagem especifica utilizados no inglés para aviagdo (Cp); e

:) pronunciar corretamente termos e estruturas da lingua inglesa (Re).

UNIDADES DIDATICAS
UNIDADE 1: AVIATION ENGLISH CH: 97
JBJETIVOS ESPECIFICOS DA UNIDADE:
2) reproduzir didlogos, escritos e orais (Cp);
&) formular frases empregando os verbos em suas diferentes variagdes (Ap);
o) identificar periodos oracionais simples (Cp);
d) distinguir alguns aspectos da formulagio gramatical do idioma (Cp); e
=) distinguir o emprego sintatico e seméntico de diferentes expressdes do idioma (Cp).
SUBUNIDADES OBJETIVOS OPERACIONALIZADOS CH | TEC
APRESENTACAO a) apresentar a proposta do curso € 0 corpo docente € ©
discente (Cn). 01 AE
1- INCURSAO DE a) reconhecer situagdes decorrentes de mé comunicagdo
PISTA entre pilotos e controladores de trafego aéreo e como se
evitar tais situacdes Cp);
b) reconhecer o layout de aeroportos (Cp);
¢) identificar preposigdes de lugar (Cp);
d) identificar verbos que descrevem agdes ¢ posi¢des (Cp);
) reconhecer a pronuncia correta dos nutmeros segundo
padrio estabelecido pela ICAO (Cp);
f) praticar a linguagem desenvolvida na unidade (Ap); e
g) praticar os contetidos ministrados por meio de exercicios AE/
(Ap). 4/4 | Exc
2- PERDIDO a) identificar vocabulario referente a situages de resgate de
aeronaves (Cp);
b) reconhecer pontos de referéncia (landmarks) (Cp);
¢) revisar o tempo verbal “Past Simple” (Cp);
d) praticar a linguagem desenvolvida na unidade (Ap); €
e) praticar os conteiidos ministrados por meio de exercicios AF/
(Ap). 4/3 | Exc
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3- TECNOLOGIA DE
AVIACAO

a)

b)
©)
d)

e)

2
h)

identificar vocabulario relacionado ao desenvolvimento
tecnolégico na aviagfio: automatizagdo no controle de
trafego aéreo, piloto automéatico (Pilotless airplanes),
seguranca ¢ fatores humanos (Cp);

reconhecer sentengas que expressam propésito (Cp);
identificar maneiras de parafrasear (Cp);

identificar vocabuldrio referente a situagdes de seguranga
acrea (Cp);

praticar os sons /b/ e /p/ (Cp);

identificar vocabuldrio referente a instrugdes quando
ocorrerem problemas de ordem técnica (Cp);

praticar a linguagem desenvolvida na unidade (Ap); e
praticar os contetdos ministrados por meio de exercicios

(Ap).

4/3

AE/
Exc

£ RISCOS DE
ANIMAIS PARA A
AVIACAO

a)
b)
c)
4

e)

identificar vocabulario referente a problemas com animais
ao redor dos aeroportos (Cp);

reconhecer sentengas que expressam necessidade (Cp);
reconhecer sentengas que expressam opinides (Cp);
identificar sentengas que expressam preferencias com os
verbos “want to / would like” (Cp);

identificar sentencas que expressam intengdes com oS
verbos “be going to / plan to / intend to / would prefer to /
would like to (Cp);

praticar a linguagem desenvolvida na unidade (Ap); e
praticar os conteudos ministrados por meio de exercicios

(Ap).

4/4

AFE/
Exc

5- GRAVIDADE

a)
b)

d)
€)

g
h)

reconhecer as diferentes maneiras de voar (Cp);
identificar  vocabuldrio  referente a  movimentos
aeronduticos basicos e a controles de voo que permitam a
possibilidade desses movimentos (Cp);

reconhecer expressoes explicativas introduzidas por: “by
means of / by —ing form” (Cp);

reconhecer unidades de medida e niimeros (Cp);
reconhecer sentengas que expressam comparacio e
contraste (Cp);

identificar situagdes que expressam dificuldades (para
pilotos) quando numa pane hidriulica e a respectiva
assisténcia oferecida pelos controladores (Cp);

praticar a linguagem desenvolvida na unidade (Ap); e
praticar os contetidos ministrados por meio de exercicios

(Ap).

4/3

AE/
Exc¢

6- SAUDE

b)
©)

d)
€)

identificar vocabulério referente a emergéncias médicas a
bordo (Cp);

reconhecer sentengas que expressam causa e efeito (Cp);
reconhecer expressdes referentes a sugestdes e conselhos
diante de situagOes de estresse (Cp);

praticar a linguagem desenvolvida na unidade (Ap); e
praticar os conteudos ministrados por meio de exercicios

(Ap).

4/4

AE/
Exc
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7- FOGO A BORDO

0

b)
c)
d

2)

identificar vocabuldrio referenic a fogo e mercadorias
perigosas que possam causar TiSCOS a0 serem
transportadas a bordo (Cp);

reconhecer expressdes que indicam obrigagfo, proibicfio e
permissgo (Cp);

identificar vocabulario referente ao procedimento de
extingfo de fogo a bordo (Cp);

reconhecer sentengas que expressam ordem e pedido
(Cp);

reconhecer expressdes relacionadas a identificagfio do
problema What’s happened / Where’s the problem e
procedimentos adequados para solucionar tais situagBes
com os verbos “will / be going to” (Cp);

praticar a linguagem desenvolvida na unidade (Ap); e
praticar os contetidos ministrados por meio de exercicios

(Ap).

4/3

AE/
Exc

8- METEOROLOGIA

a)

b)

d)

e)

9]
g)

reconhecer, por meio de leitura, o fendmeno
meteorolégico conhecido como microburst”: origem;
precaugdes ao pousar uma aeronave diante deste
fendmeno (Cp);

reconhecer advérbios de intensidade: “absolutely,
extremely, quite, really and pretty” (Cp);

reconhecer  vocabuldrio  referente a  condigdes
meteoroldgicas em diferentes aeroportos ao redor do
mundo (Cp);

reconhecer o uso de adjetivos que descrevem o tempo
meteoroldgico (Cp);

reconhecer diferentes estruturas que expressam resultados
e consequéncias com as expressdes: as a result, due to,
because of, leads to, therefore, as a (Cp);

praticar a linguagem desenvolvida na unidade (Ap); e
praticar os contetidos ministrados por meio de exercicios

(Ap).

4/4

AE/
Exc
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9- ATERRISSAGEM

a)

b)

d)

e)

g)

h)
i)

identificar vocabulario utilizado durante a aterrissagem
(Cp);

reconthecer cxpressdes descritivas com “look + adjective,
look like + noun ou look like + subject + verb, look as (if
/ though) + subject + verb, seem + adjective ou seem +
subject + verb, seem as (if / though) + subject + verb”
(Cp):

reconhecer situacdes em que ocorra o transporte de uma
personalidade em condiges meteorologicas ndo-
favoraveis (Cp);

reconhecer a linguagem que identifica a aeromave /
helicoptero na posigdo tridimensional, ufilizando as
preposi¢des around, below, over , into, out, onto under e
through. (Cp);

reconhecer alguns verbos que indicam movimento.(Cp);
reconhecer situagdes em que haja problemas no trem de
pouso (Cp);

reconhecer expresses teferentes a problemas de ma
comunicagfo.(Cp);

praticar a linguagem desenvolvida na unidade (Ap); e
praticar os contetidos ministrados por meio de exercicios

(Ap).

4/3

AE/
Exc

10- COMBUSTIVEL E
QUESTOES
AMBIENTAIS

a)

¢)

d)

e)

f
g)

reconhecer, por meio de leitura, a contribuigéo da aviagdo
no que se refere ao aquecimento global (Cp);

reconhecer os prefixos utilizados para formar palavras
negativas (Cp);

reconhecer expressdes que sugerem solugdes de
problemas com one / another + solution / option /
alternative + would / could be to + verb / subject + could
+ verb (Cp);

identificar vocabulério referente a problemas de pane seca
¢ congelamento de combustivel (Cp);

reconhecer estruturas que expressam expectativa com
should-shouldn’t / meant to / supposed to — nor meant to /
not supposed to (Cp);

praticar a linguagem desenvolvida na unidade (Ap); e
praticar os conteudos ministrados por meio de exercicios

(Ap)-

4/4

AE/
Exc

11- PRESSURIZA-
CAO

a)
b)
c)
d)

e)
f)

2)
h)

identificar vocabulario referente a um incidente de
descompressdio repentina (Cp);

identificar verbos de agéia (Cp);

reconhecer estruturas que expressam duragio e tempo
utilizando os termos up to, within, in time, by the time,
during, etc (Cp);

reconhecer vocabuldrio referente a danos estruturais na
aeronave (Cp);

reconhecer estruturas que expressam sintese (Cp);
identificar estruturas que expressam consequéncia,
utilizando otherwise, unless and if (Cp);

praticar a linguagem desenvolvida na unidade (Ap); e
praticar os conteudos ministrados por meio de exercicios

(Ap).

4/3

AE/
Exc




a)
b)
©)
4

identificar o fendmeno conhecido como “air rage” (fria
no ar) (Cp);

idetificar vocabulério referente a conflitos e contengdo
(Cpx

reconhecer estruturas indicativas de voz passiva utilizadas
em diferentes tempos verbais (Cp);

reconhecer medidas tomadas a bordo para conter o
comportamento inadequado e/ou irregular de passageiros
(Cp);

reconhecer estruturas que expressam possibilidade e
probabilidade com might / may / could / probably / must
and can’t (Cp);

identificar estruturas usadas no discurso indireto (Cp);
praticar a linguagem desenvolvida na unidade (Ap); e
praticar os conteldos ministrados por meio de exercicios

(Ap).

4/4

AE/
Exc
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ANEXO B - Part 1: Communicative Language Functions, EventsmBins And
Tasks Associated With Aviation.

Fonte Manual on the Implementation of Proficiency Reguieats- 2004.

C = Controller
P = Pilot
C/P = Controller or pilot

1. COMMUNICATIVE FUNCTIONS DIRECTED
TOWARDS TRIGGERING ACTIONS

1.1 Orders
— Give an order (C) — Announce compliance with an order (P)
—- Give an amended order (C) -— Announce non-compliance with an order (P)

~— Give a negative order (C)
— Give alternative orders (C)
— Cancel an order (C)

1.2 Requests and offers to act

— Request action by another G/P — Agree to act (C/P)
i — State reluctance/unwillingness to act (C/P)
— Refuse o act (C/P)

— Offer to act (G/P) — Accept an offer to act (C/P)
-~ Refuse an offer to act (G/P)

1.3 Advice (with or without markers for politeness)

— Request advice (P) -~ Give advice {C)
— Suggest a course of action (C/P)
— Suggest a solution to a problem (C/P)
— Suggest alternative courses of action {C/F)



1.4 Permission/approval (with or without markers for politeness and directness)

Request permission/approval (P) — Give permission/approval {C)
— Deny permission/approval (C)
— Forbid {C)

1.5 Undertakings

Undertake to give a service (C/P) ’ — Agree to undertaking/decision (C/P)
Undertake to assist (C/P)

Undertake to contact/relay/report {C/P}

© Announce a spontaneous decision to act (G/P)

2. SHARING INFORMATION

2.1 Information concerning present facts
Request information (C/P) — Give information (G/P)

Reguest a detailed description (C/P} — Describe a state (C/P)
— Describe a changed state (C/P)
— Describe an unchanged state {(G/P)
-— Describe an action in progress (C/P)
— Describe a process (C)
— Describe a procedure (C)
— Describe aims/precautions (C/P)
— Describe the source of a problem {C/P)
— Describe a visual impression (C/P)

— Quote rules
Ask about needs/wishes (C/P} — State needs/wishes (C/P)
Ask about preferences (C) — State preferences (P)
- Ask about readiness/availability (C/P) -~ Annocunce readinass/availability (C/P)
Request reasons (C/P) — Give reasons (G/P) .
Reqguest instructions on how to do {(P) — Give instructions on how to do {C)
— lIdentify (C/P)

— Announce a problem (C/P)

2.2 Information concerning the future
— Announce an expected action/event (C/P)

Ask about the expected — State the expected moment/duration of an
moment/duration of an event {C/P) action/event (C/P)

Ask about possible consequences of — State possible consequences of an
an action/event (C/P) action/event (C/P)
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— Ask about intentions {C/P) — State intentions (G/P)
— Request prediction (G/P) — Predict a future actionfevent (C/P)
— Warn (G/P)

2.3 information concerning immediate and/or recent past events

— Announce a completed action/event
having an effect on the present (C/P)

— Announce a change (C/P)

—~ Announce a nearly completed action (C/P)

2.4 Information concerning the past

— Ask aboui past events (G/P} —~— Announce a past acticn/event (G/P)
— Announce an avoided problem/incident (P)
— Give a report (C/P)
—— Desctibe a previous communication (C/P)
—- Describe a sequence of past actions/events

(G/P)
— Request an explanation of a past — Give an explanation of a past action/event
action (C/P) (C/P)

— Indicate deductive reasoning (C/P)

2.5 Necessity
~ Ask about necessity {(G/P) — State necessity (C/P)
‘ — Announce a compulsory action (C)
—- Announce an inevitable action/event (C/P)

2.6 Feasibility/capacity

— Ask about the feasibility/capacity — Announce the feasibility/capacity (G/P)
(C/P) —— Announce the unfeasibility/incapacity (G/F)

3. MANAGEMENT OF THE PILOT-CONTROLLER RELATION

— Greel/take leave (C/P) — Respond to greeting/leave-taking (G/P)
— Thank (C/P) — Respond to thanks (C/P)

— Complain (P) — Apologize (C/P)

— Express dissatisfaction (C/P) — Reject complaint/reprimand (C/P)

— Reprimand {C)
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- — Bbxpress satisfaction (G/F)

— Express concern/apprehension () — Reassure (C)
— Encourage (C)

4. MANAGEMENT OF THE DIALOGUE

— Name addressee(s) (C/P)

— Self-correct (G/P)

— Paraphrase (G/P)

— Close an exchange

— Request response (G/P) — Read back (C/P)

— Check understanding (G/P) — Acknowledge (C/P)

— Check certainty (C/P) - Declare non-understanding (C/P)

— Correct a misunderstanding (G/P)

— Request repetition (C/P) — Give repetition (G/P)

— Request confirmation (C/P) — Give confirmation (G/P)/
Give dis-confirmation {G/P)

— Request clarification (G/P) — Give clarification (C/P)

— Give clarification (G/P)

— Relay an order (C)

— Relay a request to act (P)

— Relay a request for permission (P)



Part Il — Events and Domains

EVENTS, DOMAINS, AND SUBDOMAINS IN AERODROME CONTROL

Airmiss(es)

Airshows

Approach delays

Belly landing

Bird risk/hazard

Bomb threat/aleri/scare

Cargo problems/
dangerous goods

Fire on board

Ground movement
incidents

Health preblems

Air traffic rules; avoiding action; trajectory/flight path; speed; distance/range;
aircraft characteristics; position.

Traffic information; activity: acrobatics, formation flights; procedures.

Holding instructions; holding procedures; aerodrome circuit; endurance;
diversion/alternate; necessary conditions; CAT lil; all-weather landings.

Attempted manoeuvres; status of lights; visual check (low pass); position of
landing gear; endurance; fuel remaining; fuel dumping/jettisoning; speed;
traffic information; state of runway;, aerodrome environment; airport
installations; emergency evacuation; emergency slides/escape chutes, etc.;
fire hazard/risk; damage; ground services.

Position; quantity; names/types of birds; bird scaring in progress; damage
to aircraft; delays; bird scaring methods; behaviour of birds.

Disembarking passengers; diversion; baggage identification; fuel dump-
ing/jettisoning; aircraft interior; crew actions/behaviour; ground services;
airport installations.

Customs; type of cargo; (perishable) organs for transplant; toxic
substances; handling; packaging; veterinary services; police search; sniffer
dogs; load badly fixed or damaged; intercepting; impounding.

Ground services: aircralt interior; smoke; asphyxia; smells; oxygen masks;
warning lights; firefighting equipment; extinguishers; injuries; burns; medical
assistance; fire brigade/firemen; emergency slides/escape chutes; engine
shutdown; evacuation.

Activity on the field; fire brigade fraining exercises and interventions;
vehicles on the field; braking action and visibility; traffic information; start-
up; towing equipment; engine checks; remote holding pattern; holding point;
runway infringement; delays; stuck in the mud; damage caused by vehicles
on the ground; no entry disregarded; collisions; vehicle or plane breakdown;
damage to beacons; foreign objects (name, description); problems boarding
or disembarking passengers; baggage identification; means of disembark-
ing; health services; handicapped/sick passengers; parking position/space.

Symptoms; first aid; aircraft interior; type of medical assistance; medical
background of passengers; diversion; airport installations; ground services;

117



Incidents on landing

industrial action

MET (weather) conditions

Missed approach
Parachute jumping/
dropping activity

Pilot not familiar
with airfield

Pilot's temporary
disability

Problems linked
to flight plan

Problems finked to
passenger’s behaviour +
unlawful inferference

Re-routing/diversion

Special flights

Take-off incidents

sickness; discomfort; wounds; epidemics; medical equipment; blood (group,
transfusion, etc.); medical advice; the human body; forensic surgeon;
quarantine; food peisoning; food: vaccines; medical staff; medicines and
artificial limbs.

Long/short landing; missed exit: stuck in mud; weather; cargo problems;
runway confusion; bird or animal hazard: damage fo tires; aircraft
breakdown; missed approach.

Ground staff; control/operational staff: effects on trafffic; delays; types of
strike; demonstrations; sit-ins,

ATIS (visibility, clouds, etc.); {thunder) storms, lightning; damage and
breakdown; snow clearing; gusts; wind shear and microburst; minima; state
of runway; tailwind, crosswind: braking action; runway visual range;
temperature inversion; turbulence: natural disasters; runway closed; change
of runway.

Go-around; minima; traffic position; endurance; reasons; traffic; procedures;
speed.

Position; information on other traffic and activity; duration of drop; drop
zone.

Procedures; airfield installations; ground services.

Health problems; aircraft controls and instruments; pilot’s actions/behaviour;
airfield environment: airport installations.

Delays; slots; flight plan updating; computer breakdown: no flight plan; fiight
plan conformity; flight plan processing; search and rescue; type of flight
plan.

Violent/threatening behaviour; reasons {drunkenness, etc.); aircraft interior:
damage; weapons; actions to overpower; police/fire rescue team assistance
requested; demands; ethnic origin; physical description of person(s);
political allegiances; ground services: airport instalfations; injuries/wounds;
stowaways.

Approach charts; procedures; routing; endurance; weather: airport
instaliations; ground services; aircraft breakdowns.

ILS calibration; special test flight procedures; banners, balloons, etc.: ultra-
lights, gliders; helicopters; aerial photography; highway watch; firefighting
aircraft; supervision of power lines; military training procedures; types of
military aircraft.

Abort;  bird/animal  hazards; ftraffic interference; runway incursion:
overheating; towing; 180° tumn back; runway excursion; cancellation and
change of clearance; problems with steering gear, engine power; airoraft
breakdown.
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VFR flights lost/in
difficulty

VIP flights

119

Aerodrome environment; direction finder; manoeuvres for identification;
endurance problems; installations at alternate/diversion field; forced/crash
{anding; ground services.

Official ceremonies; protocol (greetings, etc.); ferry flight; military escort;
diplomatic clearance; country names and nationalities; apronframp;
terminal; boarding and disembarking of passengers; VIP vehicles; effects
on traffic.

2. EVENTS AND DOMAINS LINKED TO EN-ROUTE AIR TRAFFIC CONTROL

Administrative problems

Aids for VFR flights

Aircraft breakdowns

Aircraft proximity +
pilot complaints

ATC system breakdowns

Bomb scare

Cérgo problems/
dangercus goods
Change in flight plan

Collisions

Fire on board

Health problems

Diplomatic clearances; customs reguiations; civil service departments;
impounded aircraft.

Instrument panel; on-board equipment; pilot rating; flight plan; local place
name; visual landmarks; positions; directions; endurance; aircraft
breakdown; weather problems.

Instrument panel; instrument operation; radio beacon; positionsfixes;
noises/sounds; smeils; smoke; airport installations; ground services; engine
performance; speed; relief/high ground; actions 1o solve problem; weather;
fuel dumping/jettisoning; flight profile; structural damage (glass, metal);
flight systems; aircraft controls; response to conirols; airframe; warning
lights; landing gear.

Conflict situations; traffic load; aircraft characteristics; flight profile; weather
conditions; injuries; distance/range; pilot manoeuvres; rules; procedures;
avoiding action.

ATC equipmerﬁ/systems; radar display; radar performance; radio operation;
previous messages; relaying messages; actions to repair; delays/duration;
telephone lines. :

Aircraft interior; search methods; fuel dumping/jettisoning; ground services;
airport installations; ground movements.

Packaging; substances; toxic substances; animals; smells; cabin equip-
ment; load distribution; loading/unloading.

Flight plan.

Airframe; structural damage (glass, metal, efc.); response to controls;
debris; airport installations; ground services; relief/high ground; weather
conditions; aerodynamic behaviour.

Qutbreak of fire; control of fire; damage; aircraft interior.

Parts of the body; organs; symptoms; sicknesses; injuries/wounds; artificial

limbs; medicinesdrugs; first aid; medical equipment; medical staff; medical
specialists; vaccines; quarantine.



Lack of fuel
Misunderstandings

Passenger behaviour +
unlawful interference

Request to relay

Special conditions
on arrival

Special flights

Unauthorized manoeuvres

Weather/MET problems

Activities on the field

Aerodrome/airfield
environment

Aircraft breakdowns

Airfield facilities/
installations

Airport facilities/installations; ground services; high ground; positicns/
locations; endurance/fuel remaining.

Previous messages; types of messages; radio performance.

Violent threatening behaviour; drugs; firearms; injuries; mental instability;
nationalities; political allegiances; demands, threats; ground services;
medical assistance; means of caiming; means of overpowering; flight deck
and cabin personnel.

Names of peopie; means of relaying.

State of the traffic on the ground; priority flights; industrial action; accidents;
weather conditions on the ground; ground eguipment failure; airport
installations; ground services; curfew; approach procedures.

Type of aircrait; ferrying; diplomatic personnel; country names; nationalities;
aeronautical military slang; mifitary exercises; in-flight/mid-air refuelling;
pilot manoeuvres; positions/fixes; weather conditions; VFRAFR procedures;
visual flight rules; airport installations; ground services.

Airspace; rules; previous messages; flight profile; positions/locations; stall
levels.

icing problems; clouds; struck by fightning; turbulence; external parts of
aircraft; engine performance; response to controls; instrument performance;
alarms: violent movements; reliethigh ground; flight ‘profile; injuries;
blindness/loss of visibility.

3. OTHER DOMAINS

Change of runway and pattern; ramp vehicles; snow ¢clearing; sweeping;
mowing; harvesting; closure; opening of runway access roads; runway
inspection.

Topography (hill, slope, coastline, forest, eic.); civil engineering (waier,
tower, bridge, pylon, etc.); high ground/errain; built-up areas; roads and
raitway lines; power lines; cardinal points; particular local activities (firing
range, etc.); agricultural activities.

Aircraft spare paris; systems (oxygen, hydraulic, electrical, de-icing, etc.);
flight deck/cockpit; controls; instruments; instrument operation; noises and
symptoms of malfunction; transponder problems; loss of radio contact;
malfunctions; overheating (brakes, engine, eic.); fuel dumping/jettisoning;
landing gearftires.

ILS, radar, VOR, efc.; lighting systems; reliability of radio aids; direction
finder; poor visibility equipment; aprons/tarmac/ramps; runways; taxiways;
length and width of runway; parking zone; holding area; terminal; cargo
area; bearing strength.
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Ground services Opening hours; availability of services at night; assistance on the ground;
safely altitude; passengersipersons on board; unserviceable equipment
(stairs, luggage trolleys, etc.); auxiliary power unit; de-icing; refuelling; delay
due to de-icing or refuelling; bird scaring; towing; firefighting methods;
safety services; medical assistance; baggage handling.

Procedures Noise abatement; departure; approach; all-weather take-off and landing;
go-around; holding procedures; land use; curfew; local residents.

Part Il —Priority Lexical Domains

« Abbreviations, acronyms
* Animals, birds
»  Aviation, flight
« Behavicur, activities
+ Cargo, merchandise, packaging, materials
- Causes, conditions
- Geography, topographicaf features, nationalities
«  Health, medicine
« Language, spoken communications
+ Modality (obligation, probability, possibility)
»  Numbers
« Perception, senses
» Problems, errors, accidents, malfunctions
» Rules, enforcement, infringement, protocol
- Space, movement, position, distance, dimension
+ Technology
» Time, duration, schedules
- Transport, travel, vehicles
+ Waeather, climate, natural disasters
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Parte IV—Language Tasks of Air Traffic Controllers.

1. MANAGE AIR TRAFFIC SEQUENCES
« Discuss traffic management action with pilot.
«  Query pilot for reason and extent of deviation.
+ Issue appropriate control instructions to contral deviation.
« Inform others of airspace restrictions imposed or of release of airspace.
= Sequence departures into existing traffic.
- = Query others regarding deviation.
+ Issue instructions fo recover from ground traffic deviation.
= Receive pilot request for take-off.
« lssue appropriate departure information.
» Issue instructions to the pilot to taxi into position and hold.
- issue amended clearance.
+ lIssue supplementary information concerning airport operations (e.g. runway conditions, RVR).
« Issue take-off clearance/cancellation.
+ Receive pilot request for landing instructions.
« lssue clearance for aircrafi to land or clearance for option.
« Receive notice of aircraft executing landing/option.
+ Receive initial radic communication from pilot.
o Verify pilot has current arrival information.
» Issue arrival/departure instructions.
« Issue advisory in regard to non-controiled object in airspace or movement area.
» Inform other aircraft of airspace or movement area intrusion by non-controlled object.
= Reguest response from pitot or operator of non-conirolled object.

- Request assistance fram other sources to establish contact with non-controlled object.
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Issue instructions restricting aircrafi activity in affected airspace or movement area.
Receive request for temporary use of airspace or movement area.

Issue go-around.

Receive notice of missed approach/go around/touch-and-go/stop-and-ga.

Receive acknowledgment of takeoff.

Receive pilot notification of aboried takeoff.

Inform other aircraft of airspace status change.

2. CONTROL AIRCRAFT OR VEHICLE GROUND MOVEMENT

Issue insiructions to hold at gate.

Advise pilot of ground delay.

inform pilot of estimated depariure clearance time.

Receive and disseminate cancellation of traffic management restrictions(s).

Receive pilot request for pushback/powerback instructions.

Receive pilot request for taxi instructions.

Issue airport condition information.

Receive pitot or vehicle operator request for movement in or through movement area.
Issue instructions to hold shert of taxiway/runway.

Deny ground movement request.

Issue instructions to divert traffic around closed movement area.

3. ROUTE OR FLIGHT PLAN
Issue clearance and instructions to pilot.
Query pilot regarding compliance or conformance with clearance.
Issue clearance through other stations for relay to pilot.

Approve or deny clearance request.



Detect a pilot or aircraft problem (e.g. hypoxia).
Conduct radio or radar search for overdue aircraft.

Receive pilot notice of declared emergency and determine assistance needed.

Receive pilot notice of aircraft having a problem (e.g. overdue, loss of radio contact).

Forward contingency/emergency/special condition information to other stations.
Receive flight plan from pilot.

Receive verbally forwarded flight plan.

Query others about flight plan or flight plan amendment.
Receive requested flight plan changes.

Receive request to cancel IFR.

Terminate radio communication with aircraft.

Receive arrival message.

Issue change of frequency to pilot.

Issue altimeter setting on initial coniact as appropriate.

Verify aircraft aititude with pilot.

inform pilot that radar contact is iost or established.

Terminate radar service. A

Assign beacon code.

Request necessary flight plan information from pilot.

Receive notice of special condition or emergency.

Inform pilot or vehicle operatar of abnermal aircraft or vehicle condition.
Declare emergency and invoke contingency plan._

issue taxi instructions to special condition or emergency aircrait.
Inform others of special operation.

Issue change to SSR beacon code assignment.

Suggest clearance alternatives to pilot.
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Issue instructions to pilot for identification turn or transponder response.
Perceive presence of special condition or emergency by tone of voice.
Discuss flight plan/flight plan amendment.

Inform contraller or requester of an inability to comply with flight plan/flight plan amendment request.
Inform pilot of radar position.

Receive request to file flight plan from in-flight pilct.

Raceive flight plan request and information from recorded phone message.
Verify flight plan with pilot.

Receive request to activate flight plan.

Query pilot on flight plan closure.

Advise pilot of clearance status.

Receive acknowledgment or rejection of clearance from pilot.

Evaluate and inform pilot of alternate routes on the basis of weather, aeronautical information, pilct
preference, and pilot/aircraft limitations.

Receive pilot requests for airport advisories.
Relay the requested advisories to the pilot.
Relay airport status to pilot.

Relay traffic information/weather conditions to pilot.

4. PERFORM SITUATION MONITORING
Record airport environmental {e.g. ice on runway) and system equipment status message.
Request pilot report on NAVAID status.
Inform pilot of alternate instructions necessary for fliéht following service.
Receive/deny request for flight following.
Receive/request pilot or operator paosition report.

Search for and verify aircraft or vehicle location.
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Verify pilot has current ATIS or inform pilot of current ATIS.

Inform/request pilot to filefre-file flight plan.

5. RESOLVE AIRCRAFT CONFLICT SITUATIONS

Receive notice of potential or actual conffict.

Issue traffic advisory or safety alert in regard to aircraft conflict/aircraft proximity.
Inform pilot or operator when clear of traffic or non-controlled object.

Issue advisory in regard to restricted airspace proximity.

Issue advisory or safety alert in regard to route/low altitude situation.
Request/receive pilot notice of traffic in sight.

Issue advisory in regard to airspace/movement area violation.

lssue approval or instructions for ground movement.

6. ASSESS WEATHER IMPACT

Receive/request weather information from other aircraft.

Issue weather advisory or update to other aircraft.

Formulate weather broadcast.

Record scheduled weather report or advisory in specified format.

Broadcast scheduled and unscheduled weather report or advisory on prescribed radio frequencies.
Receive request for pilot briefing.

Brief pilot on weather data in specified format.

Inform/verify pilot has received information on hazardous weather.

Provide pilot with other requested information.

Noiify pilot VFR not recommended if conditions warrant.

Advise pilot of flight watch capability.
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Advise piiot of ATC defays.
inform pilot of frequency and station for filing pilot weather reporis.
Prompt pilot for additional data.

Maintain clear and uniform speech patiern while broadcasting.

7. RESPOND TO EMERGENCIES AND CONDUCT EMERGENCY PROCEDURES
Communications.
Receive pilot request for emergency services.
Request information fram pilot on nature of emergency situation.
Inform pilot to squawk 7700 if emergency declared.

Request aircrait contact appropriate ATC unit and inform pilot to retumn 1o frequency if unabte 1o
contact ATC unit.

Take appropriate action 16 resclve emergency situation.

Request aircraft information to determine alfitude, heading, and airspeed of lost aircraft.
Advise if altitude or heading change is needed and maintain VFR.
Advise to adjust gyro with magnetic Gompass.

Inform pifot of aircraft position.

‘Receive pilot request for guidance o airpdrt.

lssue course instructions and advisories 10 pilot.

Advise pilot of airport information.

Prompt pilot for in-flight information.

Verify pilot is on a flight plan.

Advise pilot of minimum flight altitude (MFA}.

Inform pitot of lost communications procedures.

8. MANAGE SECTOR OR POSITION RESOURCES
Forward deletion of previous substitute routing.

Forward NAVAID status to others.
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Forward notice of communication status.

Forward new frequency assignment fo pilot or another controller.
Receive notice of alternate communication path,

lssue alternate communication for air or ground transmissions.
Query whether others are receiving pilot's transmissions.
Receive request to manipulate airport or taxiway lighting system.

Deny request to manipulate airport lighting system.



ANEXO C — Tabela de Proficiéncia da OACI

Fonte:
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Manual on the Implementation of Proficiency Regumients -20004

STRUCTURE
Relevant granunatical

language or regional
variation but only
sometimes interfere with
eage of understanding.

creatively and are usually
well controlled. Errors
may oceur, particularly in
unusual or unexpected
circumstances, but rarely
interfere with meaning.

communicate effectively
on commeon, CUﬂC[E!te,
and work-related topics.
Can often paraphrase
successfully when
lacking vocabulary in
unusual or unexpected
circumstances.

may be occasional loss of
fluency on transition
from rehearsed or
formulaic speech to
spontaneous interaction,
but this does not prevent
effective communication.
Can make limited use of
discourse markers or
connectors. Fillers are not
distracting.

related topics when the
accent or variety used is
sufficiently intelligible
for an international
community of users.
When the speaker is
confronted with a
linguistic or situational
complication or an
upexpected turn of
events, comprehension
may be slower or require
clarification strategies.

PRONUNCIATION structures and sentence
Assumes a dialect and/or paiterns are determined by
accent it ible to the Sunctions
LEVEL 1e, ity P e to the task. VOCABULARY FLUENCY COMPREHENSION INTERACTIONS
Expert Pronunciation, stress, Both basic and complex | Vocabulary range and Able to speak at length Comprehension is Interacts with ease in
rhythm, and intonation, | granunatical structures accuracy are sufficient (o | with a natural, effortless | consistently accurate in | nearly all situations. Is
6 though possibly and sentence patterns are | communicate effectively | flow. Varies speech flow | nearly all contexts and sensitive to verbal and
influenced by the first consistently well on a wide variety of for stylistic effect, e.g. to | includes comprehension | non-verbal cues and
language or regional controlled. familiar and unfamiliar | emphasize a point, Uses | of linguistic and cultural | responds to them
variation, almost never topics. Vocabulary is appropriate discourse subtleties. appropriately.
interfere with ease of idiomatic, nuanced, and | markers and connectors
understanding. sensitive to register. spontaneously.
Extended | Pronunciation, stress, Basic grammatical Vocabulary range and Able to speak at length Comprehension is Responses are immediate,
rhythm, and intonation, structures and sentence | accuracy are sufficient to | with relative ease on accurate on commor, appropriate, and
5 though influenced by the | patterns ave consistently | communicate effectively | familiar topics but may concrete, and work- informative. Manages the
first language or regional | well controlled. Complex | on common, concrete, not vary speech flow as a | related topics and mostly | speaker/listener
variation, rarely interfere | structures are attempted | and work-related topics. | stylistic device. Can accurate when the speaker | relationship effectively.
with ease of but with errors which Paraphrases consistently |make use of appropriate | is confronted with a :
understanding. somelimes interfere with | and successfully. discourse markers or linguistic or situational
meaning. Vocabulary is sometimes | connectors. complication or an
idiomatic. unexpected turn of
events. [s able to
comprehend a range of
speech varieties (dialect
and/or accent) or
registers.
Operational | Pronunciation, stress, Basic grammatical Vocabulary range and Produces stretches of Comprehension is mostly | Responses are usually
rhythm, and intonation structures and sentence | accuracy are usually language at an accurate on common, immediate, appropriate,
4 are influenced by the first | patterns are used sufficient to appropriate tempo. There | concrete, and work- and informative. Initiates

and maintains exchanges
even when dealing with
an unexpected turn of
events. Deals adequately
with apparent
misunderstandings by
checking, confirming, or
clatifying.

Levels 1, 2 ad 3 are on subsequent page.
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Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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