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RESUMO

AVALIACAO DE PROFICIEJ\ICIA LINGUISTICA DE PILOTOS: ODISCURSO DO
CANDIDATO E SUA INFLUENCIA NO COMPORTAMENTO E JULGNMENTO DO
EXAMINADOR

Vanessa dos Santos Januario Machado

Orientadora: Professora Doutora Aurora Maria Solskiga

Resumo da Dissertacao de Mestrado submetida acaiRragle Po6s-Graduacao
Interdisciplinar Linguistica Aplicada da UniversittaFederal do Rio de Janeiro — UFRJ,
como parte dos requisitos necessarios para a @uteluctitulo de Mestre em Linguistica

Aplicada.

Este trabalho enfoca a interagdo entre examinadoreandidatos participantes de
exames orais de proficiéncia linguistica no comteaeronautico.Tais exames tém a
finalidade de certificar pilotos de avido e heli@p que conduzem voos internacionais e
vém sendo exigidos pela ANAC (Agéncia Nacional déaéao Civil), autoridade de
aviacdo civil brasileira, em cumprimento aos retpssinternacionais de proficiéncia
linguistica estabelecidos pela OACI (OrganizacdoAdecao Civil Internacional). A
andlise da conversagdo nos permite observar cosmactes sdo moldadas pelo contexto e
também o moldanipfluenciando as ac¢des subsequentes dos participagtbem como o
entendimento do que esta acontecendo.”(NEVILE e WRR, 2005, p.3, grifo nosso). Sob
esse prisma, sdo analisadas interacfes entre edoras e pilotos com énfase na
influéncia que a fala daquele exerce sobre a redeése e vice-versa. Os dados gerados
sugerem que determinados padrbes comportamentdesmp@romover intimidacdo do
examinador, invertendo a assimetria entre exammadmndidato durante entrevistas de
proficiéncia linguistica, principalmente quando hbeéna relacdo hierarquica entre o0s
interagentes. A despeito do desvio comportamentaletacdo ao padrao esperado durante
exames orais, nos casos aqui analisados, néo rificago uso equivocado da escala de
niveis da ICAO por parte do examinador. Entretamtoperfii e a relacdo entre os
interagentes pareceram relevantes para avaliacaesjnstas. Dessa forma, este estudo
leva a reflexdo sobre que aspectos deveriam sanaups a fim de que haja maior
confiabilidade e consequente validade em entrevtaproficiéncia orais que se destinem
ao atendimento dos requisitos de proficiéncia lisiza da ICAO.

Palavras-chave:
Avaliacdo, proficiéncia linguistica, Santos Dumé&mglish Assessment, ICAO, seguranca
de voo, intimidacao, assimetria, ANAC, comportarneakaminador.
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ABSTRACT

PILOTS' LANGUAGE PROFICIENCY EVALUATION:CANDIDATES DISCOURSE
AND ITS INFLUENCE IN THE BEHAVIOUR AND JUDGEMENT OHHE
EXAMINER

Vanessa dos Santos Januario Machado

Orientadora: Professora Doutora Aurora Maria Soaga

Abstractda Dissertacado de Mestrado submetida ao Prograteraisciplinar de
Pés-Graduagdo em Linguistica Aplicada da Univedgdeederal do Rio de Janeiro —
UFRJ, como parte dos requisitos necessarios pabteacao do titulo de Mestre em

Linguistica Aplicada.

This thesis focuses on the interaction betweem&es and candidates who take
part in language proficiency oral exams in the aautical context. Such exams have the
purpose of certifying airplane and helicopter @letho conduct international flights and
they have been demanded by CANA (Civil Aviation iNaal Agency), the Brazilian Civil
Aviation Authority in compliance with the internatial language proficiency requirements
established by ICAO (International Civil Aviationrganization). Conversation Analysis
makes it possible to observe how “actions are labthped by context and also shape
context byinfluencing participants’ subsequent actionsand understandings of what is
happening.” (NEVILE e WALKER, 2005, p.3, emphasddad). Within this perspective,
interactions between examiners and pilots are aadlywith emphasis on the influence that
the speech of the former exerts over the reactiothe latter and vice-versa. The data
suggest that some behavior standards can promotadation of the examiner, inverting
the asymmetry between examiners and candidatesgdiamguage proficiency interviews,
mainly when there is a hierarchical relation betwegeractants. In spite of the behavioral
deviation in relation to the standards expectednduoral exams, in the cases analyzed in
this research, no misuse of ICAO rating scale ftbmmexaminer was observed. However,
the profile of the interactants and the relatiotwleen them seemed to be relevant for fairer
evaluations. Thus, this study expects to promeféection among those involved in
language proficiency testing, more specificallyagpects that should be observed so as to
allow greater reliability and consequently moreidi} in oral proficiency interviews
aimed at complying with ICAO language proficieneguirements.

Key words:
Language proficiency, evaluation, Santos DumontiEng\ssessment, ICAO, flight safety,
intimidation, asymmetry, ANAC, behavior, examiner.
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CONVENCOES DE TRANSCRICAO (adaptadas de SchnadaqriPie Osterman, 2005)

[texto]
Falas sobreposts

Colchete esquerdo indica o inicio da sobreposieawdes. Colchete

direito indica o final.
1S

Indica que ndo h& espaco entre a fala de um intédoe outro.

Fala colada

(1.8) Representa auséncia de fala ou vocalizacdo. A gaosadida em
Pausa segundos ou décimos de segundos.

() Equivale a menos de 0.2 segundos de ausénciaadeufalocalizagéo.
Micropausa

, Indica entonacao continua, como ao listar itens.

Entonacéo

continua

. Indica entonacgéo descendente e final.

Entonacéo

descendente

? Indica entonacdo ascendente.

Entonacéo

ascendente

_ Interrupgéo abrupta da fala em curso.

Interrupcgéo

abrupta da fala

Alongamento de
som

Indica alongamento de vogal ou consoante.

> texto<
Fala mais rapida

Indica fala mais rapida em relacdo ao contextor@mte posterior de
fala.

<texto>
Fala mais lenta

Indica fala mais lenta em relacéo ao contexto emterposterior de fala.

% texto ©
Fala com volume
mais baixo

Indica fala mais baixa em relacdo ao contexto emterposterior de fala.
o [0}

MAIUSCULA
Fala com volume
mais alto

Indica volume mais alto em relacdo ao contextorgmte posterior.

Texto
Silaba, palavra o
som acentuado

Indica silaba, palavra ou som acentuado.
u

Texto em Trecho destacado sobre o qual ha comentéarios éspeci
Negrito
(Xxx) Utilizado em substituicdo a nomes que possam iftEarto interlocutor

ou a empresa em questao, no intuito de manterglo aiidentidade do
participantes.

[ ]

Alteracéo de termo utilizado pelo respondente pegaervacao de

identidade dos participantes.
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1 INTRODUCAO

A vontade dos homens de chegar ao céu fez comlgse@cebessem
uma torre gigante, a Torre de Babel, mas pagarampza isso. A partir
dai, suas linguas foram confundidas. Hoje, parayaih@s aos céus
dispomos de maquinas poderosas, velozes e cordmtdos avides.
Contudo, a necessidade de falarmos uma mesma Jingaatra-se
fundamental, para chegarmos “perto de Deus” coms rsaguranca.
(OLIVEIRA, 2007, p.16)

Entre 1976 e 1996, mais de 1.100 (ICAO, 2004, ) Irbrtes foram causadas por
acidentes aeronauticos, em que a proficiéncia igtiga inadequada de pilotos e
controladores de trafego aéreo foi um dos fatoresnamos determinantes. A
representatividade do papel das comunicac¢des gildtes e controladores em acidentes e
incidentes ficou evidente também nos relatérioslpralos pela Organizacédo de Aviacao
Civil Internacional (ICAOS, 6rgdo regulador da aviacdo civil no ambito inaeianal, pelo
Conselho Nacional de Transportes e Seguranca dasidssUnido$ e por autoridades
competentes no Reino Unido (ICAO, 2004, p.1-1).

Tais falhas nas comunicacdes radiotelefonicas davar ICAO a adotar, em margo
de 2003, maior rigor nos requisitos de proficiéritiguistica, exigindo a avaliagdo formal
de pilotos de avigo e helicoptém determinando que tripulantes que n&o atinjamiass
de proficiéncia considerados operacionais sejanedijes de conduzir voos internacionais

a partir de 5 de margo de 2008.

! As traducbes de textos que constam da bibliogeafianglés sdo de minha inteira responsabilidade.
2 Em inglés)nternational Civil Aviation Organizatian
® Em inglés National Transportation Service Board (NTSB).

A ICAO exige a avaliacdo de controladores, piloties avido e helicoptero, dirigiveis, aeronaves de
sustencao vertical (powered-lift), também chama&saportugués de aeronaves de decolagem vertical.
A ICAO recomenda a avaliacdo formal de mecéanicosode pilotos de planador e baldo livre (ICAO, 2006
p. 1-8). No Brasil, optou-se por avaliar formalneerdgpenas os pilotos de avido e helicoptero e os
controladores de voo. (ICAO, 2006, p. 1-8)
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Como pais membro e signatério da ICAO, o Btasita na fase de implementacéo
de tais requisitos, buscando assegurar que setiggpd controladores sejam proficientes na
lingua inglesa a fim de que sua comunicacdo org@ stara precisa e objetiva,
proporcionando assim maior seguranca de voo. G@sso de tal implementacdo podera
agravar ainda mais a crise aérea vivida recententenipai$ pois aeronaves brasileiras
podem sofrer restricdes de acesso no exteriorsepaiomo os EUA e outros da Europa
podem orientar suas aeronaves a ndo mais poussslerrasileiro.

Para garantir a proficiéncia de pilotos e conttotas, a avaliacdo das habilidades
de falar e compreender, ndo somente a frasedjagis também o inglés de uso corrente,
faz-se necessaria. Tal avaliacdo deve ser realatmdaés de um instrumento de medida
valido, confiavel, eficaz e apropriado (ICAO, 2004yii).

Segundo Messick (1989b, p.5), para que testes afecipncia linguistica sejam
considerados validos devem aludir aos aspectosafmedtais de validade, os quais sao:
significado, relevancia e utilidade da pontuac@assmplicacbes como base para tomada
de deciséo e o valor funcional dos pontos em tedaa®nsequéncias sociais de seu uso.

De acordo com McNamara e Roever (2006), teoriasesehlidade em avaliacédo
educacional tém se voltado também para o0 uso testeso papel dos mesmos como base
para tomada de deciséo a respeito de individugginfle os autores, embora a construcao

do desempenho seja o principal assunto tedriceeamos de validade das inferéncias feitas

® Desde a Convencéo de Chicago, em 1944, o Brasst@alo primeiro grupo da ICAO, significando dizer
que é considerado uma das maiores poténcias egéawie mundo. Temos, hoje, a segunda maior frota de
helicdpteros e a terceira maior frota de avidepldoeta.

® Tal crise, além dos atrasos de voo por problemaspaco aéreo brasileiro, teve como pontos mais
expressivos os acidentes da GOL (SET/2006) e da T5ANM/2007), os quais causaram mortes em nimeros
nunca vistos no pais.

! Segundo a ICA 100-12 (BRASIL, 2006, p. 175), “Askalogia € um procedimento estabelecido com o
objetivo de assegurar a uniformidade das comunésagédiotelefonicas, reduzir ao minimo o tempo de
transmissdo das mensagens e proporcionar autogzagéras e concisas.” De acordo com o documento,
quando estritamente necessario, tanto os contr@adie trafego aéreo como pilotos poderéo utifizeses
adicionais, devendo, no entanto, afastarem-se immipossivel da fraseologia. A ICAO recomenda que
sejam utilizadas palavras e expressdes que possaantiy melhor compreensdo nas transmissdes
radiotelefénicas, que se evite palavras e expresadjas pronlncias possam causégrpretacdes diversas e
que na fraseologia inglesa , sejam utilizadas pratéalmente palavras de origem latina.
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a partir de entrevistas orais em Chalhoub-DevillBewille (2004), o carater social da
interacdo também foi conceituado de pontos de mistarosociologicos.

Por determinar mudancgas na carreira de pilotosrexpes e contribuir para o
aumento da seguranca de vidas a bordo de aerorm/@dpactos sociais e a justica da
avaliacdo em questdo nao podem ser ignorados. Blm @& pilotos, agxonsequéncias
sociais sdo extremamente severas, pois, sendovaglormo teste, o tripulante condutor de
VOOS internacionais (que ja esta em patamar elettadtvo do plano de carreira comum na
profissdo) sera impedido de voar para o exteriat.ifipedimento levara a demissao de
muitos e a ascensao de outros nem tao experienmteerenos operacionais quanto 0s
primeiros, gerando um conflito com a necessidadesefpiranca. Em contrapartida, a
aprovacao inadequada de candidatos comprometeuaareg de voo e a reputacdo do
Brasil enquanto autoridade de aviagéo civil.

Este estudo podera nos auxiliar a situar os prasedos impactos sociais, a relacédo
entre a experiéncia operacional em voos internagore o0 nivel de proficiéncia
demonstrado, sobretudo quando nos depararmos coesutados de avaliagbes orais. A
presente pesquisa também busca compreender al¢gemsass existentes entre examinador
(especialista da lingua inglesa) e candidato (ilab momento critico que vivenciam: o
exame oral. Ciente de que o resultado conferideasmlidato sera influenciado por tais
tensdes, a partir desta analise poderemos entdadgpre forma isto ocorre. Cabe ressaltar
gue tais tensfes sdo mutuamente experimentadassegpara o candidato o exame é
determinante de sua carreira, para o examinadonesmo pode se tornar um evento
intimidante, pela identidade de especialista queandidato evidencia através de seu
discurso.

A ICAO exige, para fins de certificacdo no idiontgpe 0 exame consista em

entrevista oral. O processo de avaliacdo destiaadt@nder os requisitos internacionais e
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criado pelo Brasil é &antos Dumont English Assessmenmposto por duas etap&se-
Test (feito no computador e pré-requisito para a seguathpa) eProficiency Test
(entrevista face a face, conforme demanda a ICAO).

O Proficiency Tesg objeto de maior preocupacdo dentro do processvaliacado
proposto, uma vez que seu resultado € influengeatiointeracdo entre o piloto (candidato)
e 0 entrevistador e h& maior subjetividade envalwid emissédo de julgamento.

Segundo Luoma (2004, p.170), o teste oral é edpgmmissua natureza interativa. A
autora alega existir variabilidade na avaliacdo,qj®e a mesma envolve avaliadores
humanos. Logo, procedimentos especiais sdo neissgdara garantir a validade e
fidedignidade das pontuacgfes. A autora afirma afuéana area de exame de proficiéncia
linguistica, confiabilidade e validade sédo as nesajualidades técnicas que especialistas
buscam (2004, p. 175).

A confiabilidade (também chamada de fidedignidadssta relacionada a
consisténcia dos resultados. Em outras palavrascandidato que demonstre 0 mesmo
desempenho ndo deve receber uma nota diferengpandentemente do examinador e da

versao do teste que esta realizando. A respeital dealidade técnica, Luoma afirma:

Fidedignidade € importante, pois indica que as yamites sdo
interdependentes, de forma que podemos confias pela tomar decisdes.
Pontuacdes ndo confiaveis, por outro lado, podesrla nivelamentos
errados, promocdes injustificadas, ou notas desidaraente baixas, por
exemplo, porque a pontuacdo utilizada para tomaeladecisdo foi

influenciada pelas circunstéancias da ocasido deages, que ndo a
habilidade dos candidatos, e em uma outra ocasideripgm ter sido

completamente diferentes. (LUOMA, 2004, p. £76)

® Desde fevereiro de 2010 até o momento da publicagéste trabalho, a ANAC interrompeu
temporariamente a utilizagdo @e-Teste estd estudando uma reestruturagdo da primeipa eloSantos
Dumont English Assessment

*Reliability is important because it means that #Hueres are dependable, so that we can rely on imem
decision-making. Unreliable scores, on the othedhaan lead to wrong placements, unjustified prions,

or undeservedly low grades on report cards, fangde because the particular scores that weretasedke
the decisions were influenced by the circumstarafethe testing occasion rather than the abilitythod
examinees, and they would have come out differemtlgnother occasion(LUOMA, 2004, p. 176)
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O procedimento mais comum por parte de bancas ezalmias para assegurar a
fidedignidade € a calibracdo de seus examinadorgse tem sido feito através de cursos e
oficinas para Examinadores credenciados da ANAG distalizacdo corrent® com o
intuito de padronizar os critérios de avaliacadamerpretacdo adequada do desempenho de
candidatos durante a entrevista. Entretanto, ésalpie neste tipo de avaliacdo ndo ha
isencdo total de pessoalidade e o comportamentexdminador durante a mesma pode

afetar diretamente o desempenho do candidato, bema os resultados do exame.

Nunan (1992, p.3} afirma que a “pesquisa € um processo sistematEo d
guestionamento, o qual consiste de trés compongdfeama pergunta, um problema ou
hipotese, (2) dados e (3) analise e interpretagdadddos”. Logo, podemos afirmar que o

processo de avaliacdo € uma pesquisa em si, pEteénatica e h os trés elementos:

(1) uma pergunta: “Qual o nivel de proficiéncia do ¢dath e que evidéncias

respaldam tal classificagao?”;
(2) dados: a producéo oral do candidato durante o psoade avaliagcéo; e

(3) analise e interpretacdo dos dados: em que niveldugao oral do candidato

se enquadra segundo a escala de niveis da ICAO?

Considerando ainda que os dados analisados naistatreral sao prioritariamente
de caréater qualitativo, o que classificaria esestisa/avaliacdo” como qualitativa, retomo

a questdo da pessoalidade trazendo novamente @eviznan (1992, p.3) “a pesquisa

19 Analise por amostragem dos testes enviados a Apgrarte de INSPAC (Inspetores de Aviagéo Civil —
Lei 7565, Art. 197 ) do 6rgdo. Tal andlise é feitasentido de observar se a verséo declarada xeiamador
credenciado foi a que realmente usou e se o norgeddo ao candidato esta de acordo com a Eseala d
Niveis da ICAO. Caso o nivel conferido ndo estegjadordo, o credenciado e a entidade para a aillia
recebem um relatério detalhado com ages corredisasem adotadas.

1 «research is a systematic process of inquiry ctimgj of three elements or components: (1) a coesti
problem or hypothesis, (2) data, (3) analysis atefpretation of data.” (NUNAN, 1992, p.3)

12 «Qualitative research, on the other hand, assutmasall knowledge is relative, that there is ajedtive
element to all knowledge and research, and thdistitp ungeneralisable studies are justifiable (an
ungeneralisable study is one in which the insigind outcomes generated by the research cannotpliecap
to contexts or situations beyond those in whichddia were collected.” (NUNAN, 1992, p.3)
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qualitativa (...) considera que (...) ha um elemestbjetivo em todo conhecimento e
pesquisa.” Assim sendo, a interferéncia de fatioliessincraticos na avaliacao € inevitavel.
O que se deve buscar, em meu entendimento, € imppdkjuizo da justica na avaliagao.

Desta forma, doco deste trabalho é a investigacdo de como apkidade e a
relagdo do individuo com seu contexto instituciosmlda durante a interacdo oral entre
pilotos e examinadores no ato da entrevista. Talissntem como pano de fundo a atuacéo
profissional de examinadores de proficiéncia listjoa credenciados pela ANADurante
a conducédo da pesquisa, exerci um duplo papel: @uieridade de aviagao civé
pesquisadora. Muitos dados foram gerados duramtean@tuacdo profissional e analisados
com meu olhar de pesquisadora.

Trabalharei com algumas asser¢cbes acerca do canpmoito de examinadores
durante a entrevista oral derivadas da reflexagddes autores e a minha propria.

Espero que este trabalho seja (til para a comumidaadionautica internacional
inserida direta ou indiretamente na tarefa de implgacdo dos novos requisitos de
proficiéncia linguistica da ICAO por permitir retfio acerca das tensées decorrentes da
interacdo face a face entre examinadores e candjdsbbretudo quando hd um elo de
ligagéo institucional entre ambos.

Até aqui, abordei as conjunturas internacionaiadas do problema de pesquisa e
suas implicagdes. Agora, narrarei de que maneiba@c meu encontro com este estudo,
apontando o movimento de criacdo que 0 antece@eu,cbomo as questdes que procurarei

responder através dele.



22

1.1 MINHA RELAQAO COM O TEMA E O SURGIMENTO DAS PERUNTAS DE
PESQUISA

A escolha por este estudo visa possibilitar a mafggp entre o tema de trabalho a
gue me dedico atualmente e a pesquisa em Linguisfiicada.

Apdbs oito anos envolvida no ensino da lingua sayleos mais diversos cursos de
idiomas e adotando véarias metodologias distinteggessei em 2003 no Sistema de Aviacao
Civil, mais precisamente no Departamento de Avidgi&d (DAC).

Com formacdo em Pedagogia e pos-graduacdo emdesléigternacionais, tendo
sido aprovada em concurso naquela area, iniciatmeatgdiquei-me ao tratamento
pedagogico de exames tedricos de proficiéncia dacpiara pilotos e mecéanicos de
manutencdo aeronautica. Tal tratamento consistguste do indice de facilidade de itens
de testes em exames de natureza objetiva, o cd@loululice de diferenciacdo das questdes,
a revisdo de enunciados e alternativas com relaglareza, bem como o cuidado com a
abrangéncia do conteldo previsto.

Ao final de 2004, tomei conhecimento dos novosuigtps de proficiéncia
linguistica da ICAO e sendo indicada para particige implementacdo dos mesmos no
Brasil, tive como primeira inquietacdo o processo avaliagdo que utilizariamos para
certificar pilotos como aptos a realizarem voosrimacionais no que tange ao dominio da
lingua inglesa.

A partir de breve pesquisa, 0 grupo de trabalhquhd fazia parte averiguou que,
desconsiderando os pilotos privados (PP) do paéstdicando apenas pilotos comerciais
(PC) e de linha aérea (PLA), empregados em empegsaas, nosso publico-alvo era de
pouco mais de 5.000 tripulantes. Seria entdo imptetplanejar tal avaliacdo tendo em

mente o prazo internacional que a ICAO havia damb maises para que seus pilotos ja
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apresentassem a certificacdo ao preencher planesa@ternacionais: 5 de marco de
2008.

Existiam ainda os pilotos ndo vinculados a empgre2P, PC e PLA) que
recorreriam a propria ANAC e ndo a examinadoredesreiados de empresas aéreas para
realizar suas avaliacoes.

Sendo uma das exigéncias da ICAO que o examestisesiem uma entrevista face
a face, percebi a necessidade de eliminar os caondidem possibilidades de aprovacao na
mesma, dividindo a avaliacgdo em duas etapP®E-TEST e PROFICIENCY TESA
primeira, de caréater eliminatério, seria feita rmmputador e a segunda consistiria na
entrevista em si. Desta forma, fariamos melhor dsadempo, de recursos humanos e
materiais.

O quadro funcional era outro problema. A Agénd@a dispunha de examinadores
qualificados para a avaliagdo de forma a atender5a000 candidatos dentro do prazo
estipulado. Entéo, de forma semelhante ao qudgioéem exames de proficiéncia técnica
(check pratico de pilotos), nés credenciariamos examiredmas empresas aéreas de
grande porte, principalmente, e nos centros deameento. A ANAC ficaria diretamente
responsavel pela avaliacdo de proficiéncia lingasde pilotos de empresas menores que
ndo desejassem se credenciar e dos ndo vinculaoprasas. Teriamos que disponibilizar
pessoal, espaco fisico, computadores, mecanismagestelamento de testes, enfim, toda a
infra-estrutura nas Geréncias Regionais (GER)

Tendo o Grupo de Trabalho aceito a proposta, pastipara uma sondagem nas

Geréncias Regionais, chamadas SERAC (Servico Ragim Aviacdo Civil) & épota

13 A partir de dezembro de 2009, as GER passaranclzasear UR (Unidades Regionais). Sem autonomia
administrativa, tais unidades encontram-se emdasxtincao.

4 Antes da criacdo da ANAC, através da lei 11.182@M5, havia o Departamento de Aviac&o Civil (DAC),
que denominava as atuais Geréncias Regionais (8&Bgrvicos Regionais de Aviacéo Civil (SERAC).
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Averiguamos as necessidades de cada locafitladea se adequar @®antos Dumont
English Assessmensala de provas, nimero de computadores dispsnpaeia oPRE-
TEST de funcionérios para a realizacdo de inscricgendamento e atendimento antes e
depois do teste. Nossa suspeita se confirmou: ada Ipessoas com formagédo adequada
para entrevistar candidatos em nenhuma Regional.

A transicdo finalmente ocorreu. A ANAC, criada edetembro de 2005, foi
instalada em Marcgo de 2006 e com sua instalagcawehmudanca de chefia. No contexto
do servico publico, cada mudanca implica num peride familiarizagcdo da nova chefia
com as atividades, projetos e cronograma. Os poEwHO cronograma justissimo desde o
inicio foram inevitaveis.

Em Outubro de 2006, com a definicdo do escopo aeesso de avaliacdo e
batismo:Santos Dumont English Assessrienniciamos a aplicacéo deroficiency Test
(entrevista oral) em carater experimental.

Diante de minhas dificuldades na conducao das @aimeiras entrevistas, surgiu
uma grande motivagdo para pesquisar sobre validagioexames de proficiéncia
linguistica. A projecdo de um futuro préximo em deeia que treinar pessoas sem 0
background na aviagcdo e os impactos sociais (MB§S10G89b) gerados pela avaliacao
também foram fatores motivadores.

Sendo assim, decidi participar do processo selg@iara o ingresso no Mestrado do
Programa Interdisciplinar em Linguistica Aplicada Baculdade de Letras da UFRJ,
apresentando meu projeto de pesquisa. Inicialméait@rojeto consistia em fazer analise
comparativa da proficiéncia linguistica demonstrpda pilotos na avaliagdo formal e em

rota, durante a conducdo de voos internacionaisoaea a validar oSantos Dumont

!5 Estive nos SERAC 1 (Belém), 2 ( Recife), 3 (RAJ)S.P.), 5 (Porto Alegre), 6 (Brasilia), 7 (Manaeis

EAC-CT (Escritério de Aviacao Civil de Curitiba)

® Homenageamos o patrono da Aviac&o brasileiraygaagconcepcéo do processo se findou exatamente no
més do centendrio do primeiro voo.
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English AssessmerRRorém, uma vez que esta analise implicava emmizatéo especial da
diretoria da ANAC para 0 acesso a cabine de voarderas operagdes internacionais, fui
levada a mudar meu tema. Em plena crise aéreataacapula da Agéncia nado
disponibilizara tempo para discussdo deste assaestando envolvida na CPIl do apagéao
aéreo. No contexto académico, este procedimertogderado normal, pois,

(...) ainda que vocé comece com uma pergunta dguisesespecifica, é
provavel que se pegue modificando-a conforme pdegrrefinando e
reformulando-a progressivamente e até levantandasnquestdes, [por
motivos praticos de coleta de dados ou porque] (orna-se mais
familiarizado com a situacdo que esta investigarfgdbl WRIGHT &
BAILEY, 1991, p. 38)’

Temendo falta de dados para a pesquisa, dectdr adihares sobre o um incobmodo
gue me assolou desde a primeira condu¢caBRIOFICIENCY TESTo comportamento do
examinador e seus impactos na validade do exarhe @racesso a cujos dados tive total
acesso, pois, entrevistei, treinei, avaliei e fizoaos examinadores de proficiéncia
linguistica credenciados da ANAC.

Realizei um estudo em carater preliminar, no qualisei as relacdes existentes
entre examinadora e candidato em um contextoucsiital. Tal estudo foi realizado com
base na andlise do discurso oral, tendo como fimt@ados uma interacdo ocorrida entre
um piloto e eu, no papel de entrevistadora, durardaplicacdo d@roficiency TestNessa
analiseyerifiquei que me senti intimidada pela identiddéeespecialista demonstrada pelo
piloto através de seu discurso ao expressar profgndhecimento do funcionamento da
aeronave, suas partes, procedimentos adotadoste&luramoo e sobre o processo de
formacgao de aviadores. Por desconhecer grandedmadee o candidato mencionara, me vi

inevitavelmente intimidada e resolvi investigassaguintes questdes na interacao:

" «Even if you start out with a specific researctestion you are likely to find yourself modifyingds you go
along, refining and reformulating it progressivend even raising new questions, as you become more
familiar with the situation you are investigating ALLWRIGHT & BAILEY, 1991, p. 38)
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- Como o discurso do piloto pode influenciar o congnoento do examinador e

vice-versa?
- Quais as possiveis consequéncias desse discuasalie;ao?
- Quais as implicagbes deste estudo para a formaxéaraininador?
Advinda dessas questdes teriamos outra:

- Como a atuacdo do entrevistador durante a en@e(getstos, parafrase,
diminuic&o do ritmo de fala para adequar-se asuldades do candidato,
falta de clareza nas instru¢des, ma preparacaontiéeate da avaliacéo,
selecdo mal feita de questbes ou da versao doaeste aplicado) pode

interferir no nivel de proficiéncia que o candiddenonstra?

Cheguei a tais perguntas através do olhar despigpaue levei para o campo de
pesquisa, tal como Erickson (1988, p. 1085) dizaetdgrafo deve fazé-lo. Outro evento
gue contribuiu para que adotasse tais perguntaso f@rocesso de treinamento de
Examinadores em que fui confrontada com a intinfidague varios deles, ainda sem muito
conhecimento aeronautico pareciam sofrer por phetpilotos, seus candidatos durante a
entrevista oral. A assimetria ja prevista em caoteinstitucionais como os exames em tela
foi no minimo curiosa: ao invés do examinador sec como dominante, segundo a
visao de Linnel (1991), houve momentos em que didato/ piloto com sua identidade de
especialistgpareceu dominar a interacdo. Tal inversdo levowamedletir nos impactos que
a avaliacéo sofreria, pois se o candidato mosteoa-par mais qualificado, abordando o
assunto com uma propriedade que o examinador ngateno impedir que a avaliagdo da
competéncia linguistica propriamente dita néo afgtda?

Logo, a lacuna que esta pesquisa visa preenchemé os resultados obtidos no

Proficiency Tespodem sofrer interferéncia inapropriada de exadures de forma a ndo
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retratar o real nivel de proficiéncia dos pilotasmdidatos a certificacdo na lingua inglesa,
invalidando o teste.

Vale ressaltar que este tema é ainda muito novofo@loe serd esclarecido no
capitulo 2, além deste trabalho sobre avaliacapraféciéncia linguistica de pilotos, mais
especificamente @antos Dumont English Assessmdrit apenas algumas monografias
desenvolvidas no Brasil sobre o assunto, bem comartigo publicado.

Como parte da minha qualificagcdo e buscando uralenmvento maior com o tema,
participei de varios cursos e eventos, 0s quaikces seguir para que o leitor perceba a
partir de que ponto de vista “interpretarei os i§icgdos construidos pelos participantes”
da pesquisa (MOITA LOPES, 1994, p.334):

a) Curso de Trafego Aéreo Internacional - VARIG, RJ

b) Seminario Regional y Taller de la OACI sobre elduge en la Aviacion — Buenos
Aires, Argentina

c) Instructor Development: Aviation EnglistFAA Academy, USA

d) Curso de Trafego Aéreo Internacional — Base Aéoc@aledo, RJ

e) Course for English Language Examiners using ICA@glege descriptors —

Mayflower College, UK.

f) ICAO Regional Workshop on Language Proficiency Rements Implementation —

Paris, Franca

g) ICAO Second Aviation Language Symposium — Mont@salada

h) Taller Regional de Planes de Implementacion de R#gs de Proficiencia
Linguistica — Lima, Peru

i) Train the raters course — Oxford academy, UK.

j) Aeronaultical English — Train the Testers Workshopingapore Aviation Academy

— Singapura, Singapura
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k) WAME (Where Aviation Meets English) Forum — evesstdiado pela Compagnia

Aerea ltaliana (Alitalia) — Roma, Itélia

Ainda como parte do meu trabalho, participei de weasdo de simulador no
equipamento B767, momento em que pude presenciatreimtamento voltado para a
interagéo de pilotos e controladores, com o olyetie familiarizar o controlador com a
realidade de trabalho do piloto dentro da cabireetid®pei também de uma sessdao na
Oxford Academytradicionalmente conhecida por capacitar os @stypilotos da®ritish
Airways Para conhecer um pouco mais sobre os interlasigue vém ganhando mais e
mais atencdo da OACI e de todo o pessoal que g a@®ifatores humanos na prevencéo
de acidentes (pilotos e controladores), visiteseguintes torres de controle: do Aeroporto
de Oklahoma City (U.S.A.) Santos Dumont (RJ), Carings e APP (Approach Control) de
Séo Paulo.

Este trabalho esta organizado em seis capitulos.

Até aqui, apresentei o surgimento do problemadgerdeste trabalho e as questdes
de pesquisa advindas do mesmo, bem como minh&oetagn o estudo proposto.

No capitulo 2, apresentarei alguns estudos sotames de proficiéncia linguistica
diretamente relacionados com minha pesquisa Samos Dumont English Assessment
detalhando suas partes, os descritores holistiessata de niveis utilizadas na avaliacédo de
pilotos.

No capitulo 3, apresentarei a fundamentacdo tea@ima pretendo utilizar para
analisar os dados gerados durante a pesquisajzantii os elementos da analise do
discurso e suas categorias analiticas, bem corociali@guistica Interacional.

Em seguida, no capitulo 4, abordarei a metodologiaser utilizada no
desenvolvimento de meu trabalho. Apresentarei adestle trés casos que tiveram o0

Proficiency Testtomo pano de fundo. Descreverei 0 contexto degumes, 0S sujeitos,
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locais de pesquisa, instrumentos e procedimentos garacdo de dados: observacao,
gravacdes em audio, entrevistas, questionariostrespeccao protelada ou estimulada
(Stimulated RecAll

No capitulo 5, apresentarei os dados e sua an&igmalmente, no 6, minhas

ltimas consideragoes.
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2 EXAMES DE PROFICIENCIA LINGUISTICA: HISTORICO, IN  QUIETACOES E

O CONTEXTO AERONAUTICO

Neste capitulo, apresentarei um breve histériceviducdo de estudos na area de
exames de proficiéncia linguistica, analisando,retodo as mudancas sofridas na
abordagem de exames orais. Farei um breve relatalgilns estudos realizados em
respostas a inquietacbes de pesquisadores preosugath a validade de exames e
apresentarei um panorama sobre a producédo dehiosbaglativos a testes de proficiéncia
linguistica no contexto dos requisitos da ICAO embido internacional e nacional.
Finalmente, apresentareiSantos Dumont English Assessmelgiscrevendo as partes do

processo de avaliacdo criado pelo Brasil paragestale pilotos.

2.1 AVALIACAO DE PROFICIENCIA LINGUISTICA: UMA TRAETORIA

A avaliacdo de proficiéncia linguistica tem comojetibo julgar o nivel de
competéncia linguistica que uma pessoa apreserdgalpaempenho futuro, tendo em vista
uma analise de necessidades. O conceito de prafiaipode ser aplicado tanto ao uso
global de uma lingua como a uma habilidade linguaisgm particular (leitura, fala, escrita e
compreensao oral) e ndo é absoluto, mas relatigdermmo ser usado em termos do
propoésito que o rege. Logo, ao invés de dizer quecandidato € proficiente em lingua
oral, pode-se, de uma maneira mais informativardigee tal pessoa é proficiente para
proferir palestras, discutir assuntos técnicos & weterminada area ou comunicar-se
eficientemente ao pilotar aeronaves em voos inténais, como € o caso dos candidatos
participantes desta pesquisa.

Historicamente, o uso do termo proficiéncia foinsedificando de acordo com a
visado de linguagem refletida nas abordagens de@esaprendizagem de idiomas. Ao final

dos anos 50, quando a visdo de linguagem era wsiista, pensava-se na lingua como
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sendo divisivel em pequenas partes e saber umaalisignificava saber como combinar
essas pequenas partes para formar estruturas gamante corretas. A época, a avaliagéo
de idiomas era feita através de testes de iteradediliscrete-point te$te a confiabilidade
foi muito enfatizada, pois era importante que aliagao fosse realizada de maneira
consistente e sem variacdes. Testes de multiptdhestoram amplamente utilizados ja que
considerava-se que impediam a subjetividade (coenag uma resposta correta) e
variagOes decorrentes dela na atribuicdo de notas.

Segundo Alderson & Banerjee (2002, p. 92), os grimeeexames orais surgem nos
anos 50, com a entrevista de proficiéncia oral (EP@esenvolvida pel&oreign Service
Institute (FSI). Tais exames tinham como objetivo avalidrabilidade oral de militares
americanos que assumiam postos no exterior.

Ao final da década de 60, a visdo de linguagem maé& se destacou foi a
funcionalista. Logo, a lingua que antes era vista ndaneira descontextualizada e
fragmentada passa a ser vista em seu contextoodears foco nas funcdes da linguagem
(pedir permissao, dar esclarecimento, etc.). Didessa mudanca, o enfoque da avaliacao
de idiomas também sofre modificacdes, deixandostir @a confiabilidade e passando a
validade. Agora, importava saber se 0s objetivotedte estavam sendo atendidos de fato.
Se o intuito fosse avaliar o desempenho oral, alidato teria que ser submetido a uma
situagdo em que tivesse que demonstrar esse degsmpeesse caso, a entrevista oral era
adequada e ndo mais um teste de multipla escoltando o foco no uso da lingua, a
avaliacdo se torna mais subjetiva e propicia aagdes ja que examinadores irdo julgar o
desempenho do candidato.

Embora tenham se destacado em épocas distintagsfiabilidade e a validade séo

vistas hoje como qualidades que se complementagerecamente, sdo 0s aspectos que

'8 Adotei a tradugdo para OPI presente no trabalhSAKAMORI (2006, p. 3). O termo original em inglés
OPI (Oral Proficiency Interviewfoi também traduzido neste trabalho como EPO
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profissionais da area de avaliacdo mais procurasrerames. Para ser considerado valido,
um teste deve ser confiavel, pois, se houver \@mem relacdo as condi¢cdes de sua
aplicacdo, modificacdes no desempenho de candigatberdo ocorrer, e a amostra de tal

desempenho nao sera significativa, afetando aaddido teste.

2.2 VARIAVEIS: UMA AMEAGA A VALIDADE

Sendo verdade que a avaliacdo oral face a fadida\para avaliar o desempenho
oral de candidatos ja que ao interagir com o exataneles demonstrardo a capacidade de
falar, € necessério que as variaveis durante aucéndda entrevista sejam controladas e
minimizadas para garantir a confiabilidade. Logaxapque seja confiavel, ndo basta que
uma avaliacdo seja composta de exames bem elaborfadoereciso que entrevistadores
recebam uma formacHoespecifica para seguir os procedimentos do exanéomha
padronizada.

A medida que interacdes entre candidatos e exaot@adsio sempre diferentes
umas das outras, variacdes sdo inevitaveis. Parénsentido de garantir a validade do
exame, deve-se observar até que ponto tais vasiagpdeacam sua confiabilidade.

De acordo com Alderson & Banerjee (2002, p. 92)afenas na década de 80 que a
testagem direta de idiomas se tornou comum gragasingeresse na abordagem
comunicativa. As Entrevistas de Proficiéncia OEPQs), foram amplamente aceitas como
testes diretos validos até o final dos anos 80 dmuadrias criticas surgiram, fazendo com
que houvesse uma proliferacédo de pesquisas naSagando os autores:

Andlises do discurso, da conversacao e do conteadtram claramente
que a entrevista de proficiéncia oral € apenas amwérios possiveis
géneros de tarefas orais, e que a linguagem geelda EPOs néo € a

19 Apesar de sugerir uma visdo mecanicista, em alguoTeentos usarei o0 termo treinamento como sindnimo
de formacao por ser um termo muito utilizado noonaronautico. Oponho-me a visdo mecanicista por se

reducionismo e privilégio de atividades repetitigam atitude critica. Minha visdo de formacéo n&sgnde

da reflexdo e compreensdo da pratica pedagdgicadeemm continuo aperfeicoamento e adaptacdo as
necessidades do individuo.
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mesma gerada por outros tipos de tarefa, que eswatliferentes tipos de
relacbes de poder e interacdo social entre osagaates. (ALDERSON &
BANERJEE, 2002, p. 99

Como exemplo dos estudos da época, ao questioradidade das EPOs, van Lier
(1989) analisa o0 que elas sédo e que papéis inteaesgassumem durante a entrevista. Esse
artigo distinguiu-se dos estudos anteriores poaquévés de enfocar questdes referentes
aos procedimentos de avaliagdes e atribuicoestds,n@n Lier (1989) buscou definir mais
claramente a natureza da avaliacdo de profici@ral ou seja, se as EPOs poderiam ser
equiparadas a uma conversa ou nao:

O que eu tenho a dizer, portanto ndo tem a intede&wvitica & EPO como
um tipo de teste ou de movimento de proficiénaiegeral. Ao contrario,

ao olhar para a entrevista de dentro, como elaeerguero mostrar que
tipo de atividade ela é e que tipos de tarefas re@tizadas pelos
participantes em uma EPO. (VAN LIER, 1989, p.492)

Ao fazer tal andlise, o autor conclui que uma cosevéem como caracteristica nao
s6 a interacdo face a face, mas também o ndo phaerjo, a imprevisibilidade da
sequéncia e de seu resultado, bem como a distibigualitaria de direitos e deveres na
conversa. Por outro lado, EPOs estdo longe deayegdais caracteristicas principalmente
se forem altamente planejadas e nunca serdo igoaisua totalidade. Para o autor, a
entrevista € uma contingéncia assimétrica, poisti@éstador tem um plano e ira conduzir
e controlar a interacdo de acordo com esse plaa®HBRO, as tomadas de turno de fala séo
mais estruturadas do que numa conversac¢ao, ficana@ior turno sempre a cargo do

candidato, que também nao tem controle nenhum saldf@ico seguinte a ser abordado.

20“Discourse, conversation and content analyses sheanly that the oral proficiency interview is ordye

of the many possible genres of oral test taskstlamtanguage elicited by OPIs is not the samaatsdicited

by other types of task, which involve different tsoof power relations and social interaction among
interactants” (ALDERSON & BANERJEE, 2002, p. 92).

Zl\What | have to say is therefore not intended astigism of the OPI as a type of test or of thefmiency
movement in general. Rather, by looking at theruigsv from within, as it were, | want to show whand of
activity it is and what kinds of work are done b participants in an OPI” (VAN LIER, 1989, p.492).
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Amplamente citado, o trabalho de van Lier (1989toatra anuéncia em Mc
Namara & Roever (2006, p. 47), que ao concordarem wan Lier, enfatizam a falta de
naturalidade existente numa entrevista de profi@éaral, principalmente se o candidato
sabe que seu resultado tera impacto direto sobreasteira.

Outro tipo de varidvel com a qual pesquisadoresdémreocupado é o efeito do
comportamento do interlocutor na condugéo do exama vez que qualquer variagcao na
maneira de apresentar as tarefas para o candidate fluenciar sua performance
subsequente. Nesse sentido, Richards & MalvernOj2@@alisaram a acomodacdo do
discurso por parte de examinadores ndo nativogmids de ajustarem a linguagem usada
em EPOs a proficiéncia dos candidatos. Os pesquissichnalisaram entrevistas de 34
aprendizes de francés com dois examinadores na@$alo idioma e os dados sugeriram
que houve de fato acomodacado dos entrevistadorewelode proficiéncia dos candidatos.
Segundo eles, estudos anteriores ja mostravamneddéde que examinadores nativos
faziam ajuste de seu discurso ao nivel de profic@éte candidatos e que a fequéncia de tal
ocorréncia era inversamente proporcional ao niggbrdficiéncia do examinando. Porém,
nesse estudo, Richards & Malvern (2000, p. 270pestem que 0s examinadores também
eram professores dos entrevistados e que taisviestéie ocorreram em sala de aula.
Segundo os autores, outra fonte de preocupacactddiasos na area de testagem de
idiomas sdo entrevistas nas quais 0s interageates jconhecem muito bem e onde ha
topicos previsiveis (tais como familia, escola,afr amigos,hobbies etc.). Nelas a
validade comunicativa se perde, pois o contelderdeevista ja teria sido ensaiado em
aula.

Ainda sobre o comportamento do entrevistador, R&e@ohen (2001, p. 86)
apontam para a possibilidade de que o comportantmtexaminador exerca influéncia

sobre a entrevista e consequentemente sobre agialEstudos amplamente citados como
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o de Brown (2003), detalhado no capitulo 3 a seguirde Lazaraton (1996) sugerem que
0 apoio dado pelo entrevistador ao candidato no entonda entrevista implica em risco a
confiabilidade dos exames ja que o desempenh@ @f@tado por essa variavel.

Brown (2003) verifica que o estilo do examinadoemb como perguntas
introdutérias antes da modificacdo de topicos deram entrevista fez com que a
performancede uma candidata fosse julgada como sendo mdHmoroutras palavras, a
candidata recebeu notas maiores do que quandwistdta por um examinador que nao
Ihe dera tal ajuda. Analisando o apoio dado pomaxadores, Lazaraton (1996) pontua
que, se por um lado as praticas de apoio sugergresenca de processos de uma
conversagdo na interacdo durante o exame, sendaspecrto positivo em termos de
validade, por outro a inconsisténcia do apoio partep do examinador afeta a

confiabilidade, j& que alguns candidatos serdalpgiados em detrimento de outros.

2.3 TEMAS NORTEADORES DE PESQUISA NA AEREA DE TESGEM DE
IDIOMAS

Dentre as revisbes de literatura realizadas poersibs autores (Alderson &
Banerjee, 2001; Alderson & Banerjee, 2002; Youn@0Z2 Challhoub-Deville, 2003;
Challhoub-Deville, 2004; Mc Namara & Roever, 2008&staco a revisdo do estado da arte
em testes de idiomas realizada por Alderson & BeedP001 e 2002). Nela, os estudiosos
reuniram 0s principais temas norteadores de pesqaisirea de testagem de idiomas. No
volume 1, Alderson & Banerjee (2001) falam sobreitefretroativ®, ética, politica e
padrdes, testagem em nivel nacional, testes pasaeBpecificos, testes informatizados,
auto-avaliacdo, avaliacdo alternativa e avaliacéojavens aprendizes. No volume 2

(ALDERSON & BANERJEE, 2002), os autores abordanm@gas preocupacdes na teoria

22 Traducédo paraashback effect.
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de validacdo de testes, consequéncias de testea @gora tratado como uma teoria
unificada de validade de construto), desenvolvimeld testes, a natureza dos construtos
(leitura, compreensao oral, habilidades gramatidala e escrita) e finalmente discutem
temas proeminentes na area.

Dos temas elencados acima, ressalto o efeito tetade testes por representar um
aspecto presente na realidadeRdoficiency Teske que tem causado grandes polémicas no
ambito dos estudos de exames de lingua. O comdeit@lidade foi expandido para uma
dimensao em que se consideram também os impaciassie exames.

O termo efeito retroativo de testes se refere gmaato que eles apresentam sobre o
ensino e aprendizagem. Tal efeito se reflete naeimaa como professores modelam seu
curriculo de acordo com as partes, formato e cdotéé@ um exame ou na maneira em que
alunos modificam suas estratégias de aprendizagesngfcancar aprovacao ao invés de se
concentrarem no dominio do contedudo e competémtimBdos no teste. Logo, o efeito
retroativo afeta tanto o professor e o aluno quant@étodo de ensino.

Segundo Alderson & Banerjee (2001, p.214), tal ichpaé visto como sendo
negativo: testes supostamente forcam professdezeeem coisas que ndo necessariamente
gostariam de fazer. Entretanto, argumenta-se gtestesdo alavancas para mudanca no
ensino de idiomas: 0 argumento € que se um teistetemn um efeito retroativo negativo,
um bom teste deveria ou poderia ter um efeito a&tro positivo. Chapelle (1999) refere-se
a efeito retroativo dentro da validade de constnfbetindo o grande interesse existente no
tema. Alderson & Banerjee (2001, p.214), citam asgestudos empiricos sobre efeito
retroativo e apontam que em geral, estudiosos cdago com o argumento de que ha

maior impacto e contetido do ensino por parte desefe alta relevanéia Em seu estudo

“Traducéo parhigh-stakes tesgdotada também pdieresa Helena Buscato Martins, em Martins (2005)
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sobre a necessidade de exames de proficiénciaidiiggu para professores de inglés no
contexto brasileiro, Martins (2005, p. 93) afirma:

Exames podem, em geral, causar efeito retroativajeabquer situacdo
académica, [sic] entretanto, influenciam principate as situacfes de
saida de um determinado curso e como mecanismordle de acesso
(gate keeping)ao mercado de trabalho. Os exames podem ser
considerados de baixa relevan@iaw stakes test)em que o resultado
interfira no encaminhamento da vida do individudeealta relevancia
(high-stakes testpor produzirem mudangas importantes na vida do
candidato.(MARTINS, 2005, p. 93)

A respeito do uso de exames de proficiéncia canomd de controle de acesso ao
mercado de trabalho, essa € uma realidade muitsenqiee no contexto do exame
investigado neste estudo,Santos Dumont English Assessm@ilibtos sem aprovagao no
exame tém sido impedidos de acessar o0 mercadalo@hto mesmo almejando voar em
ambito nacional apenas. Martins (2005) aborda @, f&stacando a responsabilidade dos

elaboradores de exames ao afirmar:

Atualmente as empresas que contratam funcionaasis geus quadros de
trabalho d&@o preferéncia a candidatos que apreseoggtificados de
exames na sua area de atuagcdo. Em alguns casderuamaale desempate
entre candidatos é a apresentacdo de um certificdd®ente a sua area
profissional. Nesse caso, o exame é consideraddtaleelevancighigh-
stakes test)pois significaria mudancas importantes de vida.imAss
quanto maior a percepcdo de relevancia do examégr ns@ra a
possibilidade de que ele venha afetar as pesswvab/igias, [sic] portanto
€ muito mais importante para os elaboradores denexafornecer
evidéncias adequadas das consequéncias de usarezasees de modo
benéfico e ndo prejudicial ao candidato. (MARTIIRE05, p. 94)

Na proxima secdo, abordarei os estudos ja prodsizdbre a avaliagdo de idiomas

em atendimento aos requisitos internacionais diéciocia linguistica da ICAO.

2.4 ESTUDOS BRASILEIROS SOBRE AVALIACAO ORAL DE LIBUAS
N&o sdo muitos os estudos ja produzidos no Bresita da avaliagdo oral de lingua

estrangeira. Em sua maioria, tais estudos tratamvdiBacdo em sala de aula e na lingua
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inglesa. Vigia-Dias (1995), por exemplo, analisowcanstrugcdo da consonancia entre
abordagem de ensino e a avaliagédo da habilidatleraraala de aula enquanto o estudo de
Amarante (1998) foi enfocado no discurso da avatiage uma instituicdo particular de
ensino superior. Um dos aspectos discutidos porramt@ € a relagdo assimétrica entre
entrevistador e candidato nas entrevistas de géaliaral.

Martins (2005) fez um levantamento de necessidpdes elaboracdo de exames de
proficiéncia linguistica para professores de inglésmo lingua estrangeira. Ao
problematizar a ma formacao de professores dediegtrangeira, a autora conclui que 0s
cursos de Letras ndo vém cumprindo seu papel deiraasatisfatoria. Considerando os
efeitos retroativos de exames no sentido de redirac o ensino-aprendizagem, Martins
(2005) sugere a criagcado de um teste para alundasemde conclusdo do curso de Letras
gue enfocasse principalmente a competéncia lingoisbmunicativa.

J& o estudo de Sakamori (2006) analisou a atuag@mtdevistadores na interacéo
face a face do exame Celpe-BfgCertificado de Proficiéncia em Lingua Portuguesea
Estrangeiros). Apés analisar os dados, o autorl@giongue houve variacdo da atuacao dos
entrevistadores de maneira colaborativa e/ou n&baativa. Sakamori (2006) chama a

atencdo para os efeitos de tais variagdes e duénofa na confiabilidade do exame.

2.5 ESTUDOS SOBRE AVALIACAO DE LINGUAS NO CONTEXTODOS
REQUISITOS DE PROFICIENCIA LINGUISTICA DA ICAO

Com excecédo dos documentos e periddicos produpielasICAO aqui citados, h&
ainda uma grande caréncia de estudos que versera aohvaliacdo de proficiéncia

linguistica voltada para aviacdo, sobretudo noecdatdos novos requisitos da ICAO.

24 besenvolvido pelo Ministério da Educacdo do Brasiem uso desde 1998, esse exame certifica 0s
candidatos estrangeiros em quatro niveis: Interdniedi Intermediario Superior, Avancado e Avancado
Superior. Ele é composto de duas pariesa prova escrita e outra oral. A avaliacdo omahé interacéo face

a face, com duracéo de 20 minutos.
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Neste capitulo faco referéncia a algumas produgée®ACI e de estudiosos que
fizeram apresentagfes durante o Segundo Simpodiyadieiéncia Linguistica da ICAO,
em 2007, por refletirem as preocupacdes mais ameidas (apds o primeiro simposio, em
2004) dos profissionais que se ocuparam da eladborde diretrizes da ICAO no tocante
aos requisitos a serem implementados pelos paisedmrs. Os temas abordados dividem-
se em duas grandes &reas: testagem e treinameimglée para aviacdo. Entretanto, o
critério adotado para a selecdo dos trabalhosampeéentados teve foco na avaliagdo e nédo
no treinamento de proficiéncia linguistica.

Apés a publicacdo dos requisitos de proficiénamgulistica na nona edicdo do
Anexo 1, e do Doc 9835, em 2004, a ICAO publicoRaied Speech Sampld€AO,
2006), um material de referéncia para treinameatavidliadores de proficiéncia linguistica
composto de um CD de audio com varias amostragiatespde diversas partes do mundo
interagindo com examinadores em entrevistas ow&m do CD, um relatério com
avaliagcbes das amostras e embasamento da tomadecdéo de avaliadores foi feito,
estabelecendo uma referéncia de como aplicar daedeaniveis. O objetivo central do
material foi prover exemplos de producdes oraissifisadas em nivel 3, 4 e 5. O Brasil
participou da confeccdo de tal material enviandeosiras de pilotos brasileiros. Tal
material mostrou-se extremamente necessario j4 up@ padronizacdo universal da
aplicacdo da Escala de Niveis da ICAO (ANEXO Aksgeacial. Os niveis de proficiéncia
descritos devem ser aplicados ao uso real da lgegnapor parte de tripulantes e
controladores de maneira similar para garantir adrgo de comunicacéo clara e segura no
espaco aéreo. A uniformidade do que € considerpd@oional em termos linguisticos em
relacdo aos critérios da escala de niveis (proafrestrutura, vocabulario, fluéncia,
compreensao e interacdes) deve existir independente do teste utilizado ou do pais em

que tal avaliagao ocorre.
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Em ambito nacional e internacional, é consensaamtaminadores de proficiéncia
linguistica, cujo critério de julgamento é a esaddaniveis da ICAO, que 0s niveis mais
desafiadores de s@xpertisesdo 0 3 e 0 4. Devido a irregularidade da Escalligeis, o
desempenho de candidatos pode ser enquadradoetanton nivel como em outro. Por
exemplo, o advérbio de frequéncia utilizado parscdever o nivel 4 do critério Estrutura
(“geralmente”) pode ser interpretado como sindnirdo descritor do nivel 3
(“ndo...sempre”). Adicionando um comportamento litaclor por parte do examinador a
esta imprecisao, poderemos ter um candidato cug@ @i3 facilmente classificado como 4.
O mesmo ocorre com o critério Compreensao. Enquaaro nivel 4 a compreensao € “na
maioria das vezes precisa em topicos comuns, dosceerelacionados ao trabalho”, no
nivel 3, tal compreensao € “frequentemente prec@ma’seja, a distingdo ndo é clara. Dai a

relevancia da constante calibragem entre os exdaiea para que interpretem a escala de

forma mais semelhante possivel.

No Segundo Simposio de Proficiéncia Linguisticd@a&O, Emery (2007) abordou
a relevancia do papel desempenhado por avaliaderpeoficiéncia linguistica no tocante a
implementac&o dos requisitos da ICAO. O autor apoptra a necessidade de regulacao
da atividade de avaliacdo, propondo mecanismosqagae estabeleca uma interpretacao
padronizada das escalas de niveis de descritotetidus da ICAO, dentre os quais a
criacdo de uma Associacdo de Avaliadores de Likgiraernacional.

Roberts (2007) enfocou o papel do interlocutoradte a conducéo do teste de
proficiéncia linguistica. Segundo o autor, é essg¢igeie a conducéo ocorra de forma justa,
padronizada e objetiva. Conforme enfatiza Rob@@87, p.1), ha certos instintos humanos

que devem ser contidos num teste de proficiénoguistica como a tendéncia natural de

% Association of Language Rates (EMERY, 2007)
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ajudar pessoas em dificuldade, pois, numa situdedexame, tal ajuda pode influenciar
negativamente os resultados, afetando a confiad#idio exame. Para Roberts,

[ulma solucdo simples seria o facilitador seguirrasrucdes do exame
sem nenhum desvio. Infelizmente isso ndo funciomaan situacdo de
exame onde a interagdo, checagem e clarificacdao eshtre as

competéncias testadas. Modelos de interacdo compraggadas por
examinadores do IELTS, por exemplo, permitem queerlivcutores

respondam e parafraseiem, quando necessario, denlimites nos quais
examinadores sdo cuidadosamente treinados. Taiglire@ores sao
avaliados ndo apenas quanto a sua habilidade gierjghto mas também
em relagéo a como conduzem um teste. (ROBERTS, poDf?

O comportamento do interlocutor, conforme abordado Roberts, tem sido alvo de
preocupacdo na area como ja citado anteriormeraeataton, 1996; Brown, 2003) e na
realidade de testes para a aviacdo nado é difersritegtudo porque a escala de niveis da
ICAO contempla a verificacdo das habilidades deficoacdo e esclarecimentos de
informac&o por parte do candidato. Logo, no trematm de examinadores, as questdes
comportamentais devem ser essencialmente aludués,“o que parece relativamente
simples e de bom senso na pratica requer uma des® de treinamento e diligéncia”
(ROBERTS, 2007, p.1). Embora alguns profissionais da area possam argamgue a
Unica forma de se avaliar eficientemente a capdeidi®@ comunica¢do de um candidato €
permitindo que o interlocutor reaja e faca pergsidiacordo com o discurso do candidato,
interrompendo sempre que necessario para invegirgdundamente o conhecimento do
examinando, Roberts (2007, p.1) contra-argumen& muma situacdo tdo fluida, sera
impossivel que o examinador dé a mesma quantidaohput. Logo, teremos situacdes em

que um candidato tera recebido uma vasta quantidadeformacéo e assisténcia e outro

26 p\ simple solution would be for the facilitator twllbw an exam rubric without any deviation.

Unfortunately this does not work in an exam sitativhere interaction, checking and clarifying aneoag
the skills being tested. Models of interaction aacficed by IELTS examiners for example, allow the
interlocutors to respond and paraphrase when regessithin limits that the examiners are thoroyghl
trained in. These examiners are assessed not ontliedr rating ability but also how they conducteat.”
gROBERTS, 2007, p.1)

“\What seems in theory a relatively straight forwand common sense notion in practice requires

a certain amount of training and diligen¢BOBERTS, 2007, p.1).



42

ndo. Para o autor, ha necessidade de que se paraflaperguntas se queremos testar as
estratégias de clarificacdo de candidatos; por@we thaver um limite a ser seguido por
todos os interlocutores. Por exemplo, sugere Rel§2@07, p.3), ao interlocutor pode ser
permitido parafrasear uma pergunta apenas umaGasn o0 candidato ndo compreenda
mesmo assim, o interlocutor poderia ser orientaplassar para outra pergunta. Para que tal
comportamento seja seguido de forma padronizaderlanutores devem ser treinados
guanto ao que é uma parafrase apropriada ou ndmsQuontos levantados por Roberts
(2007) séo a ética, o local de aplicacdo de prevaquipamento a ser utilizado. O autor
finaliza seu trabalho ressaltando que examinaddmedELTS sdo testados quanto a
habilidade de conducéo de testepara garantir a manutengéo dessa habiliddeleem ser
reavaliados constantemente:“Se este € o caso dbSIEentdo a conducdo de testes num
ambiente de tdo ‘alta relevancia’ deve primar matanmenos” (ROBERTS, 2007, p.72).

No mesmo evento, Stevens (2007) abordou a qudatdeguranca relativa ao sigilo
de exames de proficiéncia linguistica, consideraasidentativas que varios candidatos
fardo para burlar as medidas de protecédo do comtaé€idexames e controle de certificados
adotadas por provedores de testes. O autor sulgeresauidados que possam resultar nas
melhores praticas, reduzindo a chance de sucessand&latos desonestos.

Ainda no Segundo Simpadsio de Proficiéncia Lindcastla ICAO, Vecerova (2007)
orientou provedores de servicos aéreos, operadgoreguladores quanto ao processo de
selecdo de testes, explicando o0 que deveriam @asice por qué. A especialista
apresentou nao apenas questionamentos a serers, feits também as evidéncias

gualitativas de exames que deveriam ser buscadas.

28 «|f this is the case in IELTS, then test deliverysich a ‘high stakes’ environment as aviation,

needs to settle for nothing less” (ROBERTS, 2004)p
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No intuito de detalhar o Doc. 9835 (ICAO, 2004) tendendo a demanda de
operadores aéreos, provedores de servicos acrmgmm@zacoes que realizam testagem e
ensino de inglés para aviagdo, a ICAO publicourauGir 318 (ICAO, 2009), cujo foco é a
harmonizacdo global de critérios de testagem. Traular visa fornecer subsidios para
facilitar a implementacédo dos requisitos de préficia linguistica através de definicbes de
conceitos tais como validade, confiabilidade eigiddade. A terceira parte do documento
traz check-listgpara que os estados membros possam verificarisgEnegreconizados pela
ICAO, para os quais evidéncias deverédo se demadastrastao sendo atendidos ou néo.

Pouco a pouco a avaliacdo de proficiéncia lingrdstioltada para a aviacdo vem
despertando o interesse de especialistas renoreatlesaliacdo de idiomas. Um exemplo
disso é a publicagdo de artigo por Alderson (2068),que divulga o resultado de sua
pesquisa sobre exames na area. O autor descraas pésquisas relativas a exames de
inglés voltado para aviacdo, a implementacao dpsiskos da ICAO, bem como a escala
de niveis. ApoOs levantamento, Alderson (2009) agngue muitos procedimentos de
avaliacdo adotados parecem nao atender a paddfessionais de testes de idiomas, que a
implementacdo da politica de testagem de idiomaadequada e que um monitoramento
muito mais de perto e cuidadoso da qualidade destelsem como dos procedimentos de
avaliacdo, € necessario.

Outro exemplo da relevancia que a proficiéncia distica de tripulantes vem
ganhando em entidades tradicionalmente voltadas tpatagem de idiomas foi o enfoque
no tema em abril de 2010, durante o Coloquio amaalAssociacdo Internacional de
Testagem de Idiomas (ILTA) na Universidade de Cambridge. Observando a pragéo
do evento, verifiquei que Alderson (2010) organizou simposio exclusivamente sobre a

testagem de inglés para aviacgédo intitulaesting Aviation EnglisfiNo mesmo evento, Ute

2 Em 2010, o Coléquio da ILTA teve o seguinte te@anssing the threshold: investigating levels, dorsai
and frameworks in language assessment. Informagdlee 0 evento podem ser obtidas através do link:
http://www.cambridgeesol.org/LTRC2010/docs/Itrcafiprogramme-2010.pdfacessado em 14/05/2010.
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Knoch analisou os critérios e niveis da escalaC#Ol, enquanto Dan Douglas discutiu a
politica da testagem de inglés para aviacdo. HEnmgry, citado acima (EMERY, 2007),
apresentou um postsobre desenvolvimento de testes de proficiéncia pigrtos. Segundo
informacgbes passadas a mim pelo autor, em seurp@dierdou o teste criado pela
consultoriaEmery-Roberts Aviation English Trainirggn parceria com @xford Aviation
Academy ETA (English Test for Aviation O exame em questdo teve como equipe
desenvolvedora trés especialistas em aviacéo iosts e checadores de v0o0) e trés
especialistas em linguagem. Segundo o autor, &iispcdes do teste apresentam como
objetivos medir a proficiéncia na lingua ingles#tagta para comunicac¢des radiotelefénicas
e no inglés geral voltado para aviacdo, seguindiessritores holisticos da ICAO.

A segquir, abordarei os estudos ja produzidos naiBoae, de alguma maneira,

analisaram &@antos Dumont English Assessment

2.6 ESTUDOS SOBRE GANTOS DUMONT ENGLISH ASSESSMENT

Ainda é muito incipiente a area de estudos solimma da proficiéncia linguistica
de pilotos enquanto requisito internacional. No sBraa exigéncia s6 se efetivou
integralmente para comandante e copiloto que fazeos internacionais em marco de
2009.

Antes de citar estudos que enfocaram a avaliagdgrdiciéncia linguistica
propriamente dita, faco referéncia, em ordem cxagiod, a trabalhos produzidos no Brasil
que podem subsidiar uma melhor compreensao dasnicagGes radiotelefonicas entre
controladores e pilotos.

Fundamentando-se no arcabouco tedrico do Inglésuinental ¢u ESP),Gallo
(2006) fez um levantamento de situacdes-alvo deaat de emergéncia, nas quais 0s

pilotos precisam ter um bom desempenho em ingi@srgificou as necessidades de uso da
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lingua inglesa pelos pilotos nessas situacdes. &@wsd pareceram confirmar que o
conhecimento e uso da fraseologia aeronauticaifmo® sé € suficiente em circunstancias
extremamente limitadas e ritualizadas. Gallo (20€f)clui que um conhecimento mais
abrangente de inglés é condicgioe qua norpara que os pilotos possam estabelecer e
manter uma comunicacdo eficiente com controlad@esom 0s outros grupos de
interlocutores de seu contexto profissional, emasgibes onde surjam complicacdes ou
eventos inesperados, para as quais ainda ndo armstdraseologia pronta que possa ser
utilizada e que, além das habilidades de compreemgioducédo oral, os pilotos precisam
ser proficientes na habilidade de leitura e commm@e de textos especificos (tais como
manuais de aeronaves) para um bom desempenhcspmoéis

Com objetivos também educacionais, Oliveira (208@)esentou a atividade do
controlador de trafego aéreo, enfocando a lingaiacé utilizada na comunicacdo piloto-
controlador. Ao descrevé-la, o autor buscou ideatif suas caracteristicas linguisticas
principais, oferecendo subsidios aos professordigea estrangeira para a producdo do
seu préprio material didatico para o ensino daegaagem.

No ano seguinte, também buscando contribuir paensino de inglés junto a
profissionais da aviacdo, Bocorny (2008) fez umudkst descritivo das unidades
especializadas poliléxicas nominais (UEPNS) fretpgeerm textos especializados oriundos
de manuais de operacdes aeronauticas. Ao percatibciddade de alunos de ESP para
aviacdo em compreender os conceitos representatias PYEPNs nos manuais, a autora
busca, através de seu estudo, encontrar maneegsogaam facilitar a interpretacao textual
desses aprendizes. De maneira semelhante, Sar(@808) trata do uso dos verbos modais
em manuais de aviacdo em inglés sob uma perspéetiaguistica de Corpus. O objetivo
de seu trabalho é gerar subsidios que permitarorelaimateriais didaticos que reflitam as

estruturas linguisticas como aparecem em seu dontsx uso. O corpus de estudo é
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composto de trés manuais técnicos da aeronave B®HIBV, sendo dois manuais de
operacoes destinados a pilotos e um manual de ergéa destinado a mecanicos. O
estudo de Sarmento (2008) mostra a relevancia stp@as baseadas em corpus para que
se elabore material didatico com propdsitos espesifmais apropriados as necessidades
do publico alvo.

Sem um foco claramente didatico, mas imbuida dbl@matizacdo das falhas nas
comunicacdes entre pilotos e controladores, Man{@009) investigou possiveis ameagas
a compreensao oral relativas ao uso da linguasagier parte de pilotos e controladores
brasileiros. A partir de um levantamento sobre e giotos e controladores brasileiros
percebem como problema nas comunicacdes radiatedafd em que devem utilizar a
lingua inglesa, Monteiro (2009) prop6e uma recaiegodo dos fatores identificados
anteriormente considerando os profissionais biessle no contexto da aviagcao
internacional.

Sobre dSantos Dumont English Assessnmaopriamente dito, estudiosos da area da
Linguistica Aplicada e Ciéncias Aeronauticas vénmugmo a pouco conhecendo e se
dedicando a sua analise no Brasil.

Relacionando os trabalhos em ordem cronoldgicajoiriom duas comunicac¢des
apresentadas por esta autora durante a XIV e XVaBasnde Estudos Anglo-Germanicos,
na UFRJ, em 2006 e 2007 respectivamente. Januaihddo (2006) abordou um projeto
criado pela autora para validacao $mntos Dumont English Assessm@iatl projeto tinha
como metodologia a andlise comparativa entre pagoces de tripulantes durante o exame
formal e no desempenho profissional na cabine deando. A observacéo do desempenho
de pilotos durante emergéncias seria observadassdes de simulador com a cooperacéo

do instrutor e as de rotina em voo.
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Um ano depois, Januario Machado (2007) faz umaisenébmparativa entre a
performance de dois comandantes de avido durampicacdo ddantos Dumont English
AssessmenDurante o teste, pilotos foram submetidos a eldes produzidas por falantes
de inglés como LE, cuja L1 é o espanhol. Os dadgsrem que tdackgroundinguistico
dos candidatos fez com que processassem as mesmafas de forma bem distinta.
Enguanto o candidato sem conhecimento do espaébatompreendeu as amostras, aquele
gue tinha proficiéncia no idioma conseguiu compdeere responder aos comandos do
exame adequadamente. Mais tarde, tal estudo degenora um artigo (JANUARIO
MACHADO, 2009b).

Outro trabalho pioneiro é o de Fernandes (200@uab teve como objetivo analisar
as exigéncias de proficiéncia de lingua inglesaa paitotos e controladores de voo,
propostas pela ICAO, a partir de dois exames jatenxies: um europeu, PELA T&st
criado e utilizado pela EUROCONTR®_e oSantos Dumont English Assessmaatgual
chamou de SDEAO autor concluiu que o teste que mais se aproxiongrdposto pela
ICAO é o0 PELA, ja que o SDEA possui algumas difeesnem relacdo ao que a ICAO
preconiza, como, por exemplo, a avaliacdo da gieanétda fraseologia padrdo, ambos ndo
recomendados pela ICAO. Fernandes (2007, p. 6hafainda que “apesar de o PELA né&o
avaliar os pilotos, uma pequena readequacdo daapéoseria 0 suficiente para que a
mesma fosse aplicada em pilotos também.”

No intuito de esclarecer a implementacdo dos reéqsisle proficiéncia linguistica
para a comunidade aeronautica brasileira, Janultaczhado (2008) abordou as
caracteristicas técnicas d@antos Dumont English Assessmen& ndo certificacdo de

escolas ou qualquer entidade que ofereca capazitigcAilotos na area. A autora fez alusdo

% proficiency in English Language for Air Traffic Coollers Test.

31 European Organization for the Safety of Air Navigat- organizacao internacional cujo objetivo printipa
€ o desenvolvimento de um sistema Unico de ContilErafego Aéreo (ATM Air Traffic Managementha
Europa. Essa organizacéo civil conta atualmente®Estados Membros e tem sede em Bruxelas.
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também ao fato de que a ICAO ndo certifica testesAdaliacdo de Proficiéncia
Linguistica, nem examinadores, tampouco 0s credercgue qualquer pessoa fisica ou
juridica que assim se intitule o faz sem legitirdiela

No primeiro semestre de 2009, Oliveira (2009) pesgusobre dSantos Dumont
English Assessmengnfocando os critérios para atribuicdo de valorhakilidades do
candidato. A autora analisou o teste, buscandcioglide credibilidade e validade na
avaliacdo. Através de levantamento realizado pao e questionérios e entrevistas orais,
a autora averiguou as praticas adotadas pela AN#A@valiacdo de pilotos e as comparou
com as recomendac¢fes da ICAO quanto as melhorgsagréOs dados apontaram que a
duracdo da entrevista, os temas abordados, a cddgide e adequacdo a realidade do
candidato sdo suficientes. A eficiéncia no cumpnitnede seus objetivos bem como a
confiabilidade e validade da prova foram considesdtbtimas” segundo a percepcdo dos
trés examinadores; porém, o quesito “intersticiafapsubmissdo a novo teste, para 0s
candidatos classificados com niveis 04 e 05, fasierado “regular”. A autora conclui
que o intersticio de trés anos para avaliagdo del 04 deveria ser modificado, uma vez
que pode ser decisivo para a reprovacdo em note 0 0s candidatos ndo busquem
aperfeicoamento continuo. Um aspecto negativo tamdggontado pelos dados foi a falta
de examinadores credenciados que pudessem partigpantrevistas como avaliadores e
pudessem auxiliar no exame das gravacgdes. Foi apmmfue seria importante um maior
namero de profissionais aptos a avaliar as entesvig\pesar disso, Oliveira (2009, p. 19)
ressalta a necessidade de que se mantenha a rideleegras para indicacdo e
credenciamento dos examinadores, uma vez que &margo de avaliar a competéncia de
profissionais que sdo diretamente responsaveisseglaranca de voo. Outra dificuldade

assinalada pela autora, tanto no questionario quemt entrevista, foi a pouca vivéncia
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operacional dos examinadores que elaboram a praval&a de eventos de capacitacdo que
possam sanar este problema. Segundo Oliveira (p0Q29):

Apesar da previsdo, no MPR-061-002/SS$d¥, de treinamento
obrigatdrio para o credenciamento, percebe-se per@as esta experiéncia
ndo é suficiente para atender as necessidadesidecimento operacional
dos profissionais responsaveis por elaborar e aplc exame. Seria
necessario repensar a duracdo e conteudo do tesitasmicial recebido
pelos examinadores e estudar a criagdo de um&palé capacitacdo que
suprisse esta dificuldadéOLIVEIRA, 2009, p. 20)

A autora conclui que, a despeito de alguns aspeetgativos, a aplicacdo do exame ainda é
recente e tem sido objeto de pesquisa e reflex@stramdo o grande potencial para alcance
da exceléncia.

Apods o trabalho de Oliveira (2009), no mesmo aramudrio Machado (2009)
apresentou um estudo em que abordou os bastidofEntios Dumont English Assessment
enfocando, sobretudo os impactos causados nareadeicomandantes e a intimidacao
sofrida pelos examinadores responsaveis pela g@bado teste.

Durante Férum promovido pela empresa aérea Adjtaim Roma, Januario
Machado (2010) problematizou os desafios da elghorale exames de proficiéncia
linguistica voltados para aviacdo de acordo comeqsisitos da ICAO. A pesquisadora
enfatizou a relevancia da revisdo de questoesqrte de especialistas em aviagéo (pilotos
e controladores) antes do uso de novas versdoegsties.t Melhores praticas a serem
adotadas no processo de credenciamento de examgsdmn como medidas de seguranca
do teste também foram abordadas.

Pires (em andamento) investiga o perfil linguéstide pilotos brasileiros que
obtiveram grau maximo (nivel 6) r@antos Dumont English Assessmémda em fase de
elaboragcdo, seu trabalho tem como objetivo propoceaimentos de aprendizagem a

pilotos que lhes permitam atingir altos niveis d#fipiéncia linguistica.

32 A sigla correta &PR-061-002/SSO.
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Tendo apresentado a revisdao bibliografica de estugalizados em contexto
internacional e nacional que de uma maneira ouacsgr relacionam com o foco desta

pesquisa, passarei a descricaddatos Dumont English Assessment

2.7 O SANTOS DUMONT ENGLISH ASSESSMENT

Na tarefa de pilotar, tripulantes necessitam dislsocompeténcias linguisticas para
lidar com situacbOes cotidianas e de emergéncia asden, respectivamente, discurso
planejado e ndo planejado (LUOMA, 2004, p*i2)rais competéncias sdo avaliadas
atraves do processo de testagem proposto pela ASAGos Dumont English Assessment
composto por dois instrumentoBRE-TESY* e PROFICIENCY TESTNo segundo, ha
interferéncia direta dos examinadores, pois tratdesuma entrevista oral face a face em

gue ambos interagem.

2.7.1 OPre-test

O Pre-testé a primeira etapa d8antos Dumont English Assessmernem como
finalidade principal impedir que candidatos com gaowu nenhuma possibilidade de
sucessso n@roficiency Tesbcupem o examinador num processo trabalhoso coc o
entrevista. Tal exame é realizado no computadoorgempla questdes de fraseologia,
situacOes de emergéncia e inglés num contexto amado (outras situacdes relacionadas
ao trabalho do piloto que ndo apenas o que ocarreahine). CPre-testé composto por
questdes escritas e de audio, sem canal visudlo semfigurado da seguinte maneira:

® Secdo 1 — Compreenséo Oral (16 questdes)

v" Fraseologia

% planned and unplanned speech.

3 Conforme sinalizado anteriormente, desde fevedgr@8010 até o momento da publicacdo deste trabalho
ANAC interrompeu temporariamente a utilizacdoRite-Teste esta estudando uma reestruturacéo da primeira
etapa d&santos Dumont English Assessment.
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v' Emergéncias

v' Sotaques diferentes

® Secdo 2 — Compreenséo Escrita (14 questbes)

v Estrutura gramatical

v" Funcbes da linguagem

v" Vocabulario
Para serem aprovados no exame, os candidatos @éGeetar ao menos 70% em cada uma
das secdes, 11 questbes de 4udio (Secao 1) erit@etRecado 2). O ponto de corte de 70%
foi assim definido em virtude de outros examesadus para a proficiéncia técnica de
pilotos confeccionadas pela ANAC. Chamados de Egameodricos de Proficiéncia
Técnica, tais exames sdo também de mdltipla eseofearesentam um dos pré-requisitos
para a concesséo de licencas de tripulantes. SfEgos1mesmos preceitos Poe-Testfoi
concebido para testar o conhecimento linguisticqittdos e privilegia as questfes de
audio (em maior nimero). As questdes sao seleasnashdomicamente pelo computador
e conforme o candidato vai fazendo a prova, orsstealcula 0 nUmero de acertos e erros.
O candidato tem 30 minutos para marcar as opc¢@esevez prosseguindo para a proxima
guestdo, ndao pode retornar a questao anteriorriddpedecorrido e 0s minutos restantes
podem ser visualizados na tela do computador jugnéncom as questdes para que o
candidato possa administrar seu tempo durantee téd® selecionar o comando “finalizar
prova”, o candidato visualiza o numero de acertagres, bem como o resultado final
automaticamente. O fiscal do exame imprime o retatde resultado, assina-o e o piloto
recebe o relatério como comprovante a ser aprefemqiara a segunda etapa Santos

Dumont English Assessmgnd Proficiency Test Diferentemente doPre-Test no
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Proficiency Testo julgamento é realizado pelo avaliador segundscala de niveis da

ICAO (ANEXO A).

Até a data da suspensdo Bee-Test quando aplicados pela ANAC, os exames
ocorriam numa sala de provas, nas Unidades Regiooadle havia varios computadores
disponiveis para provas computadorizadas e eravssipaado por um fiscal treinado. No
caso de empresas aéreas, toda aplicacdo era sigwda por um examinador
credenciado. Aprovado nBre-Test o piloto passava aBroficiency Testapresentado a
seguir. Quando da publicacao deste trabalho, odidatns faziam apenas Rroficiency

Test

2.7.2 OProficiency Test

O Proficiency Test a segunda etapa 8antos Dumont English Assessmeehdo
uma avaliacdo oral da lingua inglesa composta patrg| partes. Detalho abaixo o tempo
meédio de duracao e breve descricdo de cada unmanfia¢do constante do site da ANAC,

em http://www.anac.gov.br/anac/Proficiencia_SDEA)agpntamente com as habilidades

linguisticas dos candidatos a serem observadas eréominadores:

 Parte 1 —~Warm-up (5 minutos): os candidatos devem responder pesgunt
relativas a sua experiéncia profissional e ativedacotidianas no desempenho
de suas funcdes. O objetivo de tais questdes urnia atmosfera que estimule
a producédo oral e a diminuir um eventual nervosisdos candidatos.
Examinadores séo treinados para seguir perguntargnt de cada versao,
aproveitar a0 maximo as contribuicbes dos candidaofazer perguntas
adicionais nado previstas para aprofundamento dentssrelacionados a rotina

dos pilotos sempre que possivel. Nessa parte sfim@ys o uso do discurso
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ensaiado, a inteligibilidade da pronuncia do caatidsua compreensao das

perguntas geradoras de fala ensafafédtas pelo examinador.

» Parte 2 —Problem-solving(10 minutos): os candidatos escutam elocucdes
gravadas relativas a situagfes inesperadas ou @meceag e sdo instruidos a
relatar o que compreenderam. Depois, interagemasognavacdes no intuito de
confirmar informacdes e solucionar mal-entendidda. parte 2 do exame, 0
candidato pode ouvir cada situacdo duas vezes. Gps® por escutar a
gravacao duas vezes, ndo € penalizado por talageosmtretanto, antes da
repeticdo, deve dar as primeiras impressdoes doogwel. Nessa parte €
avaliada a capacidade de parafrasear, dar insgugdsugestoes, identificar e
solucionar mal-entendidos, bem como acomunicapsedficiéncia face a face
e por canal ndo visual. A facilidade em lidar comsafios linguisticos
apresentados por uma complicacdo de eventos iRegseralém da capacidade
de compreender e parafrasear falantes ndo natasgtes que apresentem

sotaques distintos, também séo aspectos analisados.

» Parte 3 -Emergency situation€l0 minutos): o candidato escuta duas situacoes
de emergéncia diferentes. Apds ouvir a primeireardidato deve relatar o que
ouviu ao examinador e responder perguntas relad@ésnao tema. Depois, a
segunda situacdo é reproduzida e 0 mesmo procewimeresperado do
candidato. Apresentadas as duas situagfes de emig® piloto deve

comparéa-las quanto ao grau de seriedade, propoydss possiveis e formas de

% Utilizando a definicdo de Luoma (2004, p.12) paehearsed speech”, refiro-me a situacdes riticdistle
cumprimento e apresentacao de si ao outro. Devidonaatos antigos de testes de inglés aplicaddase
admissional de algumas empresas aéreas em queesavesque o piloto discorresse sobre sua perdandali
e carreira, € muito comum os candidatos chegareexame com esse discurso ja ensaiado.
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prevencdo das emergéncias abordadas. O objetiia gaste € avaliar a
facilidade em lidar com desafios linguisticos apntados por uma complicacéo
de eventos inesperados, capacidade de identifatanpreender e reportar

situacdes de emergéncia, compara-las e expressgiayp

e Parte 4 -Aviation Topics(10 minutos): na ultima parte do exame, o candidat
deve descrever uma ou mais fotos ou figuras e mlescgobre a situacéo
representada, inferindo, avaliando e argumentaRddera abordar casos reais
em que tais situacfes (acidentes, incidentes,s¢rssdvamentos) ocorreram e
comparar as consequéncias de tais situacdes nadpagsesente e futuro. O
objetivo desta parte é avaliar o desempenho doidaindao expressar suas
opinides e explicacdes. Sao avaliados prioritarrdenesensibilidade as pistas
verbais e ndo verbais, utilizacdo de funcdes dgudigem (levantar hipoteses,
justificar, expressar preferéncias, comparar sttesg etc) e utilizacdo de

vocabulario variado e adequado.

A avaliacao do piloto é feita ap0s a audicdo daag@o da entrevista e pode ser
realizada por mais de um examinador. A escala deisni{ANEXO A) e descritores
holisticos da ICAO sao usados como parametro pégamento da proficiéncia linguistica
de pilotos noProficiency TestSegundo os descritores holisticos da ICAO, paranser
considerados proficientes, falantes devem ser eapiz
a) comunicar-se com eficiéncia em situacbes em gpenas a voz € utlizada
(telefone/radiotelefone) e em situagdes face g face
b) comunicar-se sobre topicos comuns, concretefaeionados ao trabalho com preciséo e

clareza;
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C) usar estratégias comunicativas apropriadastpazar mensagens, reconhecer e resolver
mal-entendidos (por exemplahecar, confirmar ou esclarecer informagfes) em um
contexto geral ou relacionado com o trabalho;

d) lidar com sucesso e relativa facilidade comesafios linguisticos apresentados por uma
complicacéo de eventos inesperados que ocorramodagatcontexto de uma situagcéo de
trabalho rotineira ou de uma tarefa comunicativa eocqual eles estejam familiarizados; e

e) usar um dialeto e/ ou sotaque que seja inteligiara a comunidade aeronautica.

Com relagdo ao ultimo item, a ICAO comete uma imigé® ja que todo dialeto é falado
com determinado sotaque (cf. FREITAS; NOBRE; NEI\2809).

A escala de niveis da ICAO (ANEXO A) apresenta sdtgrios de avaliagdo e seis
niveis de proficiéncia. Os critérios sdo: Pron(ndistrutura, Vocabulario, Fluéncia,
Compreensdo e Interacdes. Dos seis niveis aprdssntapenas 4, 5 e 6 conferem
operacionalidade aos examinandos:

1 - Pré-elementar
2 — Elementar

3 — Pré-Operacional
4 — Operacional

5 — Avancado

6 —Expert

Em consonancia com a escala de niveis, Pnoficiency Test as habilidades
avaliadas sao: pronuncia, estrutura gramaticalatwadério, fluéncia, compreensao e
interacdo. O candidato pode apresentar 6 niveigprdéciéncia linguistica em cada
habilidade, sendo que a menor nota que atingirwatgger uma delas correspondera a nota

final. Apesar de muitos considerarem mais justa omédia aritmética dos niveis atribuidos
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em cada critério, atribuir como nota final a medetas € um requisito internacional,
estabelecido pela prépria ICAO no Anexo 1 (ICAOQ&0

O examinador produz um relatério de avaliacdo nal gescreve a competéncia
linguistica do candidato em cada um dos critéSaogm decisdo na atribuicdo de niveis deve
ser embasada em exemplos do desempenho do piltmogmdo exame e tal embasamento
deve estar acompanhado de transcricbes da fatgpdtante.

Concluido o relatério, o mesmo €& encaminhado paraNAC e submetido a
inspecao de linguistas do 6rgdo que podem concordaéio com tal julgamento. Caso nao
concordem, atribuem e divulgam outra nota e o exadar € chamado para recalibragem.

Para que o piloto seja autorizado a viajar intaomadmente, devera atingir ao
menos o nivel operacional (4) como nota final. Agsi€ue atingirem o nivel operacional
(4) deverdao se submeter a um novo teste apds uiwdpede trés anos. Tripulantes que
atingirem o nivel avancado (5) deverdo se subnzeten novo teste apdés um periodo de
seis anos e 0s que atingirem o nivel expert (@6)mdis precisardo se submeter ao teste.

A entrevista se passa em uma sala, onde ha acsmer@mesa com duas cadeiras,
sendo uma de cada lado. Caso haja dois examinafemesvistador e avaliaddf) o
segundo posiciona-se atras do candidato de forsea @ menos percebido possivel durante
0 exame.

Retomando as partes BooficiencyTestja descritas acima quanto aos desafios que
se apresentam ao examinador, considero as partesedtrés como sendo as mais
desafiadoras, pois ocorre a exposi¢do do candalgtavacdes e sua compreensédo oral de
voz emitida por canal ndo visual é testada. Nest@ento, a situacdo vivenciada durante as

conversacoOes radiotelefénicas é reproduzida.

% Traducao parmterlocutorerater, respectivamente. Tais termos s&o comumenteaddiz na literatura
relativa a testes de idiomas e estdo melhor definéin 4.1.1.
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Na segunda parte, ocorrem interacoes entre o andedalgumas gravacoes, nas
quais ha falantes de inglés como L1 e L2 das nmaisdas nacionalidades. Ao interagir
com as gravacgOes, o candidato tende a olhar paeaminador em busca deedback
Neste momento, qualquer palavra ou gesto do exadamingpode ser decisivo,
desencadeando respostas que o candidato anteod@oapdar por inseguranca, falta de
compreensao ou conhecimento. Portanto, confornmteugies previamente fornecidas, o
examinador deve resistir & tentacdo de, usandolidasedade instintiva, aprovar ou
reprovar gestual ou verbalmente a resposta proayzédo candidato, influenciando-o e
mascarando, assim, sua real competéncia linguistica

Outro desafio é a terceira parte, referente a edneras. Ao ouvir falantes de inglés
como L2 com sotaques variados, o candidato pode ddiculdades de adaptacao a outras
variedades do inglés e querer ouvi-los de novo.aNmnte, a firmeza do examinador em
ndo repetir a elocugdo, nem revelar seu conteudiandamental, pois pode ajudar o
candidato na producdo de respostas subsequentetando vocabulédrio e estruturas
verbais que o candidato deveria ser capaz de praskm ajuda.

No préximo capitulo, serdo abordados pressupo&Osctds relevantes para a

andlise dos dados gerados no decorrer desta p@squis
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3 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo, tratarei dos pressupostos teodutilizados na analise das interacoes
ocorridas durante antos Dumont English Assessnagresentadas no presente estudo.

Inicialmente, abordarei as caracteristicas de wame oral de proficiéncia
linguistica e conceitos basicos utilizados porited:; principalmente os da area de ensino-
aprendizagem de idiomas que tratam especificantientestagem, tais como osriivos,
nao nativos e quase nativos bem como dos participantes do processo testagem:
avaliador, interlocutor e candidato. Apresentarei uma descricdo dos métodos modernos
de testagem com uso de escalas de niveis e desgritolisticos, pois o exame ao qual
estdo relacionados os dados analisados nesta gessgfue esse tipo de método de
testagem.

Num segundo momento, abordarei os pressupostosndasé do Discurso, sua
relevancia para a Testagem de Idiomas como areaodbecimento e as categorias
analiticas importantes para compreensao dos tutedsala, pistas de contextualizacéo e
outros elementos que contribuem para intimidac&oquais foram observados durante o
Santos Dumont English Assessmenapresentados no capitulo destinado a analise dos

dados.

3.1 AS CARACTERISTICAS DE UM EXAME DE PROFICIENCIAINGUISTICA

Sobre a terminologia utilizada por tedricos aoeferirem a entrevistas de avaliacao

de idiomas, Lazaraton (2002, p*“afirma o seguinte:

37 “There is some variation in terminology associatgth language assessment interviews. Whereas such
encounter may be referred to as an ‘oral profigreimterview’, this usage can be misleading since t
ACTFL OPI, the Oral Proficiency Interview, is anténview of a disctinctive kind. Sometimes these
assessment procedures are called ‘oral interviewdanguage interviews’ as well.” (LAZARATON, 2002

p.4)
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Existe uma variacdo na terminologia associada r@\éstas de avaliacao
de idiomas. Ao mesmo tempo que tal encontro podeclsamado de
‘entrevista de proficiéncia oral’, este uso podessganoso uma vez que a
EPO do ACTFE®, a Entrevista de Proficiéncia Oral, é uma enttavie
um tipo distinto. Algumas vezes esses procedimedéosvaliacdo sdo
chamados ‘entrevistas orais’ ou também ‘entrevisties linguas’.
(LAZARATON, 2002, p. 4)

Lazaraton (2002, p. 5) traz a definicdo de He engo(1998, p. 167 para o termo
“entrevista de proficiéncia linguistica”:

uma interacdo face a face oral, geralmente entie participantes
(embora outras combinacBes ocorram), um espeaidligralmente um
falante nativo ou quase nativo do idioma no qual a entrevista é
conduzida), e o outro participante é né&o nativo ou aprendiz do idioma
como L2 ou LE. O propdsito da entrevista € quelante especialista - o
entrevistador — avalie a habilidade do ndo natimdaar a lingua em que
a entrevista esta sendo conduzida. (...) No casenttevistas realizadas
com script, uma agenda especificando os tdpicos de conversagds
atividades que acontecerdo durante a entrevistarepagada com
antecedéncia. Tal agenda € sempre conhecida pedvistador, mas néo
necessariamente pelmdo nativo. Adicionalmente a agenda, o
entrevistador (mas geralmente ndo o ndo nativo) ae@sso a uma ou
mais escalas para avaliar a habilidade do ndomatividioma em que a
entrevista ocorreHE E YOUNG, 1998, p. 10, grifo nosé0)

Comentando a citacdo acima, vale ressaltar queoodo termonativo, quase
nativo e ndo nativo vem sendo questionado quanto a seu significad®.(2@05, p. 153)

problematiza o0 uso de tais termos tendo em visfat@ de que com o aumento da

¥ ACTFL - American Council on Teaching of Foreignnigaages Oral Proficiency Interview. A
autora faz referencia a confusao relativa ao usaigla OPI (Oral Proficiency Interview). Ao
mesmo tempo que é amplamente utilizada por profiags da area para se referirem a entrevistas
de proficiéncia oral em geral, tal sigla também eabtar relacionada ao exame especifico
promovido pelo Conselho Americano de Ensino de wdsgestrangeiras.

% He, AW. and Young, R. 1998. Language proficieimgrviews: A discourse approach. In R.Young and
A.W. He (eds.),Talking and Testing: Discourse Approaches to theseAsment of Oral Proficiency
Philadelphia: John Benjamins, pp.1-26.

“0“A face to face spoken interaction usually betwaga participants (although other combinations doun)

one of whom is an expert (usually a native or nmesdive speaker of the language in which the ingwvis
conducted), and the other a nonnative speaker (NMMSgarner of the language as a second or foreign
language. The purpose of the LPI (Language Pasfay Interview) is for the expert speaker - therviewer

- to assess the NNS's ability to speak the languagehich the interview is conducted. (..) In thase of
scripted interviews, an agenda specifying the ®fic conversation and the activities to take plduweng the

LPI is prepared in advance. The agenda is alwagsvRrto the interviewer but not necessarily to tié¢\ In
addition to the agenda, the interviewer (but uguadit the NNS) has access to one or more scalesfiog

the NNS’s ability in the language of the interviedHHE E YOUNG, 1998, p. 1@pud LAZARATON 2002,

p.5)
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mobilidade do ser humano ao redor do globo e dsesaca lingua inglesa, o conceito e
percepcdo délante nativo, sobretudo de inglés, é cada vez mais questiorsetundo o
autor, as definicdes dadas por Bloomfield e Chontikyque € um nativo parecem nao
resolver a questdo. Para Bloomfield (1933p lingua nativa é a primeira lingua que
aprendemos a falar e para Chomsky (1%66)nativo sabe discernir o que é a lingua e o
gue nédo é a lingua. Porém, segundo Lee, estudestescmostram que a primeira lingua
aprendida pode ser substituida por outra apremdéds tarde e que nativos ndo sao corretos
e infaliveis em suas competéncias. Lee (2005, @) Hiega ainda que nascer num
determinado lugar ndo garante que a pessoa sefd@ante nativo desse lugar uma vez que
a lingua falada em sua casa pode ndo coincidir @ddioma local. O autor elenca seis
caracteristicas que definem o conceito de falaatieo Tais caracteristicas sdo defendidas
por estudiosos da area de aquisicdo de segundalingindividuo aprendeu a lingua na
tenra infancia e mantém seu uso; tem conhecimatiiivo da lingua; é capaz de produzir
discurso fluente e espontaneo; é capaz de se coanuteé forma competente em contextos
sociais distintos; identifica-se com e é identificgpor uma comunidade linguistica e nao
tem sotaque estrangeiro. Com base em tais defgi¢t@e (2005, p. 158) acredita que seja
impossivel a qualquer aprendiz de idioma tornarmsdalante nativo ap0s o periodo critico
(SCOVEL, 1998J° a menos que nasca de novo. O autor afirma: “é ssipel devido ao
fato de que para ser considerado falante nativmmd@&lioma, um individuo deve apresentar
o principal critério - aprender a lingua na temrBncia e manter seu uso.”(LEE, 2005,

p.159f*

“I BLOOMFIELD, L. Language. New York: Holt Rinehartikigton, 1933.

42 CHOMSKY, N. Aspects of the theory of syntax. Caitge, MIT Press, 1965.

“3SCOVEL, T. A time to speak: a psycholinguistictiiry into a critical period for human speech. Neark’
Newbury House, 1988.

4|t ijs impossible due to the fact that in orderb® considered a native speaker of a languageydavidual
must satisfy the one most salient criterion — aggthe language in early childhood and maintainuse of
that language.”(LEE, 2005, p.159)
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Sendo entdo impossivel que ur@o nativo se tornenativo, Lee (2005, p. 159)
propde que a despeito da primeira caracteristicacim@ada acima, aprendizes busquem
alcancar as outras cinco e propde um termo alteonpara referir-se astatusque nao
nativos podem alcancausuério competente da lingué®

Numa proposta inclusiva de usuarios nao natives,gondera:

(...) esta na hora de revisitar esse rotulo eetalusar termos alternativos
no campo do ensino de linguas para eliminar a aligiat falante nativo /
falante ndo nativo que perpetua a exclusdo maigudoa inclusdo de
todos os individuos usuérios da lingua; de permite todos 0s usuarios
tenham condicbes de se tornarem membros do “cluse usuarios
competentes da linguaLEE, 2005, p.163§

Embora ciente das ponderacdes de Lee, utilizar@rasosnativo e ndo nativo, ja que as

classificagbes dos participantes deste estudo, tgmbém utilizam tais termos, foram

balizados pela discussado de Mc Namara & Roever6(a0052), os quais assim se referem

aos participantes de exames orais:
(...) o carater social da interacdo também vemaendcebido de pontos
de vista macrossociais, como sendo potencialmeniieenciado pelas
identidades do candidato e do interlocutor/ avalia® que € questionado
aqui é até que ponto fatores tais como sexo dofcipantes, sua
identidade profissional e experiéncia do entredizta avaliador, Gtatus
de falante nativo (ou o oposto) do entrevistadealiador, obackground
linguistico do candidato, e assim por diante infiieam a interacdo e seus
resultados. (MC NAMARA & ROEVER, 2006, p. 32)

Sobre tais fatores de interferéncia, Brown & Mc Mam(2004, p. 524 argumentam que

pesquisas sobre como o sexo dos participantesipfthdenciar no resultado de entrevistas

4> Competent language user (CLU).

46« ) it is time we revisit this label and, perhapse alternative terms in the field of languagehéng to
eliminate the native speaker-nonnative speakemthichy which perpetuates exclusion, rather tharusioh

of all individuals who are users of a languagepgomit all users access into the membership of futamt
language userdom.”(LEE, 2005, p. 160)

47 «(...) the social character of the interaction hésoabeen conceptualized from more macrosociological
points of view, as potentially being influencedthg identities of the candidate and interlocutdefrdWhat is
at issue here is the extent to which such featasethe gender of participants, the professionaitigeand
experience of the interviewer/rater, the nativeakpe status (or otherwise) of the interviewer/ratbe
language background of the candidate, and so &reimde the interaction and its outcome.” (MC NAMARA
& ROEVER, 2006, p. 52)

“the broader issue of how macrosocial categories s1s gender operate in the microsocial environraént
face-to-face interaction.”( BROWN & MC NAMARA, 2004. 525)
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de proficiéncia oral sdo Uteis no sentido de esctar‘a discussdo mais ampla sobre como
as categorias macrossociais tais como sexo opevammbiente microssocial da interagao
face a face.”

Retomando a questdo do uso da terminologiavo/ndo nativo no contexto deste
estudo, podemos afirmar queSantos Dumont English Assessm&ntma entrevista oral,
conduzida por falantes nativos e quase nativosnaoperspectiva de Lee (200uarios
competentes da lingua inglesa que seguem um roteiro semiestruturado, paraab qu
previamente foi preparado useript conhecido pelo examinador e ndo pelo candidato. No
sentido de respaldar sua analise classificatGsiaxaminadores do teste em questdo lancam
mao de uma escala de niveis, estabelecida pela [(BAGXO A).

Conforme afirma Luoma (2004, p.4), por tras dapsitidade de uma entrevista
individual, como formato para testagem de produm@b h& um conjunto complexo de
elaboracao design do teste), planejamento e treinamento que da tu@orinteracao.
Segundo a autora, tal maxima é verdadeira prinoipate se a entrevista € parte de um
exame de proficiéncia. Neste caso, o conjunto &omm@ justica da avaliacdo, dando aos
candidatos oportunidades iguais para demonstranems $abilidades. Sendo o teste
utilizado por véarios examinadores, como é o casexamne analisado neste estudo, segue a
autora, o conjunto mencionado torna-se ainda m@sitante.

Corroborando com a mesma visdo, Brown (2003, pegjaaque se ndo ha conduta
consistente durante o procedimento de avaliac@ocaufiabilidaddica comprometida:

Ao mesmo tempo que a imprevisibilidade e a natudindmica da

interacdo formam a base da argumentacdo para osdefeadem a

entrevista oral por considera-la uma medida valmaa avaliar a

competéncia comunicativa no ambito conversaciandtps afirmam que
tal imprevisibilidade pode comprometer a confialsitie [consisténcia dos
resultados] (Brown, 2003, p2)

49 “Whilst the unpredictability and dynamic naturetbé interaction forms the basis of claims by prapus
of the oral interview that it is a valid measurecohversation communicative competence, it has laisg
been argued that this unpredictability may compsantést reliability.” (BROWN, 2003, p. 2)
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De acordo com Luoma (2004, p.4), os critéridlizatios para avaliar o desempenho
de candidatos devem ser planejados juntamente clammato da entrevista para garantir
que todas aperformancessejam julgadas de maneira justa e de acordo coonitésos.
Porém, isto ndo ocorreu comSantos Dumont English Assessmgnijue os critérios de
avaliacdo foram estabelecidos pela ICAO, devendoadetados pelos paises, 0s quais
tinham também que criar seu proprio instrumentmddida. Logo, o formato da entrevista
foi planejado bem depois dos critérios. Dessa formaita atencdo deve ser dada a
padronizacdo e correspondéncia dos critérios (de®s holisticos e escala de niveis) em
cada etapa dBroficiency Test

Os descritores holisticos e escala de niveis sdiicgs de testagem comumente
usadas nas abordagens modernas de avaliacdo destéooi@ linguistica. Ideais para
avaliar proficiéncia no ambito da compreenséo eygao oral, diferenciam-se dependendo
do objetivo do teste e do publico-alvo. Orientamareiadores descrevendo como
desempenhos linguisticos bons e ruins se distingagumdando-os a tomar decisbes de
classificagdo consistentes e éticas para com exqacms e oferecem definicBes
operacionais do construto a ser medido.

Enquanto os descritores apresentam as habilidadgesatantes devem demonstrar
para serem considerados aprovados nos exames,casasesletalham tais descritores,
estabelecendo diferentes niveis de demonstracachalsiidades. No caso dBantos
Dumont English Assessmesgo utilizados os descritores e escala de niveikCA®,
conforme apresentado em 2.7.2.

A seguir, apresentarei 0s protagonistas da interdgéante os testes de proficiéncia

linguistica: examinadores e candidatos.
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3.1.1 Os examinadores: entrevistador e avaliador
Ao abordar as varias facetas do processo de a&alid@zaraton (2002, p. 120)
afirma que os testes orais requerem que a proddedamostras de inglés falado seja
adequada e que tal amostra seja avaliada tendoistandescricoes predeterminadas da
performanceDessa forma, materiais e escalas de niveis wdmnfiaveis, bem como um
guadro de examinadores profissionais, sdo compesdahdamentais nessa tarefa. Para
avaliacbes bem sucedidas Lazaraton (2002, p. lii#®)seis aspectos observados pela
Universidade de Cambridge na administracao deesarses:
1) adota-se o formato de pares — dois examinadordsm@veois candidatos
(ou trés se o0 numero de candidatos for impar nessas);
2) 0s papéis dos examinadores sdo bem definidos -tastass orais, um
examinador tem o papel de interlocutor e o outraddiador’. Enquanto
0 primeiro € responsavel por estimular a producéa, @erenciar a
interacdo, o tempo e fazer uma avaliacdo globalcat#a candidato,o
segundo é um observador passivo que aplica osiasitde avaliagdo do
desempenho dos candidatos de forma mais detalBagando Lazaraton
(2002, p. 120), “examinadores alternam seus papéis durante s8esede
avaliacao para reduzir a fadiga e manter um fresa@bordagem.”;
3) fases pré-determinadas de exame — 0s exames téaa pam definidas em
que se estimula a producao de tipos distintosndgidigem e se empregam
diferentes padrdes interacionais. Sobre os exameSamnbridge KET,

PET® FCP* CAFE>® e CPE® atualmente, pode-se afirmar que tém

*¥ Na literatura em lingua inglesa sobre avaliac&ermo utilizado para o que chamei de “avaliador” é
“rater” ou“assessor”.

*1 "Examiners exchange roles during test sessiomedace fatigue and maintain a freshness of apprbach
(LAZARATON, 2002, p. 120)

2 Key English Test — tem 3 partes: a)leitura e &sdb)escuta e c) fala.

%3 Preliminary English Test - tem 3 partes: a)leiterscrita, b)escuta e c) fala.
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nameros de partes distintas. Enquanto o KET e o teRiltrés partes, 0s
demais tém cinco;

4) formato padronizado — a padronizacdo € um alvor alsancado j4 que
estabelece um tratamento justo e igual a todoswndidatos. Para alcancéa-
lo, os interlocutores fazem uso st&iptsno desempenho de seus papéis;

5) critérios de avaliagdo embasados teoricamente quarte de uma escala
comum — segundo Lazaraton (2002, p. 123), no casBainbridge, cada
exame se diferencia nos critérios utilizados. N K&mbos examinadores
aplicam os mesmos critérios holisticos e atribuelschotas numa escala
de 1 a 5 cada uma. J& os examinadores do PET, RtAEeusam cinco
critérios de avaliagdo: uma nota parpesformancenum todo dada pelo
interlocutor e cinco outras notas analiticas dape® avaliador para
gramatica e vocabulario, gerenciamento do disc(ged que se avalia a
coeréncia, variedade e extensdo da contribuidgrondncia (sons
individuais e aspectos prosédicos), e comunicagéerativa (inicio,
resposta, tomada de turno e assisténcia solicitideguadro 3-1, abaixo, é
possivel verificar a relagdo entre os exames deb@dge e o Quadro

Europeu Comum de Referéncia para as Linglas.

> First Certificate in English - tem 5 partes: a)le, b)escrita, c) uso do inglés (use of Englididscuta e e)
fala.

% Certificate in Advanced English - tem 5 partedeif)ra, b)escrita, c) uso do inglés (use of Eimlis
d)escuta e e) fala.

*° Certificate of Proficiency in English - tem 5 pest a)leitura, b)escrita, ¢) uso do inglés (us&mdlish),
d)escuta e e) fala.

" Coherence, range, and extent of contribuition (ARATON, 2002, p.123)

%8 Common European Framework of Reference — quadrdugido por meio de pesquisa e ampla consulta
gue fornece uma base para reconhecimento mitucuadicpcdes linguisticas facilitando a mobilidade
educacional e profissional de individuos, sobretndocontexto europeu. Foi recomendado pelo Conselho
Europeu em 2008 e vem sendo utilizado como refex8rec comparacgédo entre certificados linguistict&sna

de despertar o interesse dos profissionais quermabcursos, escritores de materiais didaticodisgionais

de testes de idiomas, professores e instrutoregrafessores, enfim de todos diretamente envolvitws
ensino e avaliacdo de idiomas. Facilita uma deéfmiclara de objetivos e métodos de ensino-apregeliza
fornece ferramentas de avaliacdo de proficiéncia.
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Figura 3-1: CEFR e os exames de Cambridge
6) examinadores treinados — a rede de examinadoreisspoais de

Cambridge é de aproximadamente 11.000 ao redanwlmdo. H& uma
hierarquia entre os examinadores. Na base opesgcideBmos o0s
examinadores que aplicam os testes. Num nivel atemes os lideres de
equipes que supervisionam os examinadores e agdidie equipes sao
supervisionados pelos lideres seniores de equifsedois ultimos também

praticam a aplicacdo de exames. A sigla RITEMERecrutamento,

% Figura retirada do sitehttp://www.cambridgeesol.org/exams/exams-info/tefinl, acessado em
04/05/2010.

0 RITCME - Recruitment, Induction, Training, Co-andtion, Monitoring and Evaluation (LAZARATON,
2002, p. 123)
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Indugdo, Treinamento, Coordenacdo, MonitoramentcAwvaliacdo) é
utilizada para resumir os procedimentos que regalsmatividades nos trés
niveis hierarquicos supramencionados. O recrutamamniolve a avaliacdo
dos candidatos a examinadores. Sao avaliados:iéxp@r, competéncia na
lingua, qualidades pessoais e profissionais, ldaloiés interpessoais e
administrativas. Os contratados se familiarizam cevoas tarefas e
principios da abordagem de Cambridge através dadiad O programa de
Treinamento permite que 0s examinadores desenvob/gratiquem as
habilidades necessarias para aplicar os exames. dxaCoordenacédo €
realizada através da exigéncia de que todos osiexdanes comparegam a
reunides de padronizacéo a cada 12 meses. Um poodedvionitoramento
extenso garante que todos os examinadores contiratendendo aos
requisitos profissionais minimos. Os lideres de ipsu avaliam os
examinadores a cada dois anos usando diretrizes @hexklist de
Monitoramento de ExaminadoféSUCLES 1998 apud Lazaraton 2002,
p. 124)

No Santos Dumont English Assessmepbdemos ter a presenca de dois
examinadores distintos: o entrevistador (interlogute o avaliador (que vai apenas
classificar o nivel de proficiéncia do candidatoaderdo com a escala de niveis da ICAO).
Quando os dois examinadores estiverem presenteantduia entrevista, o segundo
posiciona-se atras do candidato de forma a serrmmsnpercebido possivel, cabendo-lhe
apenas observar, fazer anotacdes para embasatesus@es e aferir o nivel do candidato.

O avaliador pode ainda trocar informacdes com ceeistador apds o evento, caso tenha

®1 Oral Examiner Monitoring Checklist (UCLES 198pudLazaraton 2002, p. 124)

%2 University of Cambridge Local Examinations Syndécd&nglish for life: An introduction to the Camibgie
EFL Examinations. Cambridge, 1999.
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davidas sobre a atuacdo do candidato (palavrasngaeconseguiu ouvir e expressoes
faciais que néo pbde ver devido a sua localizagdsata). Em outros casos, por motivo de
viabilidade econ6mica, havera apenas um examirfadendo os dois papéis, sendo que o
mesmo recorrera a gravacao da entrevista paragguaids, preencher a ficha de avaliagéo
(assessment fodmembasando suas decisdes e aferindo o nivelrdbidead>. Pode ainda
haver as duas figuras atuando em momentos e ldisistos. Assim é feito na Russia: o
entrevistador envia o0 arquivo com as gravacOes wmiaevesta para um avaliador
desconhecido e o candidato serd identificado palonsimero de inscricdo, aumentando a
impessoalidade e diminuindo a subjetividade que poasivel envolvimento com o

candidato possa gerar na avaliacao.

3.1.2 Os candidatos

Segundo Bachman & Palmer (1996, p. 29) uma dagipdis caracteristicas de
testes de proficiéncia € o impacto que exercemesalsociedade, sistemas educacionais e
sobre os individuos pertencentes a esses sistéfahdmpacto se d4 em dois niveis
distintos: micro e macro. O micro diz respeito autividuos afetados pela aplicacdo do
exame e o0 macro refere-se ao sistema educaciorRasatiedade.

No nivel micro, temos os candidatos, professoresx@minadores diretamente
afetados e outros individuos indiretamente afetadess futuros ou atuais colegas de
trabalho, empregadores, familia, etc.

Para Bachman & Palmer (1996, p. 31), os candidsfosafetados por trés aspectos
do procedimento de testagem:

1 — a experiéncia de fazer e, em alguns caso®parar para o teste;

2 — ofeedbackecebido sobre seu desempenho no teste; e

83 A maior parte das avaliacdes de proficiéncia listica de pilotos, feitas no Brasil, para fins detiicaco
foi assim realizada.
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3 — as decisdes a serem tomadas sobre suas viddsase na pontuagao obtida nos
testes.

Os candidatos dd&gantos Dumont English Assessmeéb pilotos de avido e
helicoptero, majoritariamente da aviagao civil. ¢é8os em que militares oficiais aviadores
se submetem ao exame, seja quando estdo prestpara a reserva e tém algum emprego
na aviagao civil em vista ou se forem aficionadek @viacdo, como € o caso de alguns
sargentos e sub-oficiais que tém licenca de piataviacéo civil.

Detalharemos melhor o perfil de nossos candidatoscapitulo cinco, quando
também veremos as tensfes enfrentadas por eleanteedi desafio da aprovacdo no

exame.

3.1.3 A coconstrucéo do discurso

“(...) o interlocutor esta envolvido em cada movwieepelo candidato, ou
seja, a performance € uma danca na qual ndo famesolar as
contribuicbes de cada parceiro de danca."(McNAMARAROEVER,
2006, p. 46Y

De acordo com McNamara & Roever (2006, p.5), ertay de proficiéncia oral
ocorrem no dominio da interacéo face a face. Gemiafirmam que esse tipo de interacdo
tem sido objeto de intensa pesquisa e teorizagiticylarmente no estudo da linguagem
na interacdo ou na analise da conversacdo. Segqusaduitores, “uma das descobertas
centrais dessa pesquisa € gupedormanceé inerentemente social e coconstruida, nao

apenas uma projecdo da competéncia individual” MAMARA & ROEVER 2006, p.5%

64 “(...) the interlocutor is implicated in each mowethe candidate; that is, the performance is a elamc

which it makes no sense to isolate the contribstioh the individual dance partners” (McNAMARA &
ROEVER, 2006, p. 46)

%5 “One of the central fidings of this research iattherformance is inherently social and co-congtdic
(MC NAMARA & ROEVER, 2006, p.5)
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McNamara & Roever (2006, p.45) afirmam que, comfluéncia dos trabalhos de
Goffman, muitas dissertacdes usando técnicas déserda conversacdo para analisar
dados provenientes de exames orais de profici@rmixeram uma nova visao de que a
presenca de um interlocutor no cenério do testaroente estabelece um contexto social.
Ao analisar o contexto de exames de proficiénaigulistica, os autores declaram que, na
perspectiva da andlise da conversagdo, cada mawintkn candidato comprometera o
interlocutor, ou seja, o desempenho é uma dancguah ndo faz sentido isolar as
contribui¢gdes individuais dos seus parceiros dealaoogo, as contribuicbes do candidato,
alvos de medicéo e laudos técnicos, ndo podemsskrdas. De acordo com a fala do
examinador, o candidato reagira de determinadadoenvice-versa; sua producdo oral
subsequente sera diretamente influenciada, bem aawaliacdo de seu desempenho.

Através de seu estudo, Brown (2003) demonstra multihde em isolar as
contribui¢cdes individuais ao analisar como um Urtamdidato atuecom interlocutores
diferentes. Em seu estudo, Brown envolve oito agéks para duas interacdes distintas:
Esther (candidata) entrevistada por Pam (intertmautonsiderada mais facil) e Esther
sendo entrevistada por lan (interlocutor considenawhis dificil). O nivel de dificuldade
gue os interlocutores representavam para candidai@nalisado através do modelo de
Rasch em estudo anterior (Brown & Hill, 1998)Comprovadamente, a média das oito
avaliacdes relativas gerformancede Esther foi maior quando entrevistada por PaB) (5
do que por lan (5.0). No sentido de compreenderfajoees levaram a resultados diferentes
para a mesma candidata, Brown (2003, p. 7) alega&aecessario analisar a comunicagao,
ou seja, o efeito que a fala do entrevistador @xaecdo entrevistado e vice-versa. Para a
autora:

Uma vez que uma analise dos movimentos do entaegstpor si so
revelaria pouco sobre seu impacto no desempenlardtidato, a analise

®BROWN, A. & HILL, K. Interviewer Style and CanditaPerformance in the IELTS Oral Interview. In
Woods, S., editor, Research Reports 1997, Volungydney: ELICOS, 1998.
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consiste ndo apenas na contagem de comportamendssna analise
sequencial da fala num todo. Isso nos permitir&éaled ndo apenas de
gue maneira 0os comportamentos do examinador seewmiiam, mas
também como tais diferencas afetam a qualidadealdadb candidato e
constroem imagens diferentes de sua proficielBROWN, 2003, p. f

Nesse sentido, Brown utiliza a analise da convérsaor julgar que, no contexto da
entrevista oral, tal abordagem pode ajudar na igésce compreenséo acerca da natureza
da interagdo entre entrevistadores e candidatogamscricéo, feita de forma seletiva,
abarcou sequéncias de assufifobem como unidades estrutuPdisnas entrevistas
enfocando a forma com a qual entrevistadores d@aoolbs assuntos a serem discutidos,
dentre algumas opc¢des, para estimular o desempmlgandidato. A audicdo atenta e
repetitiva das entrevistas permitiu que a pesqarsativesse uma idéia clara do estilo de
cada entrevistador ao desenvolver um assunto e@rea conversa, bem como do seu
impacto sobre o discurso do examinador. Ocorreu guo#0s 0Sexaminadores
apresentaram diferencas em varios aspectos, darmmhstestilos estaveis nas entrevistas.

Brown (2003, p. 17) verifica que enquanto a enstteadora Pam fazia perguntas que
demandavam informa¢des complementares acerca det@sga abordados, encadeando
tépicos de forma clara e suave, lan néo integravassuntos, modificando tépicos varias
vezes. Outra diferenga percebida foi a diferengéeddbackentre os dois examinadores.
Enquanto Pam demonstrava interesse na fala derEgidindo descricbes de lugares
mencionados pela candidata que ndo conhecia, laner@ressava interesse no que a
candidata relatava. Brown acredita que Esther fasrastimulada a falar com Pam e por

isso alcangou melhores resultados do que com lan.

% As an analysis of interviewer moves alone wouldedVittle about their impact on candidate perfonog

the analysis consists not simply of a count of peeffied interviewer behaviours, but of a sequématiealysis
of the talk as a whole. This will allow us to agaéar not only the ways in which interviewer behawidiffers
but also how these differences affect the qualitthe candidate’s talk and construct different yies of her
proficiency.” (BROWN, 2003, p. 7)

% Topical sequences

% Structural units
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A autora conclui que candidatos no limiar de apcéwatém suas chances de éxito
significativamente afetadas pelo interlocutor comual sdo alocados. Ao estudar padrbes
interacionais associados aos interlocutores comuass candidatos tinham maiores notas,
como no caso de Esther e Pam, Brown (2003) mogtreuais interlocutores apresentavam
0 que ela classificou como comportamentos faciites, tais como: selecionar tépicos
familiares e pessoais, estruturar sequéncias deotégolicitando explicitamente respostas
elaboradas (“Fale sobre...”) e danfleedbackregularmente para indicar interesse e
compreensdo. Brown (2003, p. 19) aponta duas gsapdeocupacles através de seu
estudo: a adequacgao do treinamento do entrevisgaedaraplicacdo de testes baseados na
interacdo e a adequacao da definicdo do constmttegtes de competéncia comunicativa
em uma segunda lingua. A autora acredita tambémaguabordagens padronizadas de
treinamento e recredenciamento de examinadorgarasteim nivel inferior ao satisfatério
e alega que enquanto treinamentos dao maior émafasdesempenho do avaliador, o
desempenho do interlocutor tem sido deixado emnskgplano. Segundo Brown (2003, p.
19), apo6s o treinamento inicial, 0 comportamentantierlocutor é raramente escrutinado e
com a proliferac@o de testes baseados em interatdisnaturalisticas e relativamente nédo
estruturadas é incumbéncia dos administradoreestest impedir que com o passar do
tempo entrevistadores se tornem tao distintos emote de estilo a ponto de apresentarem
niveis diferentes de desafio linguistico para oslichatos.

Tendo em vista as preocupacdes de Brown (2003)s ediferencas entre
interlocutores, para fins deste estudo, ndo podegmasar o papel de ambos interagentes
no resultado do exame. O discurso do candidatose@é analisado isoladamente. De
maneira muito semelhante ao trabalho de Brown (R0Q8lizaremos a andlise da

conversagdo para entender como 0s movimentos omeidatdo por parte dos pilotos
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ocorreram durante as entrevistas, analisando tiedss realizadas de maneira seletiva,

como a autora o fez.

3.2 ANALISE DO DISCURSO: ALGUMAS CATEGORIAS ANALITTAS
FUNDAMENTAIS

Por reconhecerem as limitacfes de métodos estasigtiadicionais para validacdo
de testes, profissionais envolvidos na testagemidaenas comecaram a considerar
abordagens mais inovadoras que contribuissem pasianelhor compreenséo do processo
de avaliacdo e passaram a adotar a Analise da Gag@e. Tal abordagem utiliza métodos
indutivos para descobrir e descrever as propriedadEorrentes da conversacéo,
possibilitando maior compreensdo do que ocorrentieira processo de avaliagdo. Segundo
Lazaraton (2002, p.Xij, "a Anélise da Conversacdo oferece uma abordaggemsitica
para analisar a interacdo oral numa perspectivditajuia, permitindo que se fagcam
observacdes sobre um segmento de fala e ao mesmpo tgue se interage com ele." De
acordo com a autora, analistas da conversagcdo tdade sua atencdo para a "fala

institucional”*

, Incluindo entrevistas de jornais, entrevistas aefaprego e testagens
padronizadas.

Conforme problematizado por Mc Namara & Roever QD 52) e Brown & Mc
Namara (2004), a interagdo pode ser potencialmiafiteenciada pelas identidades do
candidato e do interlocutor/avaliador. Questionatéajue ponto fatores tais como sexo dos
participantes, a identidade profissional e experé&do entrevistador/avaliador statusde

falante nativo (ou ndo) do examinador, o nivel dengeténcia do candidato na lingua

estrangeira, dentre outros, influenciam a interagémante os exames de proficiéncia

0 Conversation Analysis offers a systematic apprdachnalysing spoken interaction from a qualitativ
perspective, allowing one to make observations thatretch of talk while at the same time intaractvith
it. (LAZARATON, 2002, p. xi)

" “Institutional talk”.
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linguistica e seus resultados. Segundo Moita Ldd®&96b, p.5), “a construcdo das
identidades se dé& através da vinculagdo das peaspegicas discursivas” e “da mesma
forma que o discurso € constitutivo do social, cdaaeflexivamente constréi o discurso”
(1996b, p.6). Logo, ao analisarmos as praticasudis@s durante exames orais, poderemos
fazer inferéncias acerca das identidades dos gértas e analisar sua influéncia na prépria
interac&o e nos resultados alcancados por candjqaiis:

A nocdo de alteridade esta implicita no prépriocesto de interacao, ja

gue esta pressupde acdo conjunta entre atoresssdeia presenca do

outro com quem interagimos que, em ultima anahss, faz ser quem,

como e por que somos através do envolvimento mumig. (MOITA
LOPES, 1996b, p.6)

Deitando olhares sobre a coconstrucéo interacamabntexto e com o objetivo de
interpretar os dados gerados, lancarei mao dosnéeguconceitos e categorias de analise:
engquadre e alinhamento, laminacao, assimetria e pistas de contextualizacace face
Porém, estou ciente de que “nossas teorias saativastde fazer sentido para um mundo
real que na auséncia das mesmas nos deixariadasirdiante de fenbmenos que escapam
ao nosso senso comum” (Rajagopalan, 2003, p.18hnEidero que todo trabalho € uma
narrativa (tem inicio, meio e fim). Logo, este t&mbé uma tentativa de organizar o caos,
um ato de ressignificacdo da experiéncia vivenc@as participantes durante o exame,
uma vez que:

(...) toda historia contada [interacdo analisagalpsuma reconfiguracao,
reinvencdo e reconstrucao criativa da experiératisidade operatéria e
estratégica que nos permite projetar sentidos paraexisténcia
[experiéncia] (FABRICIO, 2006, p.192)

A segquir, resumirei, de forma breve, 0os conceitdativos as categorias analiticas

por mim selecionadas e apontarei sua relevanceagpanalise apresentada neste trabalho.



75

3.2.1 Enquadre, alinhamento e laminagao

Os conceitos deenquadre e alinhamento desenvolvidos por Goffman sé&o
fundamentais para a analise das interacdes apadasmieste estudo. O autor afirma que “o
enquadre situa a metamensagem contida em todo enunciadicaimdo como sinalizamos
0 que dizemos ou fazemos ou sobre como interpratangue € dito e feito” (GOFFMAN,
1998, p.70%. Para compreender qualquer elocucéo, os partieipaievem saber dentro de
qual enquadre a mesma foi composta (geralmenteestignam: é uma piada? Um teste?
Uma discussdo? Uma aula? E assim por diante). Alégo, 0os participantes estdo sempre
introduzindo ou mantendenquadresque os orientam com relagdo a situacao interaciona

Seguindo Duranti & Goodwin (1992, p. 3%2)Moita Lopes (1996b, p.7) define
contexto como:

um enguadre interacional que envolve o evento serdminado e que da
as pistas para a sua interpretacdo ou para susxtumalizacdo (Gumperz,
1992)%. Os participantes discursivos envolvidos em umgeragao

especifica interpretam, portanto, o que estd acent® com base no
enquadre interacional e conceitual, que pode mddaante a propria
interacéo.

J& a nocédo dimoting (alinhamento) diz respeito “a postura, a projecao do ‘eu’ de
um participante na sua relagdo com o outro, congigprio e com o discurso em
construcado” (GOFFMAN, 1998, p.70). Caracteriza peato dinamico dosnquadrese,
sobretudo, sua natureza discurs&nhamentos sdo negociados, introduzidos, ratificados
ou nao, cossustentados e modificados na inter&gilmm sinalizar aspectos pessoais (fala

afavel, sedutora) ou papéis sociais (um execut@oposicdo de chefe de setor). Um

2 A referéncia GOFFMAN (1998) é uma publicacao entymurés do artigé-ooting, publicado pelo autor
em 1981 na obreorms of Talkpela editora Basil Blackwell. Em 1998, Branca &&IRibeiro e Pedro Garcez
publicaram o artigo no Brasil com o mesmo titula, abraSociolinguistica Interacional: Antropologia,
Linguistica e Sociologia em Anélise do DiscuSmbora tenha lido ambas publicag8es, utilizei &gdes ja

em portugués, reproduzindo aqui a tradugdo ndoanimas de Beatriz Fontana, que a realizou a mhotir

texto original do periddic&emiébticaz5:1-29, de 1979

> DURANTI, A. & C. GOODWIN (Eds.) (1992) Rethinkingpntext. Cambridge: Cambridge University
Press.
" GUMPERZ, J. J. (1992) Contextualizing and undeditag. In Duranti & Goodwin (eds.) (1992).
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alinhamento pode ser mantido através de comportasie€ue se estendem por mais ou
menos tempo do que uma frase gramatical. Logoamdfica frasal, segundo Goffman
(1998, p. 74), ndo sera de grande ajuda para qperseba a mudanca fl@oting mas
deve-se observar “um continuo que vai das maisatéd mudancas de posicionamento as
mais sutis alteracdes de tom que se possam per¢eiiaFFMAN, 1998, p. 74). Goffman
(1998) esclarece o conceito fd®ting através de suas mudancas:

Uma mudanca ddooting implica uma mudanca no alinhamento que
assumimos para nés mesmos e para 0s outros pgesegeessa na forma
em que conduzimos a produgdo ou recepgao de uncacém Uma
mudanga em nosdooting € uma outra forma de falar de uma mudanca
em nosso enquadre dos eventos (..) o0s particpameidam
constantemente seufotings ao longo de suas falas, sendo estas
mudancas uma caracteristica inerente a fala na(@&FFMAN, 1998,

p. 75)

Goffman ressalta a importancia de considerarmopisias presentes na fala dos
interagentes tais como alternancia de codigo, ngadde tom, marcadores de som como
altura, volume, ritmo, acentuacao e timlpestas de contextualizacdoconforme veremos
mais adiante) para que se perceba a mudanigetileg Ao longo das interacdes analisadas
no capitulo 5 veremos como candidatos e examinadimieiam novos enquadres ao
assumirenfootingsdiferentes, isolando episédios tais como “exana xrconversa entre
amigos” e “exame oral x aula de inglés”. Veremosiddm como participantes sao
impossibilitados de iniciarem um novo enquadre pélacooperacdo de seu interagente.

Por se apresentar como sendo muito apropriada raexto, utilizarei também a
nocdo delaminacao criada por Goffmafi e adotada por Matoesian (1999) para fazer a
analise das interacfOes deste trabalhdariinacao diz respeito aos variaainhamentos

gue um falante pode adotar no mesmo enquadre. @oafafirma Fabricio (2002, p. 87),

“Goffman sugere que, com muita fequéncia, intetim@s em situacao face a face, além de

> GOFFMAN, E. (1974)Frame analysis: An essay on the organization obggpce Harmondsworth:
Penguin Books
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mudarem defooting constroem multiplos e simultdneasinhamentos num processo
denominaddaminag&o que embute unalinhamento no outro.” Em total consonéncia,
Santos & Fabricio (2006, p/£também afirmam que “as mudancas de enquadre @emei
a fala de momento a momento e os participantesaacambutindo um alinhamento no
outro - uma experiéncia interacional aludida poff@an (1974) como ‘laminagao’.”

Em seu estudo sobre o julgamento de um médico dauda estuprar uma jovem,
Matoesian (1999) analisa como a mudanca de alinftant® acusado da posicao de réu
para expert lhe conferiu credibilidade e permitiu projetar aidade para discutir os
ferimentos da vitima, desacreditando a acusaca@ &walisar o discurso do médico,
Matoesian (1999, p. 494) também faz uso da noc¢dantieacao.

No contexto desse estudo, pilotos entrevistadgas dnteracdes serdo analisadas,
ora sinalizam sua posicao de pilotos especialist@s,de superiores hierarquicos, ora de
simples candidatos e outras vezes de amigos pssdeaentrevistadores. Neste estudo
ainda, observa-se que examinadores, por sua \&eesti#io alinhados como entrevistadores,
ora como a autoridade que aprovara ou ndo um mlaigumas vezes como professores e

outras como amigos pessoais.

3.2.2 Estruturas de participacao

Goffman (1998) entende que ha diferentes manegdadividuos participarem de
uma conversa e indica que o uso dos terfimasite e ouvinte € uma maneira rudimentar de
tratar o falar e ouvir por implicarem apenas natéxicia do som, quando, na verdade, a

visdo e o tato sdo também muito significativos partendimento e eficaz conducdo da

"% “Footing shifts permeate talk from moment to momend participants end up by embedding one footing
within another - an interactional experience altide by Goffman (1974) as ‘lamination’.” (SANTOS &
FABRICIO, 2006, p.1)
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conversa. Goffman (1998, p. 76) alega que é nedessdcompor tais categorias globais
em “elementos menores e analiticamente coerentes.”

Ao examinar o0 momento de fala, o autor destacapquigcipantes de um encontro
podem atuar comparticipantes ratificados, intrometidos ou circunstantes

O processo de examinar o que um falante diz e cle@anhar o essencial
de suas observacbes — escutar no sentido de sidermamunicacao —
deve logo de saida ser diferenciado do momentalsoo qual essa
atividade comumente se processa, isto €, a condfgéal de participante
ratificado no encontro. Pois podemos simplesmente ndo egtando,
mesmo tendo um espaco social reconhecido na falstpeapesar das
expectativas normativas do falante. Por outro l@devidente que mesmo
ndo sendo um participante oficial num encontro, epehos estar
acompanhando a conversa de duas formas socialndéetentes: ou
podemos fazé-lo propositalmente, resultando erromissao’ (escutar
as escondidas, por trds da porta, espichar a palhe oportunidade pode
ocorrer de forma inadvertida e ndo intencional, @ammando ouvimos
“por acasd. Em suma, um participante ratificado pode n&oarest
escutando e alguém que esteja escutando pode n@mnsparticipante
ratificado.(GOFFMAN 1998, p. 77, grifo nosso)

Logo, o participanteatificado € o que tem espaco social reconhecido na fala e de
guem se espera participacdo ativantoometido nao tem tal espaco social e a principio
participa sem ser visto. Jacwcunstante, em geral, esta no campo visual dos participantes
ratificados e acompanha a conversa sem muito esfor¢co ou &denc

Da mesma forma, Goffman (1998, p. 78) aborda agumdade do ato de ouvir, que
€ possivel tanto a participantestificados quanto ao<scircunstantes e intrometidos e

afirma:

Numa conversa de duas pessoas, 0 ouvinte ratifiéadessariamente o
“enderecadd, ou seja, aquele a quem o falante remete sugaterisual
e para quem espera eventualmente passar o papélatge. Mas
obviamente, encontros de duas pessoas, embora som@a Sao 0s
anicos: encontram-se com frequéncia trés ou matgipantes oficiais.
Em tais casos, o falante do momento podera diversaess dirigir suas
observagfes para o circulo como um todo, abarcantmlos os seus
ouvintes com o olhar, conferindo-lhes algo como ucoadicdo de
igualdade. (...) € preciso diferenciar o interlocwgnderecado doséao-
enderecados entre 0s ouvintes oficiais. Observe novamente gsia
distingdo estruturalmente importante entre oslotatores oficiais € com
fequéncia obtida exclusivamente através de pisissaig, embora os
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vocativos possam ser usados como pistas aud(@BFFMAN, 1998,
p. 78, grifo nosso)

Conforme citacdo acima, o autor classifica os degincomoenderecadose nao-
enderecadose aborda a importancia das pistas visuais no gsocee distingcdo entre
ambos quando encontros sociais tém mais de ddisipantes.

Ao referir-se ao que chamou demunicacédo subordinada “uma conversa cujos
protagonistas, o tempo e o tom sdo organizados g@reonstituir numa interferéncia
visivelmente limitada ao que pode se chamar de urocacdo dominante” (GOFFMAN,
1998, p. 79), o autor faz alusdoirsinuacdq cuja definicdo se assemelha ao evento
descrito acima. Segundo Goffman, ha cinco tiposodeunicacdo subordinada

1) jogo paralelo — uma comunicacdo subordinada de um sub-grupcadiipantes
ratificados;

2) jogo cruzado— comunicacdo entre participantes ratificados@instantes que vai
além das fronteiras do encontro dominante;

3) jogo colateral— palavras respeitosamente murmuradas entrecsisiantes;

4) conluio — tentativa de dissimular a comunicacdo subordind&bde ocorrer de
varias formas: dentro das fronteiras de um encajigo paralelo em conluig;
completamente fora, quando dois circunstantes giwvnlo que estdo ouvindo por
acaso jogo colateral em conluig; pela simulacdo de que as palavras ndo ouvidas
pelos excluidos séo inofensivas, despidas de vp&o, uso de palavras alusivas,
dirigidas a todos os participantes, porém apengsinal compreenderdo seu
significado adicional;

5) insinuacdo — ocorre quando o falante dirige suas palavras rderlecutor
enderecado, encobrindo o significado (geralmentsamltevador) de suas

observacdes que tém como alvo outra(s) pessodésih de ser direcionado para ser
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captado pelo alvo (interlocutor enderecado, nd@mgado ou circunstante), tal

significado é patente, mas passivel de ser negado.

A relacdo de qualquer um dos membros de um agrugarnsecial com uma certa
elocucdo € chamada por Goffman (1998, p. 81staeisde participacdoem relacdo a
elocucdo e a relacdo de todas as pessoas no agntpatom uma dada elocugéo é por

ele chamada destrutura de participagcadopara esse ou aquele momento de fala.

3.2.3 Assimetria

Durante exames orais de proficiéncia linguisticarelacbes de poder emergem,
estabelecendassimetriasreconheciveis na forma de interagir existenteeeosr falantes.
Logo, esta nocdo de dominagdo discursiva trazida Res Linell (1991) também é
extremamente relevante para este trabalho, poispeawnitirA compreender como 0s
desdobramentos do dialogo sdo determinados peigdpogue 0s atores sociais ocupam
durante a interacéo.

Logo, o poder da dindmica do dialogo, vista comiatarrelacdo entre
iniciativas [movimentos determinantes de contexte] respostas
[movimentos determinados pelo contexto] dos padities, bem distante
do discurso em si, gera uma rede de relagbes Soc@npromissos e
responsabilidades, e possivelmente conhecimeritoded e perspectivas
compartilhadas. (LINNEL, 1991, p. 147)

Segundo Linnel (1991, p. 147), ao longo da seqaémeiiniciativas e respostas emergem
padrdes comportamentais sienetria (relacdo mais igualitaria) eassimetria (relacdo de

dominacdo). “Tais padroes também podem ser parerdn compreendidos como

""“Thus the power of dialogue dynamics seen asritezplay of participants’initiatives and responsgsite
apart from the discourse itself, generates a weboofal relations, commitments and responsibilitesd
possibly also shared knowledge, attitudes and petisges.” (LINNEL, 1991, p. 147)
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condicbes e restricoes estabelecidas e solidificaddtural e institucionalmente nas
atividades comunicativas®

Nas interacbes a serem analisadas, a dimensdo mdmaddo que prevalece é
chamada por Linnell (1991, p. 158) de dominacaeradional, pois em termos de
iniciativas que determinam o desdobramento do stmtexaminadores sdo dominantes e
nao fazem movimentos fracos (de resposta). Ossasoifgordinados (candidatos), por outro
lado, permitem que suas contribuicbes sejam dmedas, controladas e/ou inibidas pelo
movimento de seus interlocutores, conforme seité @ varios momentos do exame, no

capitulo cinco.

3.2.4 A preservacéao da face

Desenvolvido por Goffman (1967), o conceitoptaservacéo da facenos ajuda a
compreender a imagem de nés mesmos e dos outrger@jeegamos durante 0s encontros
sociais em que estamos envolvidos. Tal conceitdéamnos auxilia na sinalizacdo de
regras culturais que estabelecem como cada indivddue se conduzir em virtude de estar
num agrupamento, ou seja, no convivio social.

O autor defineface como “o valor social positivo que uma pessoa \eetente
clama para si pela linfgue outros assumem que ele seguiu durante unmteqatdicular.
Face € uma imagem de si mesmo delineada em termos itheitasr sociais aprovados”
(GOFFMAN, 1967, p.5f. Tendemos a experimentar uma resposta emocioraliata &
face que um contato com outras pessoas nos permitet@rag NOossos sentimentos se

tornam atrelados a ela. Sobre os sentimentos depessba acerca dace estabelecida

8«such emergent patterns can also be understodiy pareproductions of culturally established and
institutionally congealed provisions and constiaimh communicative activities.” (LINNEL, 1991, pi7)

" Goffman (1967, p. 5) definknha como um padr&o de atos verbais e ndo-verbais pekis uma pessoa
expressa sua visdo da situacéo e através da quabksa a avaliacdo dos participantes, e dela mesma.

8 “the positive social value a person effectivelginis for himself by the line other assume he haerta
during a particular contact. Face is an image df delineated in terms of approved social attrilsiite
(GOFFMAN, 1967, p. 5)
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durante eventos, Goffman (1967, p®'&§xplica que “se eventos estabelecem uma face
melhor do que a esperada, ela tende a se ‘sentit be as expectativas normais nao sao
correspondidas, espera-se que ela se ‘sinta mahagoada’.

Goffman aponta a diferenca entre trés situac@ers:estar em ou preservar a
face®® estar na face erradae estar sem fack. No primeiro caso, a linha apresentada por
uma pessoa apresenta uma imagem de si internaroensgstente e sustentada pelos
julgamentos e evidéncias comunicadas por outrascipantes. Quando percebe que esta
em face i face),a pessoa apresenta sentimentos de confianca esegur

No segundo caso, considera-se que uma pessoaaektéenerradair{ wrong face
quando a informacéao trazida de alguma forma acegtminterativo sobre sua importancia
social ndo encontra respaldo na linha que tal pessstenta, embora com esforgo.

No terceiro caso, pode-se dizer que uma pessoaoestdf facequando, ao
participar de um contato com outros, ndo apresentpo de linha esperada para
participantes em tal situagdo. Quando estérong fae ouout of face a pessoa tende a se
sentir inferior ou envergonhada devido as consemjagémue sua reputacdo pode sofrer e
ela pode se sentir mal uma vez que contava comeaguoeontro social para dar suporte a
sua imagem, imagem essa a qual a propria pessmlhavia apegado emocionalmente e
gue agora vé ameacada.

Segundo Goffman (1967, p. 9), na sociedade angkriaama, a expressdalvar a
face de alguérf’ parece se referir ao processo pelo qual uma pssstenta a impressado

para os outros de que nao perdeu a face. O agleresque

814f events establish a face for him that is bettem he might have expected, he is likely to “fgmbd”; if
his ordinary expectations are not fulfilled, on@eats that he will “feel bad or “feel hurt”.” (GOMAN,
1967, p. 6)

8 “have, or be in or maintain face” (GOFFMAN, 1967 6)

8 “Be in wrong face, be out of face” (GOFFMAN, 196 8)

8 «save one’s face.” (GOFFMAN, 1967, p. 9)
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[clomo um aspecto do cddigo social de qualquemlkdirsocial, pode-se
esperar encontrar compreensao acerca de quao uomy@essoa deveria
ir para preservar sua face. Um vez que adota umeairaagem expressa
através da face sera esperado dela que viva ddoacom a mesma.
(GOFFMAN, 1967, p. 9%

Sobre a instabilidade relativa & propriedade d=,faGoffman (1967, p. 1%)

esclarece:
(...) a0 mesmo tempo em que a face social poda& gEssessao mais
pessoal do individuo e o centro de sua seguranuazer, ela s6 esta
emprestada a ele pela sociedade; serd retiradanasngue ele se
comporte de maneira a ser merecedor dela. Atribapssvados e sua
relacdo com a face tornam cada homem o guardaaderépria priséo;
este € um controle social embora cada homem possar gle sua prépria
cela. (GOFFMAN, 1967, p. 10)

Logo, para mantermos nossa alegria e prazer, esteomstantemente lutando para sermos

merecedores da face emprestada a nés pela sogisdgleestringindo nossos impulsos ou

trabalhando arduamente para reforcar a linha queseptamos a outros participantes de

Nosso entorno social.

Goffman (1967, p. 14) aborda duas perspectivas ppssoas apresentam nos
encontros sociais: “uma orientacdo defensiva ndidseme preservar sua propriace e

uma orientac&o protetora no sentido de preserfarealos outros® E explica:

Da mesma forma que é esperado que o membro deuguaiupo tenha
auto-respeito, também se espera que ele mantenhapadréio de

consideracédo; é esperado que se empenhe paravprezeisentimentos e
a face de outros presentes (GOFFMAN, 1967, (°10)

8 “As an aspect of the social code of any sociallejrone may expect to find an understanding &®wo far
a person should go to save his face. Once he takasself-image expressed through face he willpeeted
to live up to it.” (GOFFMAN, 1967, p. 9)

8 «(...) while his social face can be his most persgussession and the center of his security araspte, it

is only on loan to him from society; it will be \idrawn unless he conducts himself in a way thatighy of

it. Approved attributes and their relation to fanake every man his own jailer; this is a fundamesaaial

constraint even though each man may like his céGBOFFMAN, 1967, p. 10)

87«3 defensive orientation toward saving his owrefand a protective orientation toward saving tienrs’

face.”(GOFFMAN, 1967, p. 14)

88 « . . .
Just as the member of any group is expected to baNaespect, so also he is expected to sustain a

standard of considerateness; he is expected to gertain lengths to save the feelings and the dhaghers
present” (GOFFMAN, 1967, p. 10)



84

Porém, segundo o autor, tais perspectivas nadsseEiem, pois ao preservar a face
dos outros, o individuo deve escolher um meio @eleve a perda da sua prépria face e ao
tentar preservar a sua, deve considerar o riscug@cao representa para a perda de face

dos outros.

Tais perspectivas nos ajudardo a entender os rsotjue levam examinadores a
aceitar o alinhamento sugerido por candidatoscipamente quando tal alinhamento néo

esta adequado ao enquadre “exame de proficiéngaistica”.

3.2.5 Pistas de contextualizacdo

Outra categoria de andlise que utilizarei paraagastos aspectos das interagbes a
serem analisadas no capitulo cinco sépistas de contextualizacdoTambém chamadas
deconvencdes de contextualizacadsao “pistas de natureza sociolinguistica queatios
para sinalizar as nossas intengcdes comunicativas pata inferir as intencdes
conversacionais do interlocutor”, segundo esclane&anca Telles e Pedro Garcez na

introducao ao artigo de Gumperz (1998, p®9&)s organizadores afirmam ainda que:

A teoria dos atos de fala surge como um subsidia pampreenséo dos
processos de inferéncia conversacional. (...) @ga%0 inferencial é de
natureza sugestiva, nunca assertiva, baseado essuposices; sdo
construcdes hipotéticas sobre a intengcdo de comu(jois trata-se da
interpretacdo do ouvinte sobre o0 que o falantej@esamunicar e essa
interpretacdo sé pode ser validada quando conjugadeonhecimento
pressuposto, nunca em termos de valores absolutos).

Privilegiando o processo de inferéncia conversatjo@umperz (1998, p. 99)
afirma que “partimos do pressuposto de que umaigeimcpode ser compreendida de varias
maneiras e que as pessoas decidem interpretaretsranthada elocucdo com base em suas

definicbes do que esta acontecendo no momentdetagao.”

8 A referéncia “Gumperz (1998)” é uma traducdo mapmrtugués do texto do autor originalmente pubtica
em 1982 no livroDiscourse StrategiesEm 1998, Branca Telles Ribeiro e Pedro Garcez diqgarhm no
Brasil na obre&ociolinguistica Interacional: Antropologia, Lingtica e Sociologia em Analise do Discurso,
da qual séo organizadores
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As pistas de contextualizacaa@onstituem um sistema de sinalizagdo que contribui
para a negociacao, producao, interpretacao e ligooafdo deenquadrese alinhamentos
Ou seja, nos permitem compreender 0 que esta adorem determinada interacéo e que
papeéis sociais as pessoas estdo desempenhandBawelaistas linguisticas (alternancia de
codigo, de dialeto ou de estilo); paralinguistif@salor das pausas, o tempo da fala, as
hesitacbes) e/ou prosodicas (entonacdo, acentg, éomdo-vocais (direcionamento do
olhar, distanciamento entre os interlocutores,pasgestos, o corpo, a indumentéria, etc).

Esclarecendo o conceito distas de contextualizacdoGumperz (1998, p. 100)

afirma:

€ atraves de constelagfes de tragos presentesutarasde superficie das
mensagens que os falantes sinalizam e os ouvim&plietam qual € a
atividade que estd ocorrendo, como o conteldo d&madeve ser
entendido e como cada oracdo se relaciona ao guecade ou segue.
Tais tracos sdo denominados pistas de contextgabzaNa maioria dos
casos elas sdo usadas e percebidas irrefletidamerdte raramente
observadas em nivel consciente e quase nunca amaentle maneira
direta. Portanto, essas pistas devem ser estudadaslacdo ao processo
e ao contexto e ndo de forma abstrata.” (GUMPERZ8,1p. 100)

Para efeito da andlise relativa as interacfes eypiadas neste estudo, @stas de
contextualizacdo sdo relevantes ja que as mudancasmguadre e alinhamento dos
falantes sdo fortemente marcadas por tais pis@asligiinguir o conceito de “palavras” de
pistas de contextualizacgdo Gumperz (1998, p. 100) ratifica a importancia do

conhecimento acerca do contexto em que ocorrem:

Ao contrério das palavras, que podem ser discufmtasdo contexto, os
significados dagistas de contextualizacacao implicitos. Geralmente
ndo nos referimos a eles fora do contexto. O skew smalizador depende
do reconhecimento tatico do seu significado potepdos participantes.
(GUMPERZ, 1998, p. 100)
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Gumperz (1998, p. 101) aponta para a possibilidiad&alta de compreensao das pistas de

contextualizacdo gerar mal-entendidos nas comubgesago afirmar que:

quando um ouvinte ndo reage a uma das pistas ouegdohece sua
funcdo, pode haver divergéncias de interpretacdoakentendidos. E

importante observar que quando isso acontece alguanchama atencao
de um dos participantes para uma interpretacdoredife, ha uma

tendéncia a reagBes em termos de atitude. Dizemesoqfalante &

antipético, impertinente, grosseiro, ndo-coopevativ que nao entende.
Os interlocutores geralmente ndo se déo conta deoqouvinte talvez

tenha deixado de perceber uma mudanca no ritmonau alteracédo na
pronuncia. Falhas de comunicacdo desse tipo, emasoptlavras, sédo
consideradas gafes sociais e levam a julgamentdsesrs da intencao do
falante, provavelmente ndo serdo identificadas caimples erros

linguisticos (GUMPERZ, 1998, p. 100).

Tomando como base a citacdo acima, € importanental que algumas inferéncias
negativas a respeito da intimidacdo sofrida poméxadores podem ser originérias de
momentos em que mal-entendidos como o descrit&porperz ocorrem devido ao fato de
candidatos nao reagirem a pistas de contextuabizdg@naneira esperada.

Creio que a associacdo entre as categorias aaslfirevemente expostas acima (e
ndo uma visdo compartimentalizada das mesmasysaial no sentido de auxiliar-me na
andlise. Tais nocbes estdo intrinsecamente rekdés) pois as mudancas efequadre e
alinhamento, ao mesmo tempo que podem ser sinalizadas pelagas de
contextualizacdo,também podem ser definidas, causadasgsslisnetriana relagédo entre
0s interagentes, sejam elearticipantes ratificados ou néo, conforme indicarei durante a

anélise.
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4 METODOLOGIA DE PESQUISA

Este estudo partiu de conhecimento ja publicadaesalvaliacdo, que ao ser
aplicado no contexto especifico de exame de péwitta linguistica de pilotos, cria novos
conhecimentos a respeito do comportamento de exaves. Este trabalho esta baseado
em dados qualitativos (fatores que contribuiranma @ainterpretacdo daerformancedo
candidato, atitudes por parte do examinador qukien€iaram a reacdo do mesmo,
sentimentos e emocdes) gerados durante o exentigital da avaliacdo, uma vez que: “ha
muitas perguntas sobre ensino de idiomas que sEnpsdr respondidas por investigacoes
conduzidas no contexto normal de ensino-aprendizdg¢éMC DONOUGH & MC
DONOUGH, 1997, p. 40)

Trazendo a citacdo acima para a realidade da e&alde proficiéncia linguistica de
pilotos, procurei responder as perguntas relatvaste processo analisando dados gerados
no contexto em que tais avaliacfes realmente ovorre

O envolvimento com esta pesquisa alterou minhasepmdes quanto a atividade
profissional que desenvolvo e desafiou meu entesicnacerca de minha prética e a de
outros examinadores por mim treinados. Tais alf@®¢ém gerado mudancas de dentro
para fora no contexto da avaliacdo. Na mesma mixgho, trago a voz de Marcondes
(2005, p.21): “O exercicio da reflexao (...) eqieyam larga escala, a revelar ao préprio
homem sua natureza racional, a purifica-lo dasca®m® preconceitos obscurantistas que
Ihe foram incutidos pela tradicéo”.

Conforme as consideracgfes feitas por Mc Donough &Ddnough (1997, p. 54)
sobre pesquisa, qualifico este estudo como:

a) pesquisa aplicada, pois tem utilidade pratica eliate ;
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b) descritiva, pois ndo houve intervencdo (isolamesdovariaveis, grupos de
controle, etc), antes explicito os efeitos sigaificos de aspectos dentro do
contexto de pesquisa, sem distorcer a situacaoaldaj conduzida; e

c) interpretativa (qualitativa), pois o objeto dexsnvestigacdo é de natureza inter-

subjetiva.

Passo agora a explicagdo das escolhas pela tradicfesquisa e pela abordagem

utilizada.

4.1 O PERFIL DA PESQUISA

Mas o sujeito (...) ndo pode ser percebido e edtudamo coisa porque,
como sujeito e permanecendo sujeito, ndo pode rtsmamudo;
conseguentemente, o conhecimento que se tem delpodé ser
dialégico. (BAKHTIN, 2003, p. 400)

Levando-se em consideracdo que o modelo ciestdigamais daria conta das
indagacdes que este estudo visa responder, opten@opesquisa de carater qualitativo, de
cunho interpretativista, com base etnogréfica. Eestedo apresenta dados interpretados
através de uma microandlise etnografica.

De acordo com Hryniewiewicz (1999, p.169), as itigeg0es aqui propostas estao
voltadas para um sistema complexo, ja que o compento dos participantes apresenta
imprevisibilidade, varia de acordo com as circumsitis (a interacdo entre examinador e
candidato nunca sera exatamente igual) e ndo épbssentrolar todos os elementos que o
constituem com seguranca (pode haver nervosismtachio e mal entendidos entre os
interlocutores). Para o autor, sdo problemas patpais a ciéncia nao encontra solucoes.

Concordando com a visao de Moita Lopes (19943p),3& investigacéo de natureza

interpretativista parece ser um método mais adereaarhtureza subjetiva deste objeto de

investigacao:
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Assim, a investigacdo nas C. Sociais tem que daaata pluralidade de
vozes em acdo no mundo social e considerar quesisgsulve questbes
relativas a poder, ideologia, historia e subjetidel Na posicao
interpretativista, ndo é possivel ignorar a vis@s garticipantes do
mundo social caso se pretenda investiga-lo, j&égesta que o determina:
0 mundo social é tomado como existindo na depeiaéi@w homem.
(MOITA LOPES, 1994, p. 331)

Os fatores intervenientes na interacdo entre datai e examinadores nao seréao
tratados numericamente, mas de forma qualitatieap&dando tal visdo, Holmes (1992, p.
41) afirma que no interpretativismo, “o objetivcon@tanto ser capaz de medir fenbmenos,
mas (...) ser capaz de descrevé-los e depois éntesdu interpreta-los.”

Complementando o embasamento de minha decis&aniG2005, p.106) ao falar
sobre os dois paradigmas de pesquisa em LinguBstiieada, explica que ao contrario do
positivista, o qualitativo ndo busca objetividadanno rigor da linguagem “cientifica” nos
relatos dos resultados, mas nos remete ao campergeenéutica, “no qual a questado da
intersubjetividade é bastante forte” (CELANI, 2005106).

Fica clara a dialogicidade entre Holmes (1992),tébabpes (1994) e Kincheloe &
Steinberg (1998) quando explicitaram algumas opesig@ntre o Paradigma Positivista,
chamado por eles de “Tradicional” ou “Moderno” éRids-moderno”. As distingbes mais
marcantes, segundo Kincheloe & Steinberg (1998tadam o primeiro como tendo o
conhecimento considerado fixo, absoluto e ordererdodetrimento do paradigma Pés-
moderno, caracterizado pela constru¢cdo do conhatando qual o caos e os desafios séo
agéncias criadoras. No mesmo, o conhecimento néans&iderado dominante, ordenado
nem intercalado.

Segundo Moita Lopes (1996a, p. 22), ha duas temmEnrincipais de pesquisa
interpretativista em Linguistica Aplicada: a etradgr e a introspeccdo. O autor caracteriza
a pesquisa etnografica como aquela que coloca @ rfacpercepcdo que 0s participantes

tém da interacdo linguistica e do contexto socml qe estdo envolvidos através de
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instrumentos tais como notas de campo, diariosewntas, etc. “A pesquisa etnogréafica
leva em conta que em qualquer estudo contextuali¢aessencial que se considere a visao
que os participantes (sendo observador-particidanbeido aqui) tém do contexto e o todo

do contexto social.” (MOITA LOPES, 1994, p. 334)

Minha pesquisa tem cunho etnogréfico, ja que aepedn dos participantes,
incluindo a minha, e o contexto social, sdo aspgeftitadamentais a serem considerados
quando analisando o comportamento de examinadaega;do de candidatos sob a otica
do julgamento. Outra caracteristica da pesquisagedfica constante neste estudo reside
no fato de que foi conduzido no contexto em queswsitos normalmente trabalham

(examinadores), conforme orienta Nunan (1992, p.56)

Dentre as vantagens do perfil etnografico, destagmssibilidade de participar e
entender determinado fendmeno, comparar e contréstss, falas e visfes através da

triangulagcéo de dados.

Sobre as limitagdes da etnografia, Cumming (199889) ressalta a dificuldade em
se manter o equilibrio entre os diferentes dilemaso pesquisador tem quando observa o
todo e o particular, o holistico e o émico. Muivazes também |he falta a clareza sobre o
gue é interno e externo. Pode haver duvida quaséws am legitimo participante do evento
observado, ja que ao se sentirem intimidados, suparticipantes da pesquisa podem
“representar” (dissimular atitudes e opinides) parpesquisador, tornando-o0 assim, um

elemento externo ao processo.

Esta € uma desvantagem que pode ter represemmacdbstaculo para mim, pois,
sendo autoridade de aviacao civil, durante as\astas semiestruturadas os examinadores
podem ter se sentido impelidos a adotar comportersenafirmacdes que na verdade néo
refletem a realidade do que pensam, nem fazemdfmainha presenca. Para dirimir esta

dificuldade, adotei alguns procedimentos narradogndxima secdo, em que apresento o
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Proficiency Testos locais de pesquisa e perfil dos sujeitos, pasmse entenda de que

ponto de vista experimentamos e percebemos a etéreval.

4.2 O CONTEXTO DA PESQUISA

A fonte de dados é o texto (contexto) no qual cimento emerge,
focalizando o particular enquanto instancia de uotalidade social.
Procura-se, portanto, compreender 0s sujeitos ¢idesl na investigacao
para, através deles, compreender também o seuxtmn{(EREITAS,
2003, p. 27)

Ciente da importancia da contextualizacdo na psagde cunho etnogréfico, e
adotando a méaxima de que a “verdade é relativadcquto a descricdo do contexto de

pesquisa, no intuito de possibilitar ao leitor eorestrucdo do contexto e o caminho de

andlise por mim tracado, privilegiando desta foengica na pesquisa interpretativa.

4.2.1 Os Locais de Pesquisa

Os locais de pesquisa utilizados foram salas denexaas Empresas Aéreas
credenciadas em que examinadores conduzem erdaeevisNdo obstante, durante o
treinamento dos examinadores, para fins de cabkonagrocedimento mais comum para a
garantia da fidedignidade de exames formais (LUOM®04, p.177), os “candidatos a
examinadores” conduziram 10 avaliacbes e as ogéetaa eles passadas durante o

treinamento também foram consideradas durantelsadéas dados.

4.3 OS SUJEITOS DE PESQUISA

Como sujeitos da pesquisa em questao, tivemos amieadores ja credenciados,
pilotos que conduzem voO0s internacionais e eu mesooastruindo uma visao
intersubjetiva (MOITA LOPES, 1994, p.332), poismléle conduzir entrevistas, também
selecionei, treinei, credenciei os examinadorexmpresas aéreas junto a ANAC e os

fiscalizo, além de contribuir com minha leitura dizlos observados. Optei por analisar
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interacOes decorrentes de exames realizados foAdNA&L, em que a fonte pagadora do
examinador € a mesma do piloto e, portanto, o borghtre o interesse na permanéncia do
piloto na escala de vOeersusreprovacdo no exame estaria presente. As trésgdies
apresentadas neste trabalho foram selecionadas daiverso de mais de 5.000 em funcgé&o
da disponibilidade e vontade de participacdo d@snéxadores, além da possibilidade de
encontros que viabilizassem a aplicacdo sistemaasm mesmas etapas de pesquisa
(descritas em 4.4) a todas as interacdes. Segakaleento das caracteristicas de cada um

dos sujeitos.

4.3.1 Eu enquanto sujeito participante da pesquisa

Devo identificar-me com o outro e ver o mundo aisade seu sistema de
valores, tal como ele vé; devo colocar-me em sgarje depois, de volta
ao meu lugar, contemplar seu horizonte com tudoeosg descobre do
lugar que ocupo fora dele; devo emoldura-lo, dhiarum ambiente que o
acabe, mediante o excedente de minha visdo, desalmer, de meu
desejo e de meu sentimento. (BAKTIN, 1992, p. 46dapREITAS,
2003, p.35f

Apés falar sobre minha formacgéo e experiéncia gsafnal no capitulo 1, destaco
meu duplo papel durante minha participacdo nestquisa. Além de ser examinadora de
proficiéncia linguistica da ANAC, sou também Ingpatde Aviacdo Civil (INSPAC). No
segundo papel, minha tarefa é supervisionar e déimper o trabalho realizado pelos
examinadores credenciados, propor modificagdespnosedimentos adotados por eles,
aplicar multas a empresas onde trabalham e desciédes em caso de fraudes e
descumprimento das regras estabelecidas. Decididanp® exercicio do segundo papel é
bastante dificil para mim uma vez que tive paréicgn ativa durante todo processo de

selecao, treinamento e credenciamento de tais azdores.

O BAKHTIN, M. Estética da criacdo verbaSao Paulo: Martins Fontes. 1992. Bakhtin vived 8@5 a 1975.
O titulo original do livio em questao é Estetik@@&snogo Tvortchestva e foi publicado a partir deas
escritas durante suas aulas por seus alunos. ERy 4%litora Martins Fontes publicou a obra pelagira
vez. Tive acesso a edicao de 2003.
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Sabendo que poderia causar algum tipo de intirh@lago examinador e ao
candidato, que poderia temer maior rigidez de mipdude na avaliagdo, decidi trabalhar
com entrevistas ja realizadas sem minha presemgm, Iminha participacdo se deu apés a
realizagdo das entrevistas, de forma a “ndo inflaeno curso dos acontecimentos de
maneira significativa” (ERICKSON, 1988, p. 1087).

Ainda no sentido de minimizar a influéncia supraoi@nada, busquei estabelecer
uma relacdo amigavel, transparente e descontrardate a geracdo dos dados. Tal decisdo
esteve calcada em Erickson (1998, p. 1087), oafuata que a forma de se relacionar com
0S outros sujeitos é uma decisdo do pesquisadodosema das questdes cruciais na
geracdo de dados em termos de adequacao e reptiestade.

Outra medida adotada foi relatar minha proprieeegpcia de intimidacdo durante o
estudo realizado em carater preliminar citado npita 1. Ao fazer o relato para os
examinadores entrevistados durante esta pesquisaudi desnudar minhas proprias

angustias diante da pressao sofrida pelos comawawdliados.

Em consonancia com esta decisao, Erickson (19288p) afirma: “O ideal é que o
pesquisador tente variar tipos de participacdo &imzar a variedade de situacdes

monitoradas e a fequéncia das situa¢cdes monitoeadasrios pontos do espectro”.

4.3.2 Os examinadores

Falando agora sobre os examinadores, também suje#tdicipantes de minha

pesquisa, apresento o caminho percorrido pelos pwaté o credenciamento da ANAC:
1° Passo — avaliagdo dos pré-requisitos

Os pré-requisitos que devem apresentar antes davistd inicial sdo:
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«Certificado de proficiéncia linguistica reconhexidternacionalmente e obtido nos
altimos 5 anos;

* Diploma universitario (Letras) ou certificado @lSL,;

» Experiéncia de pelo menos 2 anos no ensino/&stag lingua inglesa;

» Familiarizacdo com radiotelefonia; e

* Vinculo empregaticio com a empresa ou centroaieamento.

2° Passo — Entrevista de selecéo para o curso deaBExnador (a empresa ou Centro de
Treinamento que ir4 contrata-lo devera indica-ésocndo pertenca ao quadro funcional da

ANAC);

3° Passo — Curso de Examinador Credenciado da ANAG Aviation English

Examiner;

4° Passo — Avaliacao ao final do curs@onducéo de 10 entrevistas, no papel de avaliador

e entrevistador);
5° Passo — Credenciamentfcaso alcance aproveitamento de 70%).

Apbs o credenciamento, os examinadores atuamspiafialmente na entidade que
os indicou a ANAC, seja ela uma empresa aérea arocale treinamento, onde
eventualmente os observo enquanto autoridade degdavicivil durante as inspecoes
realizadas.

A entidade envia uma escala para a ANAC contendi@a @m que 0S exames serao
realizados e os candidatos a serem entrevistadaise @ autoridade de aviagdo civil
inspecionar sem a obrigagdo de aviso prévio. Cfotraa de fiscalizacdo € chamada de
fiscalizacdo corrente(BRASIL, 2006b, p. 5)em quendo h& necessidade de o inspetor se
deslocar até a entidade a ser fiscalizada. Fazrseinspecdo com base em documentos

enviados a ANAC. No caso d&antos Dumont English Assessmérdas as avaliagdes sao
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gravadas e tais gravacdes devem ser enviadas a AGOA® condicdo para que 0s
resultados dos candidatos sejam processados.

E esperado do examinador que sigaciipt do teste para aplica-lo, padronizando o
procedimento para que haja igualdade de tratanzetddos os candidatos. Espera-se ainda
gue nenhum tipo de linguagem (verbal ou nédo) induzandidato a resposta correta para
nao influenciar sua producao oral e comprometeralegdade do exame. Para fins de
pesquisa, tais gravacdes encaminhadas pelos exdoresacredenciados foram utilizadas

na geracao de dados.

4.3.3 Os candidatos

O perfil dos pilotos que se submetem ao teste édis variados. Apesar de terem
a conducédo de voos em comum, os pilotos podendsdormacéo civil ou militar, de avido
ou helicoptero, privados (condutores de voos seamdomerciais — muitos tém sua prépria
aeronave), comerciais ou de linha aérea (mais iexpes em termos de horas de voo e a
grande maioria esta vinculada a empresas aéreas).

E importante ressaltar que nesta profissdo hagrarale presséo e rotina de testes
qgue o piloto deve enfrentar, seja de salde, dopameénto que pilota ou de regras de
trafego aéreo internacional. Logo, o exame de g@éofcia linguistica em inglés é agora
mais uma das exigéncias que devem cumprir, 0 (eeEtawarios tipos de reacdes: revolta,
inseguranca, compreensdo e vontade de colabaggrisapelo destaque que ira ganhar em
relacédo aos colegas de profissao, dentre outros.

Ao longo da aplicagéo dBroficiency Testtenho percebido que as geracdes mais
novas ja ingressam nas empresas aéreas bem fleemteglés, o que, mediante os novos
requisitos internacionais representa uma grandéagam em relagcdo aos pilotos mais

antigos, experientes e superiores hierarquicamaqie, ndo dominam o idioma. Tal
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vantagem tem gerado uma inversdo na escala de gfionpara voos internacionais: 0s
pilotos mais velhos, com muita experiéncia operadiotétm que deixar a escala
internacional, dando lugar aos mais jovens e pesfies em inglés.

Desta forma, a senioridade, critério ja ha muiibizatlo para promover tripulantes
tem sido substituido pela competéncia linguistiEasta mudanca tem gerado muita
resisténcia e temor diante do exame de profici@limgaistica por parte das geragdes mais
antigas, as quais ndo tiveram uma formacdo quesrmmhhsse o aprendizado da lingua
inglesa. Para tais pilotos, 0os novos requisitogrdéciéncia linguistica se converteram num
desastre inesperado diante de um plano de cagreréradicionalmente os favorecia.

No que tange a profissdo de piloto, pode-se afimuar € elitizada. O acesso das
camadas sociais menos favorecidas se da, na mdmsiaezes, através de ingresso na
Forca Aérea Brasileira. Temos, assim, pilotos @visilitares. O segundo grupo, ao ir para
a reserva, com milhares de horas de voo, geralnmegtessa no mercado civil, passando a
compor quadros funcionais em empresas aéreas ndegraédio e pequeno porte.

Em tempos remotos, algumas empresas investiam emitiveinamento de idiomas
para seus tripulantes. Infelizmente, por diversastivas, faliram, cedendo lugar no
mercado atual a empresas que se recusam a arcasteripo de treinamento, alegando
inviabilidade financeira, ja que o processo de €igéo de competéncia linguistica é longo,
lento e dispendioso. Tal treinamento torna-se namwpela hora trabalhada do profissional
gue o conduz, mas pelo tempo em solo que pilosgariam passar, enquanto deveriam
estar pilotando e gerando lucros para empresa @oatoatou. Por estes e outros motivos,
as empresas dao preferéncia a admissao de péoflogntes atualmente.

Estes aspectos levantados podem ser imprescingi@esque se entenda a tensdo
gue os candidatos eventualmente apresentam no rnmmerexame e grande apelo que

podem fazer a ajuda do examinador no momento devésta.
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4.4 OS INSTRUMENTOS DE GERAQAO DE DADOS
De acordo com Allwright & Bailey (1991, p. 39), qua mais precisa a pergunta de
pesquisa, mais especificamente ela guiard o pestpria geracdo de dados.

Visando responder as perguntas de pesquisa:

- Como o discurso do piloto pode influenciar o congnoento do examinador e

vice-versa?
- Quais as possiveis consequéncias desse discuasalie;ao?
- Quais as implicagbes deste estudo para a formaxéaraininador?

adotei os principios etnograficos de focar nautaitque eu e 0s outros participantes da
pesquisa fazem do teste oral de proficiéncia Istopsd, reunindo dados gerados a partir de
angulos distintos de observacao, ja que a intextuitjade € um critério para estabelecer a
validade de minha interpretacdo como pesquisad@ A LOPES, 1994, p.334). Neste
sentido, lancei m&o dos seguintes instrumentosrewestas semiestruturadas nao
presenciais, gravagfes dos testes e entrevistagesteriuradas presenciais de
examinadores. Estas fontes favoreceram a trian@idgs dados, bem como os dois pontos
de vista distintos: a perspectiva do examinadorngirdha como pesquisadora. Durante a
fase de geracdo de dados, usei um diario de pasagsqual registrei as circunstancias,
data, horario e local em que determinado dado doadp, além de eventuarsightsque
tive.

Busquei responder as perguntas de pesquisa achagstda andlise de dados
gerados a partir das seguintes etapas:

1) Entrevista ndo presencial semiestrururada —eladgas perguntas a todos os
examinadores atuantes: a) Em que entrevista vosérgal intimidado ou percebeu uma
tentativa de intimidacé@o por parte do candidatb? Vocé ja sentiu medo ou algum outro

tipo de desconforto durantes as entrevistas? Descepidamente a situagcdo. Com que
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candidato isso ocorreu? Por restricdo de tempoegsostas poderiam ser enviadas por
email, faladas pessoalmente ou por telefone. A maaaos respondentes respondeu por
telefone.

2) Transcricdo seletiva das interagcdes apontadagpartir das respostas obtidas,
acessei as gravacgoes dos testes apontados peatosadares e fiz a transcricao seletiva de
trechos em que identifiquei certa intimidacdo dasdedatos para com os examinadores
respondentes, de maneira semelhante a Brown (2003).

3) Andlise das transcricdes — apds a transcrigdomninha primeira andlise das
interacdes e elaborei um questionario para cadsagdo no intuito de confirmar minha
interpretacdo junto aos examinadores (vide ANEXOSFEe G) durante entrevista
presencial.

4) Entrevista presencial semiestrururada com lenglar&stimulada — agendei uma
entrevista presencial com cada examinador indilidelate em que segui um roteiro
semiestruturado (vide ANEXOS E, F e G). Antes dagyyntas referentes a cada trecho
selecionado (e ja transcrito), estimulei a lembaades respondentes reproduzindo as
gravacoes para que fossem capazes de recuperdnar pmessivel as emoc¢des vivenciadas
durante a entrevista e confirmassem ou ndo mirtegpnetacao do evento.

5) Analise final — ap0s a entrevista presenciag tfumbém foi gravada, contrastei
minha interpretacdo com a dos examinadores enwd\id interagdo analisada e confirmei
ou desconstrui minha interpretacéo anterior.

Corroborando com as idéias de Gumperz (1998, p.Higrca de todo o
procedimento adotado (perguntas feitas a examiradw@s etapas 1 e 4, comparacao entre
as minhas inferéncias sobre as intencdes dos getaies e a dos examinadores), destaco
gue “o objetivo principal de todos esses procedio®eméo € julgar o valor de verdade

absoluta de determinadas avaliagcbes [julgamenioa$, relacionar as interpretacdes dos
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tracos identificaveis da forma da mensagem e ffileantias cadeias de inferéncias”, ou seja
nao pretendo encontrar a verdade absoluta do tatwido, mas compreender como a fala
do candidato foi percebida pelo examinador, comgara a minha percepcédo e fazer uma
leitura final da interac&o destacando as infer&ngeiadas ao longo do processo.

Sobre o processo de transcri¢do, Lazaraton (200D, pafirma:

De maneira ideal, é o pesquisador que produz asctigbes, ja que a
andlise realmente comeca cedo com a transcricaermesge nesse ponto
do ciclo da pesquisa. Também é importante lembuar ajanalista nao
deve se basear apenas na transcricdo ja que asrigdas sdo sempre
reflexos imperfeitos de como a real interagéo etzes devem sempre ser
usadas em conjunto com as gravacfes de onde fraagttitas.

Confirmando a afirmacédo de Lazaraton, durante ogaso de transcricdo, muitos pontos de
analise emergiram e ouvir as gravacdes apos actrgdis mostrou-se tambéem importante
para recuperar a entonacao, a emocao dos inteeagamtmomento da fala e partir para as
inferéncias.

Destaco a seguir os instrumentos utilizados.

4.4.1 Gravagfes em audio

O principal método de coleta de dados é a observy@apdicipante, que na
etnografia sociolinguistica é geralmente acompaalded gravacdes de
audio e, quando possivel, gravacdes de video. Asdrigdo das
gravacOes fornece evidéncia de comportamento verbdo verbal dos
participantes. Na perspectiva etnografica, enttefatranscricoes de
audio ndo sdo passiveis de interpretacdo sem opaobiemento da
observacao participante e entrevista informal. E&8BON, 1988, p.
1087)

Comentando a citacdo acima, fiz uso de gravacéeaudlio de avaliagbes de
proficiéncia linguistica ja ocorridas, procedimefjdopadronizado durante a aplicagdm

Proficiency Testpara efeito de registro e durante a fiscalizac&oente para efeito de

%L« deally, it's the researcher who produces thedeapts, since the analysis really begins in estrwith the
emerging transcript at this point in the reseangiec It is also important to remember that thelystashould
not rely on a reading of the transcript alone, sithe transcripts are always an imperfect reflacbibhow the
actual interaction 'sounds’; they should alwaysd®l in conjunction with the tapes from which tingyre
transcribed."(LAZARATON, 2002, p.xii)
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processamento de resultado na ANAC. Também utilizeigravacfes das entrevistas
semiestruturadas presenciais para analise e og8erda possiveis contrastes entre minha
interpretacdo sobre o evento ocorrido e a dos exatares.

A respeito da interferéncia de gravadores de aunlicomportamento de candidatos,
ndo creio que seja relevante, pois desde a inscji&&@stdo cientes das gravacdes. No
ANEXO B, ao final do formulério de inscricdo par@mficiency Testo candidato declara
estar ciente de que o exame sera gravado, o quedénp fator surpresa. Além disso, a
preocupagao com as questdes do exame |Ihes destaeanaiencao do gravador, localizado
sobre a mesa, entre candidato e entrevistador.

Em termos de pesquisa, gravagdes sédo fundameataeconstituicdo da interacao
observada, j4 que “a complexidade do fenbmeno whderé tdo grande que o pesquisador
nao pode compreendé-la em sua totalidade em umervaelgio, dadas as limitacdes
humanas de processamento de informacéo” (ERICKS0O88, p. 1087).

Inicialmente, pensei em adotar observacdo paatitgpdas avaliacoes e gravacoes
em video das mesmas. Porém, a primeira se mostoraticavel em termos de tempo,
principalmente diante da incerteza de que a intigédd do examinador ocorreria por minha
presenca durante a observacdo ou pela identidadesgecialista do piloto sendo
entrevistado. Ainda como base para minha deciségo tas vozes de Mc Donough & Mc
Donough (1997, p. 52), segundo 0s quais a obseyvagiticipante pode trazer
desvantagens ao pesquisador por tornar familiatuacgo social observada, atribuindo
invisibilidade aos fenbmenos que lhe permeiam,alend a desafiar sua capacidade de
andlise.

A filmagem se mostrou mais complicada ainda, Apa ser uma concessao mais
trabalhosa, pois envolveria direitos de imagemsentimento da empresa em que o piloto

e examinador trabalham, consentimento de ambogpedgaa ANAC, mas também porque
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poderia interferir no comportamento do examinad@il@o, podendo ser mais um fator
intimidante, reduzindo ainda mais a chance de sal®ro que mais provavelmente

determinou a intimidag&o sofrida.

4.4.2 Entrevistas

Uma das questdes mais cruciais das pesquisasatjualitesta na sele¢éo
do material produzido nas entrevistas. O uso abusas transcrigdes e
citacOes de trechos das falas dos entrevistadas @os problemas mais
comuns nas pesquisas em educacdo. (BRANDAO, 20@2) p

Segundo Erickson (1998, p.1088), a entrevista &iderada a segunda principal
fonte de dados na etnografia.

Apos realizacdo de entrevista semiestruturada résepcial com os examinadores
de proficiéncia linguistica, selecionei algumasliagées orais que, segundo a percepcao
dos respondentes exerceram intimidacao sobre/fsi@sisei as interagcdes para constatar 0s
indicios de intimidag&o, fiz uma transcricdo sektdos trechos em que identifiquei
possiveis tentativas de intimidagdo, fiz roteir@apa entrevistas presenciais e entdo
entrevistei os examinadores participantes de cadeagdo de maneira individual, informal
e semiestruturada. Em alguns casos, selecioneagdet em que eu mesma supunha que
poderia ter havido algum tipo de intimidacao pelagéo existente entre os interagentes.

As entrevistas de pesquisa foram realizadas cobjativo de coletar evidéncias a
respeito da leitura feita pelos sujeitos de pesg@Eseriguando se coincidiam ou ndo com
as minhas. Tal decisdo pautou-se em Erickson (12&8888): “Evidéncias das entrevistas
podem ou n&o confirmar as inferéncias acerca do®pale vista dos participantes feitas

pelo pesquisador (...§*

92«Evidence from interviews can confirm or disconfithe inferences about participants’points of viaat
were drawn by the researcher (...)". (ERICKSON, 1988,088)
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Inicialmente, considerei a possibilidade de utilizaestionarios. Porém, apos
pilotar este tipo de instrumento, percebi que ésndéicil extrair informacgdes relevantes
dos participantes do que através de entrevistagiiais, jA que o registro escrito demanda
mais tempo para producao de descricdo detalhaslade & exercer maior intimidacao, pelo
comprometimento que um documento escrito repres@ataoutro lado, entrevistas orais
gravadas oferecem uma descri¢cdo detalhada, de foaisarapida e com possibilidade de
coleta de dados ndo verbais que podem ou ndo evndmn as palavras ditas pelos

mesmaos.

4.5 CATEGORIZA(;AO E ANALISE DE DADOS

Na fase metodologica anterior (geracéo de dadosjiémlo um “corpus de registros
documentais” (ERICKSON, 1988, p. 1088), através idetrumentos adotados. Na fase
seguinte, categorizagdo e andlise de dados, réaismirpus com os trés objetivos descritos
por Erickson (1988, p. 1089):

1) descobrir aspectos recorrentes das avaliagbes(ocoamportamentos de candidatos e
reacdes subsequentes de examinadores que searepetitas vezes, interpretacoes
de determinadas perguntas e respostas, etc.);

2) descobrir aspectos discrepantes (comportamentoseuesviam do padrdo e da
orientacdo de procedimentos a serem adotados parimxdores para proceder ao
julgamento e suas implica¢des nos resultados);

3) Identificar minhas mudancas em termos de persg@ectiterpretativas ao longo do
trabalho de campo (novas perguntas de pesquisbseavacao de aspectos antes

considerados no problema de pesquisa, etc.).
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Ao contrario da pesquisa quantitativa, em que oiqudar deve ser ignorado, na
descricdo etnogréfica, o interesse central situamseque ocorre de particular em
determinada observacdo (ERICKSON, 1988, p. 1083)aeforma de interpretar as
entrelinhas do particular. Ao deparar-me com comapoentos desencadeados por eventos
de intimidacdo durante avaliacbes analisadas, pFpapontar como 0s mesmos podem
influenciar o julgamento do examinador acerca dgedgenho do candidato, interferindo
no resultado do exame realizado.

Neste intuito, recorrendo as gravacbes da avaliagdoas entrevistas
semiestruturadas, transcrevi as interacdes mdisgmties as respostas que estou buscando,
excluindo dados nao relevantes.

No prefacio do livro de Bakhtin “Estética da Cria¢@erbal” (BAKTHIN, 2003, p.
19), Tzvetan Todorov afirma que o trabalho critittb pesquisador comporta trés partes,

estando a interpretacdo de dados numa posicamedéria, de intersecao:

1
DESCRICAO

3
PRINCIPIOS

2
INTERPRETACAO

Figura 4-1: Adaptacdo do quadro apresentado por Nues (20073

Em (1) DESCRICAO, o pesquisador descreve os faios grecisdo, reconstruindo

0 contexto em que a situacdo social observadaencorr

9 Quadro apresentado pela Profa. Dra. Myriam NumesJFRJ, Curso de Metodologia da Pesquisa, em
27/04/07, com base em Todorov no prefacio da obtétiEa da criacdo verbal de Bakhtin. (BAKTHIN, 300
p. 19)
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Em (3) PRINCIPIOS, o pesquisador recorre a exglioapor “leis”: conceitos,
normas, idéias, vozes de autores, ou seja, 0 arcaledrico.

E finalmente, entre (1) e (3) esta (2), a INTERPREAO do que é observado, dos
dados gerados, que se da através do dialogo atdeed conceitos.

Logo, categorizei e analisei os dados fazendo rapacacao entre os dados
recorrentes e particulares, analisando os ultimhs &le teoria referente aos fenémenos

observados.

4.6 QUESTOES ETICAS

As questdes éticas envolvidas em minha pesqusaedaturezas diversas. Além
dos aspectos gerais, comuns as pesquisas de caibrativo (envolvimento de
individuos, questdes pessoais, consentimento,dandialidade, etc.), existem ainda os que
sao peculiares as questdes deste estudo, demfuaissdestaco interesses comerciais de um
nicho de mercado que ja mostra sinais consisteetesescimento.

Inicialmente, abordarei alguns pontos tratadosVjgatt (1995) e Celani (2005), os
quais dizem respeito aos individuos envolvidos aeagpisa. Trata-se de praticas que,
guando observadas, trardo beneficios ndo s6 pagagaisa que se esta conduzindo em si,
mas para a toda comunidade académica. Watt argamoeatguinte:

A adocéao de critérios éticos leva ndo sé a umactgmsa relativamente
clara da pesquisa, mas a uma pesquisa melhor. Tarslghifica que
aguelas portas tém maior probabilidade de estatmrtas para nos (e
outros pesquisadores) da proxima vez. (WATT, 1p9%)*

Ha uma opinido semelhante por parte de Celani (300B)7): “Para a profissao e a
sociedade em geral, a perda de confianca na pasguss pesquisadores pode representar

danos irreparaveis.”

% “Meeting ethical criteria leads not only to a talaly clear research conscience but to betterarebe It
also means that the research door is more likehetopened to us (and to other researchers) thetinex”
(WATT, 1995, p.1)



105

Nesta visdo, todos o0s sujeitos envolvidos nesteides sdo devidamente
comunicados a respeito da gravacao das entreastis uso de suas opinides sobre o
processo de avaliacdo que vivenciaram para fingedquisa. Os candidatos preenchem e
assinam o formulario constante do ANEXO B, o guasl| é apresentado desde sua
inscricdo para d°roficiency TestO formulério de inscricdo também é Util no semtitk
tracar um perfil do candidato, importante infornagée nos permite saber de que ponto de
vista 0 mesmo estara construindo a intersubjetiddbla ainda uma autorizagdo concedida
pelos participantes da confeccdo do teste (ANEXOQ oS)quais gravaram gsompts
utilizados nas partes 2 e 3 do exame em questao.

Cabe salientar que a protecdo dos participanfesdida por Celani (2005, p. 110)
€ um compromisso assumido por mim através dosfdorsularios em anexo, bem como o
“consentimento informado, esclarecido, na formadddogo continuo e reafirmacdo de
consentimento ao longo da pesquisa.”

Com o entendimento de que nao tenho o direitoadsar ansiedade, depressao ou
confusdo a nenhum dos participantes (WATT, 1992)pmas o dever de evitar danos e
prejuizos a todos a todo custo, salvaguardandatadireinteresses e suscetibilidades
(CELANI, 2005, p. 110), exponho abaixo o percur§iocoépor mim tracado, dentro da
abordagem apresentada por Watt (1995, p. 2-3)digige a pesquisa em quatro fases:

Quadro 4-1: As fases da pesquisa e 0s aspectosaiticontemplados

FASE DA PESQUISA ASPECTOS ETICOS CONTEMPLADOS
12 - Estagio Inicial . Identificagdo das questdes éticas presentes na
pesquisa:
de Planejamento Consentimento, confidencialidade, envolvimento | de
individuos, interesses comerciais e tentativasalel.
. Que objetivos sdo alcancados através da pesquisa?
» Os meus, como linglista aplicada, pesquisadora,
examinadora e representante da autoridade de
aviacao civil brasileira;




106

» 0s da ANAC como 0Orgdo responsavel pela

implementacdo e lisura do processo
avaliacao;

de

» o0s dos pilotos (candidatos), através da lisura e

justica na avaliacao;

» 0s dos usuarios do transporte aéreo, 0s qua
conduzidos por pilotos cuja proficién
linguistica deve ser adequada para
seguranca,;

S sao
sia
sua

» o0s do sistema de aviagdo num todo, que husca

aperfeicoar a seguranca de voo.

Tenho um objetivo claro expresso através

formulacdo de uma questdo de pesquisa e estrai@gia

alcanca-lo apresentada pelo percurso metodol
delineado na tentativa de respondé-Ila;

da

Dgico

22 - Antes do inicio

do trabalho de campo

O consentimento necessario foi adquirido p

sujeitos de pesquisa: examinadores credenciadogi

candidatos ao exame e da prépria ANAC, aqui ¢
todo o tempo.

Expliquei o objetivo da pesquisa e suas implica
aos sujeitos supracitados talvez sem detalhar m

elos

tada

coes
inha

expectativas quanto aos comportamentos e reac@s qu

pretendo observar para néo influenciar os partitgs

Garanti a confidencialidade de informagdes relativa

a identidade dos participantes e das empresas
trabalham.

onde

32 - Durante o trabalho

de campo

Embora ndo possa assegurar que a participacao

tenha sido facil e agradavel por todos os fatore

s d

tensdo que avaliacdes geram, ndo houve muitagltera

na agenda dos participantes, ja que as avaliagias
realizadas para fins de certificacdo, eram obrrges

para pilotos que conduzem voos internacionais iarfgz

parte da rotina profissional de examinadores. @0
foram também observados durante o treinam
também indispensavel para o credenciamento a
candidataram.

De forma geral, segui a estratégia ja negociada
poucas modificacées dos procedimentos de gerag
dados renegociei com 0s sujeitos de pesquisa,

f
0

ento,
ue se

Na
A0 de

42 - Analise e redacao

Analisei meus dados sistematicame

nte,

considerando interpretacbes alternativas a minhas

expectativas e triangulando dados e opinides sequale

possivel.

Fornecerei um retorno por escrito a todos
interessados, disponibilizando a dissertacdo, nal

(ON)
qu
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registrei um agradecimento a todos que contribuirem
com este estudo apos a realizacéo da defesa.

Falando sobre os aspectos éticos relativos esuiinte a este estudo, gostaria de
abordar um fato muito recorrente no contexto atlzaimplementacdo dos requisitos de
proficiéncia linguistica da ICAO, no Brasil: o irdgse por parte de muitos donos de
escolas de inglés que insistem em se credencias egaminadores; suas tentativas (e as de
pilotos) de acessar o banco de questdes paraatiegnento do ensino de linguas e fraudes;
bem como a possivel relagcdo de proximidade entaeneadores atuantes em empresas
aéreas e seus candidatos.

No sentido de esclarecer minha leitura dos aspewtoeionados acima, gostaria de
abordar algumas praticas adotadas por organizagées fins lucrativos, de carater
internacional, tais como: ILTA (International Larmge Testing Association — Associacao
Internacional de Testes de Idiomas), que publicouQédigo de Etica; ALTE (Association
of Language Testers in Europe — Associacdo de 93iofiais Envolvidos em Testes de
Idiomas da Europd), que apesar de ainda estar criando um Cédigo ide, Ebssui um
Cddigo de Pratica e JLTA (Japan Language Testirsp@ation — Associagdo de Testagem
de Idiomas do Japao), que possui o Codigo de Batec®de Testagem.

Segundo o Cdodigo da JLTA (JLTA, 2002, p. 1), o makeelativo ao teste deve ser
mantido em lugar seguro e manuseado de forma queumecandidato ganhe vantagem
injusta em relacdo a outro. Deve-se tomar 0 méxindado para que todos os candidatos
recebam o mesmo tratamento. Outra consideracdortamp®, constante do Cdédigo da

ILTA é que profissionais envolvidos em testes denths sdo agentes morais e nesta

% A traducdio para “testers” ndo se resume a examieadpois todas as associacdes em tela consideram
como “testers” outros profissionais tais condesignersde testes (responsaveis pela concepcdo de testes
quanto ao formato que devem elaborar as “espepifesado teste”), elaboradores de questteest (vriters

em inglés - profissionais que concebem e formulang@estdes dos testes com base nas especificacdes,
escrevem itens de teste), entrevistadangsr{ocutorg e avaliadoresréters).
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gualidade devem recusar-se a adotar procedimengpassam violar sua credibilidade
moral (ILTA, 2000, p. 1).

A ICAO recomenda que cada estado-membro crie unigBate Etica que atenda a
sua realidade local. A ANAC esta em fase de puficade seu Codigo de Etica pautado
nas necessidades que temos de conscientizar poéssacerca da importancia da adogao
da transparéncia, da ética, da justica na avaliagiodo suborno.

Ao matricular-se no curso de Examinador Credenciadcandidato a examinador
assina um termo em que se compromete a ndo maistnariraulas de inglés sob pena de
perder o credenciamento, prejudicando a empresa aéjual esta vinculado.

Logo, diante da exclusividade requerida do examunadeu salario precisa ser
significativo de forma a néo torna-lo suscetivelsaborno, tio comum nestes casos. As
sutilezas nas propostas podem ser varias: passayEess, diarias de hotel, voos
panoramicos, etc. Em contrapartida, as empresamviscros e muitas vezes alegam que
tal profissional torna-se caro demais. Caso negseem-credenciar examinadores, a ANAC
€ obrigada a avaliar todos os candidatos por sEymigs meios. Sem a infra-estrutura
adequada para atendimento dos candidatos denp@ado, da-se um terrivel impasse.

Quanto a profissdo do examinador, ha uma grandedaegulatoria desta atividade
no Brasil e no mundo. N&o existe uma padronizag alaliacdes, qualificacdes de
examinadores e nem uma fiscalizacdo da ICAO quartorreta aplicacdo da escala de
niveis.

Diante deste quadro, os paises membros da ICAhest® uma proposta de
criacdo daAssociation of Language Ratersrganizacdo sem fins lucrativos que ficaria
responsavel pela supervisdo da atuacdo do examigadoto a correta aplicacdo da escala,
dos itens de teste utilizados e da validade deepsos de avaliagcdo. Creio que facilitaria a

implantagdo de uma cultura ja existente nos paladsuropa (membros da ALTE), onde
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nocoes de transparéncia, igualdade, justica naagéal e ética j4 estdo arraigadas a tal
ponto que 0s aspectos relativos ao sigilo do baecquestdes ndo necessitam de alusdes
exaustivas.

Outro aspecto que tem gerado muitas preocupaci@as éo cenario de exames de
proficiéncia linguistica é a imprecisdo da avalagdeste sentido, posso afirmar que as
perguntas de pesquisa constantes neste estudtigaveslguns fatores intervenientes no
processo de avaliagdo e seu impacto no resultasicexitames. De acordo com Bernard
Spolsky, um dos maiores problemas éticos enfreatpdo profissionais da area tem sido
impedir que a subjetividade do examinador intemicaresultado de candidatos. Segundo
ele:

Nosso fracasso como profissdo tem sido coletivo.ifv@s de tentar
remendar testes para torna-los um pouco menogasce@s deveriamos
ter comecado seriamente, um século atras, a mtantrar maneiras de
usar instrumentos imprecisos com a maior justicsivel. Esta é a nova
preocupacao ética na testagem. (SPOLSKY, 2001,9)°¢2

O autor também é categdrico em enfatizar a imgeciqgue qualquer teste

apresenta:

E importante ser claro quanto a imperfeicdo. Q6% sabemos que
exames sao, por necessidade, faliveis, seus @ssltRo obscurecidos
pela ‘incerteza inevitavel' da medicdo. Ha tododipss de causa para
erros na avaliagdo, variando desde a necessidadenpefeicdo e
heterogeneidade do julgamento humano a falta aaldde congruéncia
entre o candidato e sperformanceesm qualquer teste individual.(...) Se
a incerteza é certa em qualquer medicao fisicafoonue estabeleceu
Heisenberg, muito mais séria € a questdo em medidagualidades
humanas (...). (SPOLSKY, 2001, p.212-213)

% «Qur failure as a profession has been collectiRather than trying to patch up tests to make thdittle
less uncertain, we should have started seriousbergury ago to try to find ways of using inaccurate
instruments as fairly as possible. This is whatrtees concern for test ethics is about.”(SPLOSKYQ20p.
219)

"It is important to be clear about that imperfeati(...) we have known that examinations are, oeasity,
flawed, their results blurred by the ‘inevitablecertainty’ of measurement. There are all sortsaafses of
measurement error, ranging from the necessary fiegi@n and heterogeneity of human judgement to the
accidental lack of congruence between a test takdrhis/her performance on any individual test. (f..)
uncertainty is certain in physical measurementi@isenberg established, how much more serious st inel

in measurements of human qualities (...)" (SPOLSKMZR, p.212-213)
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Diante da imprecisédo e subjetividade a qual exass&#0 sujeitos, trago a voz de
Paulo Freire sobre a importancia de uma postuca éb exercicio do ato de educar, mas

gue para mim é bastante aplicavel a tarefa deaaalotos:
E é no dominio da decisdo, da avaliacdo, da liberdda ruptura, da
opcdo, que se instaura a necessidade da ética émpiRe a
responsabilidade. A ética se torna inevitavel etresgressao possivel é
um desvalor, jamais uma virtud&REIRE, 1996, p. 9)

Conforme abordado, muitas sdo as questdes étwadvielas noSantos Dumont
English Assessmertldao ha garantia de solu¢cdes em curto prazo, haja @s inUmeras
variaveis presentes: interesses comerciais, ailiddibe dos testes, as deficiéncias da
administracdo publica e nossa insercdo em umaraujtie banaliza e legitima a corrupcéo
e a impunidade.

Sensivel aos muitos obstaculos que a mim se apaesen ao longo desta
caminhada, respaldo-me nas idéias de Freire (J95) quando diz:

Educadores e educandos ndo podemos, na verdadapaeséa

rigorosidade ética. Mas é preciso deixar claroajética de que falo nédo
€ a ética menor, restrita, do mercado, que se cabediente aos
interesses do lucro. (FREIRE, 1996, p. 7)

Trazendo a citacdo acima para a realidade dos exdeeroficiéncia linguistica,
poderiamos comunica-la a examinadores e candidatoscontexto em que a ética ndo é
apenas uma questao de posicionamento critico dikntema, mas é também importante
enquanto fator que coopera para a prevencao deagidentes aéreos.

No préoximo capitulo, apresentarei trés interacGesrr das quais gerei os dados na

busca de respostas a minhas perguntas de pesquisa.
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5 ANALISE DE 3 INTERAQOES ENTRE EXAMINADORES E CAN DIDATOS
DURANTE O PROFICIENCY TEST

Nas duas ultimas décadas houve uma proliferac@stdelos na area de linguistica
aplicada, os quais analisam aspectos do discurgeracédo em situacdes de entrevista oral.
Dentre essas situacdes, a entrevista face a fadzada para testar a proficiéncia
linguistica em LE, tem sido objeto de investigagdarios autores, como Brown (2003);
van Lier (1989) e Lazaraton (2002) vém usando ubmdagem qualitativa da andlise do
discurso para melhor compreender o processo ageyestoral de idiomas.

Apesar de ndo assegurarem que fatores tais comadsexparticipantes, identidade
profissional, posicdo de poder, experiéncia do entrevistadoitad@, status de falante
nativo (ou ndo) do examinador, nivel de competédoizandidato na lingua estrangeira,
dentre outros, determinam a interacdo e seus adsslt tanto Lazaraton (2002, p. 31)
quanto Mc Namara & Roever (2006, p. 52) considegai a interacdo é potencialmente
influenciada pelas identidades do candidato e wolatutor/avaliador.

Partindo de tal assergéo, selecionei, do conjuetanteracdes apontadas pelos
examinadores credenciados em resposta ao quegiienairado, conforme ja detalhado no
capitulo 4, untorpuscomposto por trés interacdes para analise em ge&me a idade do
examinador, sua familiaridade com a aviacdo, olmieecompeténcia do candidato na
lingua estrangeira e sua experiéncia na aviacaeripoa ter exercido maior influéncia
sobre a interagdo e o0s resultados alcancados pelafidatos. Neste capitulo, apés a
transcricdo das interagOes selecionadas entre dedosgi e examinadores durante o
Proficiency Testapresentarei a analise de tais interacdes.

A interagdo | ocorreu entre um examinador de semscolino e um candidato
também do sexo masculino, sendo ambos pilotos iexpes na aviagdo civil. O

examinador tinhastatus muito proximo anativo (LEE, 2005), mas o candidato tinha
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pronuncia nitidamente marcada pela L1. Com basea@teristicas elencadas por LEE
(2005, p. 154), neste trabalhostatusde nativo foi atribuido aos participantes capazes de
produzir discurso fluente e espontaneo sem sotaguangeiro quando falando inglés ou
que se identificaram commativos da lingua.

A interacdo Il ocorreu entre uma examinadora nBx@e um piloto que a ameagou
de morte apos sua reprovacdo no exame. Ambostsgosde falantenativo. O piloto, do
sexo masculino, era bastante experiente na aviagd@ sofreu impactos sociais severos
por conta de sua reprovacao.

A interacgdo lll ocorreu entre a mesma examinadarantkracao Il e um piloto do
sexo masculino também experiente na aviacdo Eigilém, nessa interacdo, ao contrario do
candidato, a examinadora ndo posstafusde falantenativo.

Abaixo apresento um quadro-resumo dos diferentels pggos participantes das
interacdes analisadas neste trabalho, bem commaloss ficticios que receberam para

total preservacao de suas identidades:
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Quadro 5-1 : O perfil dos interagentes como fatoremtervenientes
INTERACAO |
INTERAGENTES SEXO IDADE IDENTIDADE EXPERIENCIA | STATUS FAMILIARIDADE
E SEUS NOMES PROFISSIONAL EM DE COM AVIACAO
FICTICIOS ENTREVISTAS | FALANTE
NATIVO
piloto e professor
EXAMINADOR 1 | masculino 39 de inglés 4 meses sim 10 anos
Bruno
masculino
CANDIDATO 1 55 piloto *N/A nao mais de 20 anos
Anderson
INTERACAO Il
EXAMINADOR 2 feminino acima professora de 2 anos nao 2 anos
Estela de 60 inglés
anos
CANDIDATO 2 | masculino 47 piloto *N/A nao 30 anos
Marcelo
INTERACAO lII
EXAMINADOR 3 feminino acima professora de 2 anos nao 2 anos
Estela de 60 inglés
anos
CANDIDATO 3 | masculino 52 piloto *N/A sim 30 anos
Guilherme

*N/A: Nao se aplica.

De acordo com Drew & Heritage (198%)citados por Bastos (1994, p. 9), nas

conversacgfes que ocorrem em contextos institu@phaiuma orientacdo particular da fala:

existem objetivos relativos a funcgdes, tarefasdemtidades convencionalmente associadas

a instituicdo em questdo. Tais objetivos podemckeamente compartilhados de inicio

pelos participantes ou mal definidos e negociadosarde a interacdo. No caso das

interacdes selecionadas, por se tratarem de exaanans quais os candidatos j4 haviam

% DREW, P. & HERITAGE, J. Analizing Talk at Work: dntroduction. IN: DREW, P. & HERITAGE. J.
(eds.). Talk and Social Structure. Cambridge: CéafglerUniversity Press, 1992.
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recebido instru¢des prévias, os objetivos eramagiante compartilhados. Logo, o género
exame oralja havia sido apontado e orientaria 0 comportaméeas interagentes.

Antes da transcricdo de cada interacdo, detallaapsctos relevantes da entrevista
analisada para elucidar seu contexto: a situacé&mlse os sujeitos participantes dos
exames. Por ser esta uma pesquisa qualitativa,cemetmografica, trago o contexto da
interacdo no sentido de evitar generalizacdes iddsvEsclarecerei a forma como interajo
com o conhecimento que estou produzindo e caraateri 0s participantes. O exame
utilizado foi oProficiency Testja descritano capitulo anterior.

Conforme ja apresentado anteriormente, a entre¥istanposta de quatro partes:

* Parte 1 Warm-up(5 minutos)

» Parte 2 Problem-solving10 minutos)

» Parte 3Emergency Situationd0 minutos)

» Parte 4Aviation Topicg10 minutos)

Na primeira parte, ao candidato séo feitas perguimtaodutorias, de cunho mais
pessoal, no sentido de estabelecer uma atmosfeigawwh e deixa-lo 0 menos tenso
possivel para entdo proceder a parte mais técoiexa@mne. O examinador esta analisando
o uso do discurso ensaiado do candidato, a irtdldade de sua pronuncia e sua
compreensao atraves de respostas a perguntas gerdddala ensaiada.

Na segunda parte, ocorrem interacfes entre osdadndie as gravacdes. Essa parte
tem por objetivo contemplar situacbes em que ailaige deve solucionar ou amenizar
problemas de varias ordens: passageiros sendodagoarpara decolagem, necessidade de
pouso emergencial, pilotos em outras aeronavesitaolio ajuda na comunicacdo com o
controlador, e assim por diante. Estdo sendo testasl seguintes aspectos: a eficiéncia do

candidato na comunicacdo face a face e por camalvisiial; o0 uso de estratégias de
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clarificac@o na resolucdo de mal entendidos; didadie em lidar com desafios linguisticos

apresentados por uma complicacdo de eventos irelgsera capacidade do candidato em
compreender e parafrasear falanté® nativos de inglés que apresentem sotaques
distintos. Tais situacbes séo frequentes na rgtiioAssional de comandantes e copilotos,
devendo ser solucionadas através de conversadelathioicas em que a comunicagéo

verbal é realizada por canal ndo visual.

Na terceira parte, o piloto é exposto a emergénoiasindo conversagdes
radiotelefbnicas em que tais emergéncias estaaemciw, cabendo-lhe compreendé-las,
relatd-las ao examinador e responder perguntasas relacionadas. Nessa etapa, 0
conhecimento do vocabulério técnico e da frasealsgb privilegiados. Do mesmo modo
que na Parte 2, sua importancia reside no fatoudergproduz eventos vivenciados pelo
piloto no exercicio da profisséao.

Finalmente, na Parte 4, o candidato recebe umaag@o cujo tema central € o setor
aeronautico. Apos descrevé-la, ele responde a p@gde cunho mais conceitual, que lhe
dao a oportunidade de manifestar sua opinido. Nes$a do exame, o piloto pode tomar o
piso conversacional livremente, levantar hipéteses, justificar, expagspreferéncias
comparar situacdes, narrar estoérias, etc. O cawdétestado no tocante a tais habilidades,
bem como sensibilidade as pistas verbais e ndaigeflesse momento, sua identidade de
especialista podera ser mais facilmente identiéiqaal discurso.

Comprometo-me com a seguinte visdo de Bastos (19298) e de tantos outros
autores: “na perspectiva etnometodoldgica, o contefio pode ser determinaeapriori,
nem compreendido independentemente das atividadesmbenhadas pelos participantes”.

Conforme explica Sullivan (2002),

a reflexividade é um fator inevitavel da pesquiaa ciéncias humanas [e
em qualguer processo de construgdo do conhecimers@hdo
demonstrada em cada interacdo com o0s ‘sujeitosivéd do uso ou
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desenvolvimento de vocabulario compartilhado, dalagacdo positiva
de nossas experiéncias similares e reconhecimerto qullquer
background de participacdo em uma cultura ou slibraurelevante.
(SULLIVAN, 2002, p.2)

Logo, reconheco minha posicéo subjetiva como psadara, bem como o dialogo
inevitavel entre este estudo e minha vida, o gt@ra, na visdo de Sullivan e minha, um
trabalho autobiogréfico.

As transcrigOes das interacoes entre examinad&d¢aN]) e candidatos (CAND)
apresentadas neste trabalho basearam-se nas coewgmesentes no artigo de Schnack,
Pisoni & Osterman (2005). No artigo em questa@uasras afirmam que as adaptaram de
Atkinson e Heritage (198%)

Conforme j& mencionado, o foco desta andlise é mpmensdo das tensdes
existentes entre examinador (especialista da linggkesa) e candidato (piloto) no
momento do exame oral. Ciente de que o resultadéeido ao candidato podera ser
influenciado por tais tensdes, pretendo apontassangtria existente entre examinador e
candidato causada pestatussocial de ambos atores, pelo surgimento da idzteidle
especialista por parte do piloto durante a enti@\as especificamente no caso da primeira
interacdo, pela relacdo hierarquica existente emti@os.

O principal critério de segmentacao do dialogo wfilezei foi a mudanca de enquadre
e alinhamento, sobretudo do examinador. Apés a transcricdo de eaquadre, procederei a
sua analise. Cabe ressaltar que considero essseamala interpretacdo possivel para os dados

gerados e ndo uma verdade absoluta.

% ATKINSON, J e HERITAGE, J. (orgs.). 1984. Struetsiof social action: studies in conversation afglys
New York, Cambridge University Press.
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5.1 CONTEXTO E PARTICIPANTES DA INTERAQAO I

A interacéo |, como todas as outras apresentadss mabalho, foi mencionada pelo
examinador em resposta a entrevista semiestrutm@agresencial e foi selecionada pela
riqueza existente na mesma, uma vez que ha nacaspena relagdo examinador-
candidato, mas também especialista-superior higicrqO entrevistado estad em posi¢ao
hierarquicamente superior ao examinador na ingfituem que trabalham.

Conforme veremos nos trechos selecionados parsendlrante a entrevista, ao
invés de o examinador (que detém o conhecimentootiro do exame e cujo parecer
certificaré o candidato) ser dominante na interaQdaima inverséo dessimetria(Linnel,
1991). O candidato toma piso conversacionale modifica completamente o tom da
interacéo, estabelecendo um n@rmuadre em quealinha o examinador como um par,
um amigo para o qual narra eventos curiosos deauaira. O examinador, por outro lado,
ratifica-o todo o tempo mostrando interesse em rearaativa e legitimando o registro
informal do candidato ap6s o evento ocorrido.

Para que fiquem claros os papéis sociais que tisipantes ocupam na interacao, €
importante destacar que os dois pertenciam a cadsgite identidade distintas: examinador
(inferior hierarquico) e candidato (superior higraco). Diferentemente de outros
pesquisadores, ressalto tal ponto para desconatngutralidade e equilibrio de forgas entre
0S participantes, muitas vezes falsamente aprekentapara esclarecer que nao pretendo
fazer com que a vida cotidiana pareca igualitareberta a participacao (Garcez, 2002,
p.86). Os participantes e 0 que eles dizem coestitaontextos uns para 0s outros. Essa
avaliacdo foi realizada nas instalacbes de umaedgsesas aéreas credenciadas pela
ANAC, e consiste numa interacdo entre um piloto papel social de examinador
(funcionario da empresa) e um piloto de linha aésea superior hierarquico, dirigente da

empresa em questao), no papel social de candidato.
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O examinador, doravante chamado ficticiamente dmd&rtinha 39 anos e mais de
5 anos experiéncia no ensino de inglés para adulsse examinador tem uma
caracteristica muito rara no ambito de exames dléici@ncia linguistica para atendimento
aos requisitos da ICAO: ele também é piloto de vimernacionais na empresa. Na
aviacdo, sua experiéncia era de 10 anos. Em taetenestrevista de proficiéncia linguistica,
sua experiéncia era de 4 meses e, em minha avglsgd pronancia € muito proxima a de
um falante nativo.

O candidato, chamado ficticiamente de Andersohatis5 anos e mais de 20 anos
de experiéncia em voos internacionais na aviagdb Eimbora tenha estudado inglés na
Escola Americana, ndo possstatusde falantenativo. Sendo o candidato ocupante de
altissimo cargo na empresa em questao, era sup@&iarquico do entrevistador ha alguns
anos.

Durante a avaliacdo em tela, estavam presenteaspegxaminador e o candidato.
Para classificar o nivel de proficiéncia do canttidde acordo com a escala de niveis da
ICAO, 0 mesmo examinador atuaria como avaliadosrtede, recorrendo a gravacao da

entrevista para fazer anotagdes, embasar sua$eeeisferir o nivel do candidato.

5.1.1 Transcrig&o e analise dos dados da interacko

Discurso em contextos institucionais se difereresaencialmente do
discurso no cotidiano. Entrevistas médicas saotesesociais. Elas sdo
estruturadas de formas previsiveis e organizadgasdo fins especificos.
Devem cumprir as obrigacbes de cenarios particla(EISCHER,
1984 p.202apudRIBEIRO, 1996, p.181§*

1% Fisher, S. Institutional Authority and the Struetof Discourse, Discourse Processes, 7, 2, 201984,

01 «Discourse in institutional contexts differs essalty from discourse in everyday life. Medical énviews
are social events. They are structured in predetalays and organized toward specific ends. Thegtmu
comply with the organizational constraints of parar settings”(FISCHER, 1984.202apud RIBEIRO,
1996, p.181)
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A citagdo acima também retrata muito bem a reafiddds entrevistas de
proficiéncia linguistica: um evento social estratio de forma previsivel e organizado
visando fins especificos.

Deitando olhares sobre a interacéo, e seguindospguiva de Bastos (1994, p.10),
verificamos que a conduta de ambos (examinadomdidzo) é moldada pelo cenario
institucional: as contribuicées do candidato se@@onitadas pelo examinador. Ao segundo
caberd tomar aiciativas, movimentos determinantes de contexto, ou interrongse
respostasdos candidatganovimentos determinados pelo contextinnel, 1991, p.147)
com a expressao “thank you”, sempre que satisf@itm a amostra de fala gerada ou
quando considerar apropriado proceder a etapargeglo exame. Na interacdo analisada,
o0 examinador o faz também através da express@e.1 @inha 09). Segundo Bastos (1994,

p.10):

(...) nos contextos institucionais, as inferénpi@adem assumir um carater
especial. Por exemplo, a ndo emissao de exprede@spresa, simpatia,
concordancia, etc. por profissionais em respostmaibui¢cdes de leigos,
ndo é necessariamente interpretada como manifestigéhostilidade
(como provavelmente o seria em conversacbes com(B&STOS,
1994, p.10)

Logo, como profissional, o0 examinador podera iotaper a fala do candidato sem
Ihe parecer hostil. Bastos faz alusdo também &altra de Goffman (1959), para o qual o
individuo em qualquer sociedade, tenta, conscientenconscientemente controlar as
impressdes que necessariamente transmite sobKgaapsituacdo, sobre si mesmo, suas
atividades e sobre os outros participantes. Pafém@n, a “manipulacdo da impressao”
torna-se uma questao central no estudo de quabgiabelecimento social. Em familia,
entre amigos, no trabalho, individuos interagenstamdo, sustentando ou ameacando as

imagens que tém de si mesmos, dos outros parttegparda situacdo que vivenciam.
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Tais idéias mostram-se muito relevantes para dasandhs interagcdes feita neste
trabalho, pois, todo o tempo o candidato tenta pudai as impressdes causadas ao
examinador, seja alinhando-o como entrevistadoborslinado hierarquico, colega de
trabalho, ou amigo pessoal.

A perspectiva dramatuargica esta presente nas exdai® poder emergentes durante
0 exame analisado. Segundo Bastos (1994, p.11)réEmao a cultura, a dramaturgia diz
respeito as formas de manutencdo de padrfes nenzmtores culturais da instituicdo.”
Para a autora, o lugar social do trabalho é o artebideal para que o carater dramaturgico
da interagcdo interpessoal seja observado, j& gleeaseinteracdes sdo sempre marcadas
pelos objetivos da atividade da instituicdo e paa hierarquia. Ainda neste ambito, Mc
Namara & Roever (2006, p. 53) afirmam que testadidenas “emergem como um cenario
apropriado para o estudo de identidades institagam outras identidades socidi%”

Outro elemento importante € a ligagdo estetussocial, hierarquia e manipulacéo,
presente no trabalho de Goffman. Compartilhandovsséo, Bastos (1994, p.12) afirma
que quanto mais tato, diplomaciasa&voir faire o individuo tiver, mais disciplinado sera
como ator, ndo cometendo gafes ao desempenharapell fegundo Goffman (1959), o
bom ator é discreto, ndo trai a representacdo \s@areinvoluntariamente seus segredos,
tem presenca de espirito (fornece justificativeapas acontecimentos), tem autocontrole
(suprime sentimentos espontaneos), domina exprdss@a e voz, seleciona a platéia
apropriadamente, avalia fontes de informacéo, ingssr diante. Tal habilidade social seré
maior naqueles grupos de a#tiatussocial. A relagéo entre habilidade social e altsigio
na hierarquia é particularmente nitida no ambientpresarial.

O principal critério utilizado para segmentacas diasteracdes I, Il e Il foi a

mudanca desnquadre e alinhamento, gerada pelo examinador e/ou candidato. Apos a

192 41 this, language testing emerges as an apprepsie for the study of institutional and otheciab
identities.” (MC NAMARA & ROEVER , 2006, p. 53)
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transcricdo de cada enquadre, procederei a suaearfltriangulacdo dos dados foi feita da
seguinte maneira: a primeira analise da interagfiocébntrastada com a visdo do
examinador num segundo momento, quando ao se seibn@éetuma entrevista
semiestruturada, ouviu 0s trechos aqui transceit@spondeu algumas perguntas feitas pela
pesquisadora, cujo objetivo era confirmaslando as hipoteses levantadas em sua analise

preliminar.

5.1.1.1 Enquadre : situacdo de entrevista

A transcricdo apresentada foi extraida da primearée doProficiency TestWarm-
up, ja descrito anteriormente, em que ao candidadofaigas perguntas introdutérias, de
cunho mais pessoal, no sentido de estabelecer tmosfara amigavel e deixa-lo o menos
tenso possivel para entdo proceder a parte maiEgaédo exame. Nesta parte do exame, o
piloto pode também tomar o piso conversacionakifhente, levantar hipoteses, justificar,
expressar preferéncias comparar situacdes e remtiias, conforme ocorreu na interacédo

em pauta.

001 EXAM: Do you ever get nervous in, in flight, | mean, degiag on
002 the circumstances?
003 CAND: No, no, it's OK. Of course, not. We have great exgpee and we have no

004 OPPORTUNITY to get nervous because we need to perboir duties.(..)

005 EXAM: How do you think passengers would feel if they saw nervous flying?

006 CAND: ©°0Oh,can youimagine that? ° The crew membetsng nervous? Well,

007 you could have a MESS on board of an aircraft. @irse (.) We do not
008 have the RIGHT to uh..to be NERVOUS on board chiacraft. We are
009 trained not to, to perform like that.

010 EXAM: I see. (constrangido) (1.9)

011 And uh..well, let's suppose now you are in flighhat would you do

012 if a couple were inside the toilet and refusedytt out?
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Logo nas primeiras linhas (01 e 02), a explicagioi@nal para a pergunta feita ao

candidato, j& parece denotar um certo tipo de idégé&o.

001 EXAM: Do you ever get nervous, in flight, | mean, depending on

002 the circumstances?

O examinador Bruno demonstra cuidado excessiveaeferir a um possivel nervosismo
em voo por parte de Anderson, seu superior hiei@galém de uma certa hesitacdo ao
fazer a pergunta quando repete a preposicao “intrahipotese possivel para a explicacéo
adicional (vide negrito) pode ser a tentativa de s@mpletamente claro quanto ao
guestionamento, de forma a facilitar ao maximoteratimento do candidato. Desta forma,
Bruno estarigalvando sua propria face conforme os dados apontardo mais adiante.

Durante a entrevista semiestruturada realizada @@xaminador (vide roteiro no
ANEXO E), quando perguntado a respeito do trechnacapos sua reproducdo, o
examinador alegou que talvez tenha complementgurgunta devido a expressao facial
do candidato naquele momento da entrevista. Sofat® ale ter gaguejado, afirmou:

Uma coisa que eu notei e que agora consigo resgatgoouco € que sao pessoas
muito experientes e de uma capacidade intelectusitongrande. Algumas
perguntas talvez eu tenha achado que eram um Ehatiow pra aquela pessoa.
Alguns examinadores também ja me falaram que agapras vezes ndo sao
adequadas pro piloto de helicoptero, pra um pittEcavido pequeno porgue tém
pergunta sobre comissario (...) (28:15) Entéo mlessa tenha sido um pouco a
dificuldade que tive em fazer com que a prova fagsa coisa interessante nao
fosse uma coisailly, dele achar assim (virou os olhos): Que perguatim®?
(risos) Pra mim era A TAL PERGUNTAé..Pra ele talvez seja, poxa ... (em tom
pejorativo)

Perguntado se o fato de trazer perguntas que odeaoghudesse achar tolas, o fazia sentir

intimidado, Bruno respondeu:

N&o intimidado. Diminuido talvez no sistema. Enpésa, eu vou tentar fazer uma
coisa legal, no nivel dele, tentar chegar no rdeéd e ndo trazer ele pro meu nivel.
N&o tentar ficar tdo la em baixo...Tentar levarpouco a prova pro mundo dele e
ndo trazé-lo pra um mundo bem menor do que o dele.
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Ao confessar sua tentativa de chegar ao nivel ddidato por sentir-se diminuido, fica
clara a tentativa que Bruno faz para salvar namagpaface de Anderson, mas a sua
propria durante a interacgéo.

Quando confrontado com o fato de poder variar egumtas e adapta-las ao
candidato (essa é uma orientacdo passada paramsnedores durante o treinamento da
ANAC), o examinador ponderou:

Eu tenho a liberdade, mas...vou ser sincero agoran foco..€ um foco porque eu
sou piloto, € um foco porque ele é [executidal empresa...Entdo eu procuro
manter muito cscript e me policiar nesse aspecto para que eu ndo@eado de
beneficiar ou ndo seja acusado de dificultar oilittacas coisas. Entdo eu procuro
manter oscript que é o que eu tenho. Ser acusado de fazer aguil@o posso ser,
mas de sair daquilo eu posso ser chamado ateng&m &u procuro néo fazer isso.

Sua fala deixa clara a inverséo assimetria mesmo fora do ambiente de entrevista. O
examinador parece se ver como alguém cujo nivédramente inferior ao do candidato/

superior-hierarquico. Quanto ao local da avaliagdaminador também destacou:

Essa entrevista foi conduzida na sala dele, [ngitédo] da empresa, com
notebook e que eu fui l4. Entdo j& comeca peld.l&azaestava no campo dele, na
area dele e ndo na minha area. J4 € uma situag§oeemexaminador, no caso eu,
€ retirado da zona de conforto dele, ou seja, @quimeu espaco e |4 € o espaco
dele.

Destacou ainda como a questéo da hierarquia egmosocial do candidato tornava
tal entrevista diferente das demais:

Essa entrevista é diferente também no aspecto sigdpoque ele ocupa e da
capacidade intelectual dele. (...) e sempre é utmacéo tensa, né..vocé ta sendo
avaliado. E pra ele, ele ta sendo avaliado nacost giloto mas também como
[executivo] porque ele ocupa as duas posicBes enquanto funcionario estava
avaliando ele como piloto e também recebendo iaps dele como [executivo].
Porque ele tem uma imagem, né..diante de todo quibflids diante de todo
mundo. Entdo pra ele € uma situacdo tensa nessetasfimaginou pessoas
dizendo): pd o [executivo] da empresa ndo falaéisigPo ele falou a maior besteira
la na entrevista..Entdo ele ndo pode se dar alessede descontair. Nao € um
momento de descontragdo pra ele.
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No enquadre 1, a identidade institucional do caatdidpertencente ao alto escalao
da empresa aérea e superior hierarquico do exaarinatherge através da forma que
condena o nervosismo hipotético de seus pilotdst@de nunca falar em primeira pessoa
denota um carater primordialmente institucional 8u discurso, ele ndo revela nada de
cunho mais pessoal.

Anderson parece recusar-se a assumiralimthamento de candidato, de alguém
sendo testado. Ao contrario, assume um papel deidade, o qual fica bastante marcado

na linha 06, quando condena qualquer hipéteseresiemo por parte da tripulagao:

006 CAND: ° Oh,can you imagine that? ° The crew members gatty nervous? Well,

007 you could have a MESS on board of an aircraft. Of@urse (.) We do not
008 have the RIGHT to uh..to be NERVOUS on board of amircraft. We are
009 trained not to, to perform like that.

010 EXAM: | see. (constrangido) (1.9)

Diante da declaracdo de que tripulantes simplesm&id tém o direito de ficarem
nervosos a bordo, o examinador se vé constranyidha (10), reforcando uralinhamento
de subordinado hierdrquico. A assimetria na relagétce ambos se faz de maneira bem
marcada.

Ao ser questionado sobre a condenacéo do nervogsmparte do candidato, o
examinador explicou tecnicamente, alinhando-se qaitoto:

Porque o nervosismo afeta o seu raciocinio, elafesr sua performance. Entdo, a
gente tem que se manter tranquilo mesmo nas sésagdticas. Porque vocé tem
que ter a tranquilidade para tomar a melhor deciBBoque aquilo ndo afete a sua
performancdanto fisica quanto mental, ou seja, ndo embaralas idéias.

Quando insisti sobre a postura e as palavras gaedidato destacou, o examinador
percebeu o quéo institucional era aquele discu@legou que essa era uma caracteristica
pessoal do candidato, pois ele é conhecido poraftaaexigéncia, fantastica memoria

fotografica, por ser severo em relacao a querer nugito correto e acrescentou:
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E um discurso tipico de superomem. O piloto temtondisso: Eu ndo posso me
permitir isso, eu ndo tenho direito de ser humano,tenho que ser, ali, uma
maquina, um cara frio, 0 cara que raciocina, tordaa@sao correta, o cara que nao
fica doente.

Sobre seu julgamento a respeito do que € sociadmesperado do piloto, o

examinador afirmou:

O piloto tem que ter capacidade de avaliacdo. R&aana situacdo, circunstancias e
se autoavaliar. Eu acho que esse sentimento quteralede que ndo pode ter
sentimentos é muito valido porque o piloto umagee ele entrou no avido ele tem
que deixar todos os problemas do lado de foran&@te pode se permitir, como
alguém que trabalha numa mesa em frente ao conguuisgba pessoa que trabalha
num escritério pode se permitir passar um dia déspeO piloto ndo pode se
permitir isso.

O candidato projeta sua superioridade hierarquasdinhas 06 a 09.

006
007
008
009
010

CAND: ° Oh,can you imagine that? © The crew members gattyj nervous? Well,

you could have a MESS on board of an aircraft. Of@urse (.) We do not
have the RIGHT to uh..to be NERVOUS on board of amircraft. We are
trained not to, to perform like that.

EXAM: | see. (constrangido) (1.9)

Usando os conceitos daesinuacdo, ouvinte enderecado e ndo enderecade

Goffman (1979, p.79), tratados no capitulo 3, geycque ele se dirige diretamente ao

examinador quvinte enderecadd para, através dasinuacaq atingir seu funcionario

(ouvinte ndo-enderecadp Sinalizo entdo como 0 entrevistado posicioncexaminador

laminando-o como examinador e funcionario ao mesmo tempo. Eanbendo uma so

pessoa, O entrevistador agora exercia dois papEgmis distintos (entrevistador e

subordinado). Exatamente como descrito por Goffrtelnnsinuacao ocorre na forma de

comunicacdo subordinada pois ocupa pouco tempo da entrevistacanversacao

dominante.

Durante nosso encontro, Bruno reforgcou minha inéagdo ao reconhecer que

Anderson falava para o subordinado hierarquicooepa&a o examinador:
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Eu também vejo assim. E uma mensagem. Uma mens@gammim, uma
mensagem pro grupo. Porque ele, como todas asasesssse tipo de cargo, fala
pela instituicdo. Aqui ele esta sendo ouvido porfuncionério que é multiplicador.
Entdo eles tém que representar aquele papel pagyuie vai ser multiplicado.

Na visdo de Gumperz (1998), seria correto afirmeg gs interpretacdes tanto do
examinador quanto minhas, se fundem numa percepeagignos linguisticos, e que o
candidato, para passar sua mensagem, agiu a ¢g@ntim conjunto de tradicbes culturais
especificas dos pilotos, de alguma forma dizendarféabsurdo que nos, profissionais
incumbidos de tanta responsabilidade e poder,sogamedo diante de emergéncias.”
Desse modo, sobre essa interacdo, vemos brotautodmano de fundo constituido pelas

relacdes de poder entre chefe e subordinado.

Em outro momento, Bruno também afirmou:

E pra ele, ele ta sendo avaliado ndo s6 como pitads também como [executivo]
porque ele ocupa as duas posi¢cdes e eu enquawmiorfario estava avaliando ele
como piloto e também recebendo esse input dele gaxagutivo].

Ao utilizar a expressdo “crew members” (linha 06fandidato o faz num tom
pejorativo, como néo fazendo parte da categoripjeomais tarde parece ter sido ratificado

com a palavra “we” (linha 07).

5.1.1.2 Enquadre: conversa entre amigos

Embora o evento analisado possa ser socialmentiaidiefcomo um teste de
proficiéncia linguistica, transforma-se numa corsaegntre pares, mais especificamente entre
dois homens, pelo tom de malicia com que o assuatmrdado, conforme veremos a seguir.
Houve uma mudanca de enquadre, gerada pela pefgiatpelo examinador (linhas 11 e 12)
“And uh..well, let's suppose now you are in fligiwhat would you do if a couple were inside

the toilet and refused to get out?”
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013 CAND: To be honest with you, first of all, I'll try todten [because] if the

014 EXAM: [risos]

015 CAND: sound goes through the door was like  QHES. OH, YES’] don't
016 EXAM: [gargalhadas]

017 CAND: stop[‘OH, YES. OH, YES'] Of course,lltty to knock the door a
018 EXAM: [ gargalhadas ]

019 CAND: Iot of times. And to be honest with ydiad one situation like that once.
020 EXAM: Oh, really? How was it?

021 CAND: Well, it was fantastic, just above the Pacific Qceand uh..they

022 were, to be honest, two girls.

023 EXAM: TWO GIRLS??? WOW.

024 CAND: In ahoneymoon.

025 EXAM: MY GOD!

De fato, ha uma mudanca significativa na reacdcataidato em comparacdo a

pergunta anterior (linha 05).

005 EXAM: How do you think passengers would feel if they saw nervous flying?

006 CAND: ©°Oh,can you imagine that? ° The crew mempetsng nervous? Well,

007 you could have a MESS on board of an aircraft. @irse (.) We do not
008 have the RIGHT to uh..to be NERVOUS on board o&iacraft. We are
009 trained not to, to perform like that.

Na linha 14, a risada do examinador parece ter &iboecha que possibilitou ndo
apenas que o candidato modificasse totalmente wadng, mas também fez com que o tom

de seriedade esperado durante um teste se pepdessenpleto.
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013
014
015
016
017
018
019
020

CAND:
EXAM:
CAND:

EXAM
CAND:
EXAM:
CAND:
EXAM:

To be honest with you, first of all, I'll try todten [because] if the
[risos]
sound goes through the door was like,QHES. OH, YES’] don't
: [gargalhadas]
stop ['OH, YES. OH, YES’] Of course,lltry to knock the door a
[ gargalhadas ]
lot of times. And to be honest with ybitnad one situation like that once.

Oh, really? How was it?

Faz-se, aqui, necessario retomar a declaracdo atoiexdor durante a entrevista

semiestruturada apds ouvir apenas o0 enquadreaige entrevista”

Porque ele tem uma imagem, né..diante de todo quibMlids, diante de todo

mundo. Entdo pra ele é uma situacdo tensa nesset@sfimaginou pessoas
dizendo): pd o [executivo] da empresa nao faleéisigPo ele falou a maior besteira
la na entrevista... Entdo ele ndo pode se darealess, de descontair. Ndo € um
momento de descontragdo pra ele.

Percebemos, entdo, que a visdo do examinador gagmstura do entrevistado nao

mais se sustenta. Parece haver uma grande co&taéigtre o que 0 examinador

identificou como o0 esperado institucionalmente ele¢ superior e a postura que o0 mesmo

adotou no enquadre “conversa entre amigos”. Aoraugegundo fragmento, o examinador

riu e afirmou:

Quand

A propria situacao proposta é descontraida por@umeexe com a imaginacao. Ele
conta que ja passou por uma situacao assim. Emtae)e com a libido do homem,

ja mexe com um monte de coisa. Entdo é uma situigddoi boa nesse aspecto

porque descontrai.

0 questionado sobre a contradicdo suprameiziaia postura do candidato,

0 examinador continuou legitimando a reacéo doidaiwt

Mas, veja bem. Era um assunto que ndo era profesina verdade, né? Vocé vé
que ele contou a situagdo e a primeira reagaofdietbzer: eu vou ouvir atrds da

porta. Mas depois ele disse que teria que bateelpgasairem. Entédo ele faria a
coisa certa. Mas eu acho que ele ali viu a opatagte que ele poderia... Se ele
estivesse na frente da cdpula da empresa eu aehelgyoderia falar aquilo que

ele falou. Isso ndo comprometeria sua imagem.
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Ao ser indagado por que rira da situacéo, justificéh, talvez pelo trejeito que ele tenha
feito na hora e também um pouco pra descontrajrpr@écorresponder @xpectativa da
descontracaopra nao ficar um clima chato.”

O examinador evitou todo o tempo a conotacdo pksani@nando o substantivo
“descontracao” para néo falar da correspondéneipactativa do candidato. E seguiu com
a justificativa:

Eu também ndo posso deixar quaayvosismome torne uma pessoa antipética.
Talvez se eu estivesse bebendo cerveja com eleter@ rido com mais
espontaneidade. Mas também ndo posso deixar queErv@sismo impeca essa
interacao.

Adicionalmente, confessou sua surpresa: “Acho guesf mais surpreso com a resposta. A

coisa do OH YES, OH YES, OH YES. Ele vinha numadire mudou completamente.”

E muito interessante perceber o fato do examintetfoassumido seu nervosismo
diante do candidato em tela. Portanto, podemogirinfen desconforto e até mesmo
vulnerabilidade durante a entrevista. Seu discpaece revelar um limiar muito ténue
entre a necessidade de aprovacdo diante de setiosumperarquico e a obrigacdo de
exercer eticamente a atividade de examinador. @uaetosejam ingredientes perfeitos para
configurar uma situagao de intimidagdo. Conformgcd® acima, o examinador aceita a
mudanca de enquadre proposta pelo candidato de¢éib de entrevista” para “conversa
entre amigos” e entra no clima de uma conversaatiiosa, contrariando as expectativas
e orientacdes a ele passadas durante o procegeordgdo de examinadores da ANAC.
Por haver uma relacdo de subordinacdo hierarqoiexaminador para com o candidato, é
possivel que sua aceitacdo da mudanca de enquamha bcorrido na tentativa de
preservar sua facee a do seu interagente. Afinal, como ratificado Goffman (1967, p.
10) quanto maior o poder e prestigio de uma pessaBr as chances de que 0S outros

demonstrem consideracdo por seus sentimentos.
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Acima, sinalizei a primeira possivel tentativa pteservacdo de facequando no
enquadre 1 Bruno gaguejou e ao ser perguntado eassunto revelou uma “tentativa de
chegar ao nivel de Anderson”, alinhando-se comerimf hierarquico. A aceitacdo da
mudanca de enquadre seria, portanto, uma segusda/@loocorréncia dereservacao de
face

Voltando a interacdo em si, podemos observar qdesaontracdo aproximou 0s
interagentes de forma ndo convencional em entesvide proficiéncia linguistica. O
alinhamento assumido por ambos diante do topico abordado deupta relacdo de
intimidade entre os dois pilotos (candidato e etdtador). O tom de cumplicidade aqui
presente parece mitigar assimetria presente no enquadre 1, projetando a imagem de
igualdade, proximidade.

Ao mudar sewlinhamento de examinador para amigo pessoal, o examinadoa mud
drasticamente seu registro de formal para inforifall.procedimento pode ser extremamente
danoso para a padronizacao da testagem e tecnieafalmdo pode comprometer a validade
do teste em questdo, pois h&d maior possibilidadguéea imparcialidade na avaliagdo seja
prejudicada.

Curiosamente, observando o laudo de avaliacdo pismupelo entrevistador,
constata-se que atribuiu ao candidato o nivel madmm proficiéncia previsto na escala,
nivel 6. Entretanto, respaldou-se ao relatar geendidato cometera alguns erros\darm-
up devido a seu nervosismo e alguns erros de proaUpeia influéncia da lingua materna.
Justificando o nivel 6 atribuido, alegou que o®<*oWarm-up“ndo mais se fizeram
presentes ao longo do exame” e que os erros ddimmian “ndo chegam a afetar o
entendimento”, ou seja a inteligibilidade do discudo candidato.

Embora Bruno jamais tenha demonstrado postura Bantel durante o treinamento de

examinador credenciado, € como se 0 evento vivdmdiera mais forte do que todas as
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instrucbes, orientacdes recebidas no processo ettermiamento junto & ANAC. Até a
convicgdo de que o trabalho realizado tinha conpetiob principal a seguranca de voo parece
ter sido sobrepujada pelo fascinio que uma proxdedmaior com seu superior hierarquico
no momento da interagdo. Tal movimento, entre suti@velam a idéia central por tras do
alinhamento: nossas identidades sociais ndo sdo estaticastauiuealmente determinadas,
mas situadas contextualmente e interacionalmentegemtes” (MATOESIAN, 1999, p.494).

Como pesquisadora e pessoa diretamente envolvigeogesso de credenciamento e
implementacdo dos requisitos de proficiéncia lisgicdh da ICAO, percebo o evento como
uma possivel deformagéo do instrumento de testagepml parece ter se tornado apenas uma
oportunidade para contos de casos, neste enquadrelvido pelo contexto institucional em
que se situava, 0 examinador ndo se alinhou copresentante da autoridade de aviacao
civil. Ele parece ter dado poder ao candidato aas&umir sua autoridade, num gesto claro
de inversdo dassimetria

Retomando o impacto do sexo nas entrevistas azamp apontam Mc Namara e
Roever (2006), a diferenca na selecdo de perguitas bem definida por parte do
examinador:

Eu acho que é a selecdo da pergunta de acordo amtravistado, né? Se fosse
uma piloto eu néo teria feito essa pergunta poegph® que teria o efeito inverso.

Ao invés de descontrair, ela ficaria retraida perguatraria num assunto que nao
seria interessante entre uma entrevistada e umvestador. Se fosse duas meninas
talvez desse certo, como dois homens da. Mas urerharuma mulher talvez néo

daria. Entdo eu ndo escolheria essa pergunta @Earuimer.

5.1.1.3 Os impactos sociais na carreira de pilotos

A linguagem atua socialmente como um marcador éatidade, e como a
identidade linguistica é compartilhada entre os btemde uma comunidade de
fala, testes de idiomas podem ser usados como umedgimento para
identificacdo e classificacdo de individuos em ternde categorias sociais
relevantes. (Mc Namara & Roever, 2006, p. 1%50)

193 | anguage acts socially as a marker of identity as linguistic identity is shared among membera of
speech community, language tests can be used awmcadpre for identification and classification of
individuals in terms of relevant social categoiic(Namara & Roever, 2006, p. 150)
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Os impactos sociais causados por exames de prafiginguistica ha muito vém
sendo estudados pela exclusdo que causam a irmbvéie antes pertenciam ou querem
pertencer a um determinado grupo (Mc Namara & Ro&@6). No caso de exames de
proficiéncia linguistica de pilotos para fins detifeacdo, asconsequéncias sociais sao
extremamente severas, uma vez que a reprovacassteoexclui o tripulante condutor de
VOOS internacionais que ja esta em patamar elegadwo do plano de carreira comum na
profissdo. Uma vez reprovado, tal piloto passa ang@edido de voar para o exterior.

A exclusdo em pauta tem levado examinadores déci@mdia linguistica a serem
ameacados de morte no Brasil. Os examinadoregiparites deste estudo foram alguns
deles.

Sofrendo ameacas de morte e conhecendo profundamenéno de carreira, bem
como a profissao de piloto, o examinador partidipaa interacdo | (chamado ficticiamente

de Bruno) foi questionado sobre a realidade dextalliséo e declarou:

O piloto-aluno quando entra num aeroclube, o sale € ser master de um
grande avido de linha internacional de uma grama@resa. Ele ndo entra pra ser
copiloto, ele ndo entra pra ser comandante de acmal. Ele entra 14, o sonho
dele, a aspiraco, o foco, o objetivo é ser conratedaaster de umvide-body'*de
linha internacional. E o maior salario, é o maioestigio, tem o cap de pala
ramada, né? Que tem aquele ramo dourado, € bérstatus Ele manda em uma
tripulacdo de 18 pessoas, ele tem prestigio defarempresa, ele chegou |a por
tempo de casa, tem um salario equivalente a didet@mpresa. Ento, € o apice. E
chegar no 4pice e ter que descer. Ter que voawvifio eujos comandantes tém 10,
20 anos a menos de empresa que eles, que ganhamdrea que eles, eles vao
passar a ganhar menos. Em vez de ir pra Parisvétepra Palmas. Em vez de
comer uma paella em Madrid, eles vdo comer um abguinho em Giparana.

Sobre a vida em sociedade, com colegas de profsséaofamilia, explicou:

Socialmente, quando alguém pergunta: ah vocé éopildh, vocé é de linha
internacional? Vocé voa internacional? Ai agoraveledizer que néo, ele ndo mais
voa internacional. Entdo isso é como se ele vatassia vida pra tras. Meia carreira,
talvez com a perspectiva de nunca retornar ao $epele ndo conseguir aprender a
lingua. Perante uma empresa de 8.500 tripulareef®ielebaixado, porque sabem que
ele foi rebaixado. Tripulante conversa. Tem o piéentem o café da manha de hotel,
tem o D.O. Tripulante conversa: ‘ah, ele ta enriggto? E novo na empresa? N&o, ele
tem 30 anos de empresa. Ele tava na internacidioakebaixado porque ele ndo sabe

194 Aeronave de grande porte.
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inglés.” Ent&o isso é um baque muito grande. Erassum fracasso em publico.
(..)E triste pra todo mundo que assiste. E triste a pessoa, com o profissional, com
0 pai de familia.
O piloto da préxima interacdo apresentada vivampacto aqui descrito em sua
carreira e ameacou de morte a examinadora apdsveggdio. Ele ja estava na empresa ha
muitos anos e ja em patamar elevado no plano deirgamproposto pela instituicao,

comandando voos internacionais, e teve que seaik&to” conforme descrito acima por

Bruno.

5.2 CONTEXTO E PARTICIPANTES DA INTERACAO I

A interagdo Il teve como participante a mesma eradora da interacao llI,
ficticiamente chamada de Estela. Com idade acien&Qanos, Estela tinha 2 anos de
experiéncia em inglés para aviacao e o pilotoicfanhente chamado de Marcelo, tinha 30
anos de carreira e mais de 5.000 horas voadastenoexPorém, nenhum dos dois tinha
statusde nativo. Marcelo, na época com 47 anos de id#le,conseguiu atingir o nivel
operacional minimo de proficiéncia linguistica, wedp escala da ICAO, tendo sido
classificado como nivel 2. Como resposta a ent@gsmiestruturada, Estela indicou esta
interagcdo como tendo sido um evento em que seusatithidada, dentre outros motivos,
devido a ameaca que sofreu de morte pelo pilotis pte foi afastado da escala
internacional ao ser reprovado no exame.

A avaliagdo em questao também foi realizada ndalatdes de uma das empresas
aéreas credenciadas pela ANAC. Durante a avaliagdgvam presentes apenas a
examinadora e o candidato. Para classificar o mi@gdroficiéncia do candidato de acordo
com a escala de niveis da ICAO, a mesma examinatloagaia como avaliadora mais tarde,
recorrendo a gravacao da entrevista para fazeagiex, embasar suas decisdes e aferir o

nivel do candidato.



134

Abaixo, segue a transcricdo do primeiro fragmeetecsonado da entrevista. Nele,

a examinadora faz perguntas sobre a carreira dmpdurante evarm-up

Enquadre: Situacdo de Entrevista

001 EXAM: Now, (xxx), how long have you been a pilot?(0:129:

002 CAND: uh...twenty, twenty eight years.

003 EXAM: You ve been a pilot for twenty eight years?

004 CAND Yeah

005 EXAM: Where are you from?

006 CAND: Are you from Séo Luis.

007 EXAM: Ah.. Maranh&o?! =

008 CAND: =Yes=

009 EXAM: =And you did you started your career in, iadS_uis?

010 CAND: Yes, yes.

011 EXAM: You got your licenses there?

012 CAND: Final course* in Rio de Janeiro, Volta Redand

013 EXAM: Oh, in Rio. And you came from S&o Luis to Rio

014 CAND: | started in S&o Luis until Rio de Janeiro

015 EXAM: Ok. All Right. Can you put it down, the migshone?

016 CAND: Ok. Sorry, sorry..

017 EXAM: So, in Rio | believe you started you professl carreer in Rio.

018 CAND: Yes, lin Volta Redonda Aeroclube, [ ...Juhntiliin 1984, start in (xXxx).
019 EXAM: [uhum]Oh...Long time ago...
020 CAND: Yes, In (xxx) Linhas Aéreas, like in Belémar=

021 EXAM: =Uhum.And then you were transferred...

022 CAND: - uh..co-pilot Bandeirantes, Embraer 110 aeopilot Focker 27. A:nd
023 in 1987, | captain é..Bandeirantes. 1989, captackér 27. And 1993,
024 captain Fokker 100, and 2000, captain airbus 330.

025 EXAM: Ok, All right. Beautiful carreer... Congratulahs.

026 CAND: Thank you very much.

* Na linha 12, a palavreourseé pronunciada como [‘kuhsi].
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Analisando a producéo oral do candidato, observgisealém de apresentar marca
muito forte de sotaque de brasileiro, Marcelo n&mmida estruturas gramaticais
elementares, além de possuir vocabulério insufieiggara comunicar até mesmo sua
origem (linha 06). Curiosamente, a examinadoragease adequar ao nivel dandidato
para facilitar a comunicagdo e apresenta um desgiuficativo da gramatica padréo da
lingua inglesa quando formula a pergunta da lirtha O

Apés a explanacgdo do piloto acerca de sua traget@ricarreira, a examinadora o
parabenizou, conforme verificamos na linha 26. Qoesda sobre a razao de ter feito o
elogio ao candidato, a examinadora respondeu:

Porque ele contou que comec¢ou com o Bandeirantéeslgou no A330. Foi uma
evolucéo e tanto! Seja la porque meios (risos), soasdo aqui a carreira dele, ele
comegou com o Bandeirantes, Embraer até cheganantante de A330. Por isso
gue eu falei: ‘legal, beautiful career?’

Perguntada sobre como a expressao de sua opifii@eniciava no andamento da
entrevista, a examinadora explicou: “Eu acho quenda eles contam sobre as dificuldades
gque passaram e vocé fala: nossa realmente vocé&eatepassado um tempo dificil, eles se

sentem bem! Ele gostou! Ele é vaidoso e deve t&sgu®: Eu sou 0 maximo.”

Segundo a examinadora o candidato em questaaltmi@arado antes de iniciar a
prova: “Eu vou ter um AVC, mas nao é esse testezailgue vai mudar minha vida.”

Ao comparar o candidato da interagéo 2 com o @sagfio 3, que tintstatusde
nativo, Estela afirmou:

Primeiro que ele ndo tem habilidade na lingua. &g néo vai chegar la cantando
de galo. Eu pensei nele ndo por causa desta est&remias pelo que ele falou do
Pre-test O que me pegou foi ele ter falado nesse’ tedtezirEle tava nervoso,
nervosissimo. Ele falou até para a sua profesEoraou pro A320 (ser rebaixado),
mas antes eu vou matar o examinador.

Sobre a confiabilidade do sistema de avaliac&dorpela ANAC, no tocante a
impedir que um piloto seja aprovado gracas a maagio e ndo a proficiéncia na lingua

inglesa, a examinadora concluiu: “E impossivelsFledem até saber a situagdo, mas néo
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conseguem explica-la. Eles podem saber que a enuéage fogo na turbina. Mas na hora

de se expressar em inglés, vao la e falam tuddafra

No proximo fragmento transcrito, sera possivel glgec uma possivel mescla de
entrevista e aula de inglés por parte da examimadela parece ajudar todo o tempo o
candidato, seja explicando o significado de voaahutaduzindo ou corrigindo a prondancia

de palavras tais comddhannesburgh “ South Africd e “languagé.

Enquadres situacao de entrevista + aula de inglés

027 EXAM: Would you like to fly abroad®:47- 05:19)

028 CAND: Abroad?

029 EXAM: Would you like to fly in another country out of Bik

030 CAND: (Siléncio)

031 EXAM: For example, there are many Brazilian pilots flyindndia, in

032 China, OK?

033 CAND: Uh, ok.

034 EXAM: Would you like to fly abroad?=

035 CAND: =No: |, I, I, I'd like in, in (xxx). That's ok?

036 EXAM: Aham.

037 CAND: But, I, I flying in 2003. | flying during (0.3) 6ays in Africa do Sul.
038 EXAM: Oh, in South Africa?!

039 CAND: Yes, in Johannesburgo.

040 EXAM: But=

041 CAND: =From, from, from Johannesburgo to Milan and togrfr Johannesburg to
042 uh... Zurick

043 EXAM: Wow, so you were based in Johannesburg?

044 CAND: Based in Johannesburgo.
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045 EXAM: But was it a different company?

046 CAND: Was a leasing.

047 EXAM: Ah, ok.

048 CAND: Aircraft and pilots.

049 EXAM: Ah, ok.

050 CAND: And, and, and crew, technical crew only.

051 EXAM: And how was the experience? Did you like the exqrexe?

052 CAND: Yes. Very good experience. Eh... cultural and, éing,é...the [leng..uh. ]
053 EXAM: The langualge, yeah..]
054 CAND: language..yeah.

055 EXAM: Aham, yeah...

056 CAND: It's a very good experience.

057 EXAM: Ok, all right=

058 CAND: =for my life.

No trecho transcrito acima, percebe-se claramemizlaminacdo, mistura de papéis por
parte da examinadora. Alinhando-se como examinadezaa pergunta da linha 27 e ao
perceber a dificuldade do candidato, Estela pasdmlaar-se como professora de inglés e
reformula a pergunta no papel de facilitadora @si29, 31 e 32). Logo, temos um
enquadre de situacéo de entrevista entremeado do enquadredaulzglés. Ao embutir o
alinhamento de professora no de examinadora, Efelaleste enquadre um enquadre
laminado.

Apés ouvir o fragmento acima, a examinadora reccglneespontaneamente que
dera muitas dicas para o candidato. Perguntad@ sobszdo de ter agido desta forma, a

examinadora explicou:

Eu fico muito... eu ndo gosto de constranger aggegntéo, talvez eu tenha até que
me policiar porque eu quero ajudar a pessoa. Quandeejo que a pessoa ndo
consegue falar, eu fico angustiada porque néo giesficar ali esperando horas e o
cara tentando achar a palavra... As vezes eu medesslinto. Assim como nao

gosto que eles me intimidem, eu também n&o gosah de( fez cara de durona)




138

Questionada sobre o fato de ter explicado a palabraad (linhas 027 a 029),
traduzido o substantivoSouth Africd (linhas 037 e 038), procedimentos nao previstos
durante o treinamento de examinadora credenciadmrtecipante explicou que estava
tentando fazer com que o candidato respondesseganpe. Cogitada a possibilidade de
haver na sua fala uma mistura de aula e exame,landscdois enquadres distintos, a
examinadora afirmou: “E...eu n&o queria que elast&d Portugués ai. Entdo, talvez eu
tenha corrigido sem querer, para manté-lo falandt€s. Eu ja tinha percebido que ele era

muito fraco a essas alturas.”

Ao dar instrugbes ao candidato para a parte 2 @mnexa examinadora tentou
reproduzir as elocucdes que o piloto teria que rpuporém houve uma pane no
computador. Perguntada sobre o que a falha de sasiona no momento da entrevista
para o examinador, a participante respondeu:

Nossa! Quando para o negdcio no meio quando da mam®mputador, ai vocé
fica...(arregalou os olhos). No comeco quando d@s&as panes eu ficava nervosa
de ndo conseguir consertar ou entdo de ter quegamraeentrevista de novo. Eu
com 8 a 10 pilotos para entrevistar, né? Agora.#&gora eu ja aprendi. Ai eu ligo,
desligo meu gravadorzinho e recomeco de onde parei.

A falta de dominio do computador no inicio de satngdades de examinadora de
proficiéncia linguistica era uma limitagdo. A exaadora fez aulas de computacdo para
melhor lidar com a maquina e hoje avalia que paheante a entrevista interferem bem
menos em seu desempenho.

A transcricdo abaixo se refere ainda a parte 2x@done, apdés a reproducdo da

gravagao, quando o candidato teve que relatar ounia.
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Enquadres exame propriamente dito + aula de inglés

059 CAND: Uh..One passenger with problem during your flight

060 EXAM: Ok=

061 CAND: =Flight cruise

062 EXAM: Aham. All right. Do you remember what kind of prebi it was?
063 CAND: Ca, ca, cardiac problems.

064 EXAM: Oh yeah?! | think uh... A PASSENGER HAD A BABY.
065 CAND: Uh... A baby?!

066 EXAM: Yeah, a baby. The baby...

067 CAND: Sorry, no cardiac problems.(gargalhadas)

068 EXAM: It's better, ok? Something heavier. Ok.

069 CAND: It's a problem.

070 EXAM: Yeah. So, they said that uh... fortunately there svdsctor
071 on board and he helped with the delivery, ok?
072 CAND: Ok.

073 EXAM: And the baby is born and needs medical care, asa&®the plane
074 lands, ok?!
075 CAND: In, in flight cruise?

076 EXAM: Yeah, ok, during flight course, ok.

No fragmento acima, verificamos que diante da ulfiade do piloto, a
examinadora revelou a situacdo proposta pela éocrtgproduzida, na parte 2 do exame.
Novamente, ocorre laminacao, um alinhamento distinto por parte da examinadora que,
saindo do enquadre de exame oral, comportou-samenta como professora facilitadora.

Durante o treinamento de examinadores credenciales,sé&o orientados a nao
agirem dessa forma para evitar a fadiga dos exal@sca se deve revelar a situacao
correta se o candidato ndo conseguiu compreenddocaucédo. Deve-se propor outra

situacdo qualquer para que o piloto ndo saia daapcom a certeza de saber a resposta
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correta e a divulgue junto a seus colegas. Dessamfe@vitamos a exposicao desnecessaria
das versdes deroficiency Test

Durante a entrevista semiestruturada, ao ouvir echtr acima descrito, a
examinadora espontaneamente se explicou dianteatedmento que adotara: “Eu dei
essas explicacdes para poder continuar com as npasgisobre o assunto, mas eu
contabilizo o erro. No relatorio (de avaliacdo)pemho que ele ndo entendeu a situacao (...)
Eu lembro que era pra passar batido e ndo erapea isso. Se ele ndo entendeu nao € pra
falar.”

Perguntada entdo por que agira assim, a examinaegpandeu: “Eu acho que é
essa mania de tentar ajudar. As vezes eu t0 edeok®m a interacdo, ai diante da
dificuldade dele para manter o ritmo, eu vou lale.f.Eles sdo todos muito gentis, eu vejo
que eles estao se esforcando pra fazer a provatdtEs sdo (XXX — como o candidato da

interagao I1).”

Perguntada se ela ajudaria dessa forma caso fosaadidato da interacéo II, a
examinadora respondeu: “N&o, porque ele tava nseitachando. Entdo, eu néo ia dar dica
pra ele!”Logo, vejo essa como sendo uma questao de sotiddee Ha estudos em que se
verificou uma tendéncia de o examinador ajudamalicato principalmente se percebe que
ele foi prejudicado pela versao, equipamentos tasadversidades.

A seguir, temos uma outra transcricdo relativeégusda parte do exame oral, em

gue o candidato deve interagir com a gravacao.
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Enquadre: exame propriamente dito

077 EXAM:
078

079 CAND:
080 EXAM:
081 CAND:
082 EXAM:

083 CAND:
084
085 EXAM:

086 CAND:
087 EXAM:
088 CAND:
089 EXAM:
090 CAND:
091 EXAM:
092 CAND:
093 EXAM:
094 CAND:
095 EXAM:

Now, let’s suppose you're still in the air. You anecruise. Before
landing, <make a call to report the situation>, 8kght?

Ok.

And you are calling Guarulhos tower.

Ok. Guarulhos tower. In flight.=

=Before landing, you report this problem you had.

Guarulhos tower, € (xxx) 8091, request backing tar@lhos, avoid
ice condition in flight level.
Ok, uhum, all right, so you have problems with ICE.

Yes. A lot=

=Did you have any damage?

Yes, damage.

Can you inform=

= A little damage, but=

= aham, yeah Could you inform the ATC about thisdge.?
No, no.

[No?!]

Little problem, but | come back to Guarulhos.

Aham. All right.

Nas linhas 091 a 093, percebe-se que Estela espsamtoom a resposta do candidato.
Questionada acerca do seu espanto, a examinadareoex “Eu achei que ele devia ter
reportado. Quando eu disse ‘Could you’, foi um codma N&o foi perguntando se ele ia ou

nao fazé-lo.”

Fica evidente a falta de conhecimento do candidabwe a diferenca dos modais

could e would Mais do que isso, o candidato ndo conseguiu ceenpler que ela estava
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dando uma instrucdo e ndo fazendo uma perguntacoApreender que a examinadora
perguntara se ele informaria ou ndo ao controladbre a emergéncia em voo, o candidato
respondeu que nao e isso parece ter surpreendimanadora.

Perguntada se ja havia sido questionada por alguengunta que o candidato
considerasse fora da realidade operacional e cesw teria afetado seu desempenho
durante a entrevista, a examinadora respondeu: Uk vez, com negocio de passageiro
gue o candidato disse que ndo era problema dopWotmaioria ndo questionava, mas
alguns falavam: ‘ah, mas essa situa¢do nio tem ama@®’. E uma coisa espontanea da

parte deles.”

Perguntada se o fato de nédo ser piloto fazia coenogucandidatos questionassem

sua atuacao profissional, a examinadora ponderou:

Muitos também n&do sabem até que ponto eu entemdagptem uns que falam ‘ah,
vocé sabe!’ porque a gente também se faz de bebguma aquelas coisas ‘Ah,
mas como € que é? O que acontece quando ocorrdapressurizationHow long

do you have to reach 10.000 féef\i a gente as vezes fala alguma coisa e eles
dizem assim: ‘ah, vocé sabe! (sorrindo). Entdotaebém néo sei até que ponto
eles pensam que eu sei tudo, entendeu?
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Abaixo, mais um trecho da parte 2, logo ap6s eoegdo de outra elocucao.

Enquadres exame propriamente dito + aula de inglés

096 EXAM:
097 CAND:
098 EXAM:
100 CAND:
101 EXAM:

102 CAND:
103 EXAM:
104 CAND:

105

106 EXAM:
107 CAND:
108 EXAM:
109 CAND:
110 EXAM:
111 CAND:
112 EXAM:
113 CAND:
114 EXAM:

Why did decompression happens?
What problems?

Yes.

Ah!!!

What causes the problem?
Eh...uh...Falta=

=lack

Lack oxygen in cabin. Low aircraft .Immediate pi&tion, uhh altitude
and heading and speed.
Do you reduce the speed?

No, no.

No.

Maintain the speed.

And the altitude? Do you maintain?=
=120,100 ou MEA (minimum enroute altitude)
Ok.

Immediately, immediately.

Ok.

No fragmento acima (linhas 102 e 103), verificamos a examinadora segue

fazendo mais traducgdes para ajudar o piloto.

Na linha 111, o candidato usa um jargdo comunequitotos, uma sigla presente

nas cartas de navegacdo aérea, conhecimento bastanico e ndo sistematicamente

ensinado durante o curso de examinador credencitoA (minimum enroute altitude)”.

Perguntada se havia entendido o que o candidaserqudizer com a sigla MEA, a

examinadora respondeu:

“Entendi... E o Minimum...esqueci...”
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Cogitada a possibilidade de os candidatos usarpnessdes de inglés aeronautico
que 0s examinadores ndo conhecem e isso gerarurageg para 0 examinador, a
participante avaliou: “Eu acho que eles nao falanma intimidar. Acho que é um termo que
é tdo normal pra eles.”

Questionada sobre o fato de nao ter feito nenhaumentario sobre o termo ‘MEA’
utilizado pelo piloto, mas ter dito apenas ‘OKgxaminadora respondeu:

Hoje em dia também eu to muito mais préatica do eu¢ava ha um ano e meio
atras, né? Entdo, por exemplo, ai eu posso tetdfiiqaieta porque talvez eu nao
soubesse o0 que era 0 MEA. Tem MEL, MEA, tem um Mum List ndo sei o
que...tem um monte de coisa. (...) Agora eu esmachando muito mais segura, to
por dentro das coisas. Aprendi, estudei muito ctas. Melhores professores eu
ndo poderia ter. Eu comecei commasterda, os TOP, TOP. Isso também me deu
muita seguranca hoje em dia porque o que eles falagd ouvi 500 vezes, as
situacdes eu ja sei. Ja sei o0 que eles vao falg&oEcom tudo isso vocé ja sabe que
esta pisando num terreno ja conhecido.

Sobre como reagia atualmente em relacdo a panesomputador, ela disse:
“Problemas no computador? Tudo bem. Vamos fazeode!”

Sobre como a falta de conhecimento de tais expgsspode ter impactado seu
desempenho no inicio, a examinadora declarou: ‘Bi'fazia cara de paisagem. Nao ia

dizer ‘uhhhh’..mas dentro de mim eu dizia: pre@studar mais.”

Perguntada sobre que aspectos do treinamento dainexkor de proficiéncia
linguistica deveria ser melhorado, a examinad®spardeu: Eu me sinto bem treinada. Eu
s6 queria umas coisas novas porque as versfesugest@l usando sdo antigas. Mudar
também era bom porque eles ficam falando. No cockjiro dia saiu uma conversa sobre

como eu conseguia dar conta de comissérios e iloto

O préximo fragmento foi extraido da parte 4 do exaem que sao feitas perguntas
de cunho mais filosofico ao candidato. Mais uma, weremos como o candidato foi

ajudado pela examinadora diante de sua falta deecomento no idioma:
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Enquadres exame propriamente dito

23:04 — 24:05
115 EXAM: How is the situation of Brazilian airport, wadays? Because last year
116 we had several problems, big lines...
117  CAND: In Brasilia? [In Brazil?]
118 EXAM: [No.Here in Brazil]. Is the sation better?

119 CAND: About, about (.) the estrutura?
120 EXAM: Structure?

121 CAND: Structure, structure
122 EXAM: The Infrastructure.
123 CAND: The Infrastructure, the infrastructure in Bital(.) E....uh..I ()This airports

124 no, no have professional, professional qualify lifysa
125 EXAM: -Qualified

126  CAND: Qualified for problems.

Foi perguntado a examinadora como ela procedesasp@erar suas dificuldades ao
longo do processo, para que hoje se sentisse egisasna execucao de seu trabalho, ao
gue ela respondeu que perguntava muitas coisaepananadoras mais experientes e que
o fato de ja ter lido manuais de avides para nmaristulas de inglés voltado para aviacao
antes de ser examinadora credenciada também ajsdmificativamente na sua
familiarizagdo com o assunto.

A seguir, apresento a interacdo lll, em que ot@ilinha status de nativo. A
intimidacdo presente na amostra é um tanto distatademais, pois a competéncia do
candidato no idioma era grande e seu comportanm&at@ comum entre os candidatos. Ele
deu muitagistas de contextualizaca@ue nos fizeram inferir a falta de importancia que

ele atribuiu ao exame de proficiéncia linguistica.
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5.3 CONTEXTO E PARTICIPANTES DA INTERACAO llI

Na interacéo Ill, o perfil dos participantes é tanto distinto. Ambos interagentes
tém idade acima de 50 anos. A examinadora, chafidd@gamente de Estela, sestatus
de falante nativo, tem ndo mais de 5 anos de é&m@a em inglés para aviacao e o piloto
tem 30 anos de carreira, mais de 5.000 horas voamlasxterior estatusde nativo. O
candidato, chamado ficticiamente de Guilherme,dsoendéncia britanica e declara em sua
ficha de inscricdo que aprendeu inglés em casa.

A avaliacdo em questao foi realizada nas instatag@euma das empresas aéreas
credenciadas pela ANAC. Durante a avaliacao, estgrasentes apenas a examinadora e 0
candidato. Para classificar o nivel de proficiérimacandidato de acordo com a escala de
niveis da ICAO, a mesma examinadora atuaria corabaara mais tarde, recorrendo a
gravacao da entrevista para fazer anotacfes, embags decisdes e aferir o nivel do
candidato.

A transcricdo abaixo corresponde a um fragmento@gaacdo ocorrida durante a
parte 1 doProficiency TestA examinadora alinha-se como entrevistadora diiéha 07.

Na linha 08, percebemos que ela tenta diminuir smetria para sair do enquadre de
entrevista, com formato pergunta e resposta enstregiormal, e entrar no enquadre de
conversa informal. Porém, suas tentativas de amempdo do candidato através de
comentarios sobre o lugar em que ele residia essopeque 0 teria incentivado a ingressar
na carreira de piloto ndo foram correspondidas.ol.adentificamos dois enquadres: a
“Situacao de Entrevista”, bastante caracteristecexames de proficiéncia oral e “Conversa
Informal”, em que a examinadora apresenta ini@atidle aproximacao nao ratificadas pelo

piloto.
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Enquadres situacao de entrevista x conversa informal

001 EXAM:
002 CAND:
003 EXAM:

004

005 CAND:
006 EXAM:
007 CAND:
008 EXAM:
009 CAND:
010 EXAM:
011 CAND:
012 EXAM:

013

014 CAND:
015 EXAM:
016 CAND:

017 EXAM:

018

019 CAND:
020 EXAM:
021 CAND:

022

023 EXAM:

024

025 CAND:

(0:11 - 1:24)
You have a, a different name. A BRITISH name, oki?evé are you from?
I’'m from Rio de Janeiro=
=You are from Rio?! Yeah ? And your last name aandryfirst name, where ©
they come from?
My FATHER was English.
Oh! Ok, uhu, and do you live in Rio?
| do.
How nice. Lucky one, ok? [risos]
[siléncio]
And how long have you been a pilot?
That’s a tough one. (.)30 years?!
30 years. Ok. And if you met a person willing te¢bme, a young boy, willing
to be a, a pilot? What would you tell him? Whatdkof advice would you -
- GO FORit. It's very good. It's a nice profession.
Do you recommend it?

Yes, my son is actually doing it.

Oh yeah? Uhum...Ok. All right. And when you decidedg a pilot, ok?
Who supported you the most?
Nobody.
Nobody. Nobody wanted you to becofaepilot]? Why not?
[no] | don’t know.
My mom was afraid of it.
She was afraid. Yeah. Ahan.
And then, how was it? Was it difficult for you tortvince her?

Na....Not really. Not really.

A despeito da tentativa de sair do enquadre “sitbiale entrevista”, Estela se viu

impelida a sustentar alinhamento de entrevistadora todo o tempo, pois o candidato

(0]
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mostrou-se nao cooperativo, dando respostas muigsivas, lacdnicas. Durante a
entrevista semiestruturada a examinadora declarou:

Eu s6 me lembro dele aparecendo la assim e olhandgui que faz a prova de
inglés? — ele tava todo arrumado. Ai ele sentaiiade lado. (...) ele comecgou a
dizer que tinha aprendido inglés antes de falatugags, que o pai dele era inglés.
Eu sentia que ele tava tentando me dizer que aptalele... ele ndo tava nem ai
para aguele teste, entendeu? Foi isso que eudsemiarte dele. Que ele tava ali
porque tinham mandado, mas imagina se ele ia sEypar com aquele teste...
porque ele era nativo ele foi logo dizendo queialpk era inglés.

Sobre o local da entrevista, a entrevistadoraagea! “E muito impessoal. O lugar

ndo tem nada de mais. E a mesa, a cadeira e algravacabou.”

A examinadora também destacou a aparéncia do pitede tava muito bem
arrumado, com uma roupa muito esportiva. Parectaedgl tinha saido da praia. Ele tava
com uma aparéncia de férias, estava bronzeado.’seA@erguntada sobre como estava
vestida, a examinadora respondeu: “O de sempre. INeitdo a0 mar, nem muito a terra
(risos).”

A examinadora declarou ainda que o nome do camditiat chamara a atencéo.
Afirmou que ndo era um nome brasileiro, que elaah®du que ele fosse nativo. Ao ouvir a
reproducao do fragmento transcrito acima a examnaadeclarou: “Vocé vé que ele nao
tava muitofriendly. Eu pensei: nossa... esse cara é nativo... ede t#&chando. Ele ficou
totalmente relaxado, sentado com a perna cruzatialdg

Ao ser perguntada por que a posicao do candidaoclamara a atencdo a
examinadora disse: “Porque todos se sentam conmpo @ara frente, debrucam na mesa
com expectativa e ficam olhando para mim.” Percelsena expressao corporal do piloto
mais umapista de contextualizagdoa partir da qual podemos inferir suas intencdes
conversacionais. Segundo Gumperz (1998, p. 106pbjetivo principal de todos esses

procedimentos ndo é julgar o valor de verdade atsale determinadas avaliacfes, mas
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relacionar as interpretacfes dos tracos identificata forma da mensagem e identificar as
cadeias de inferéncias.” Ratificando essa viséxaminadora revela suas impressdes do
comportamento do piloto e o que ele estaria iralinente lhe dizendo, declarando: “Foi
iSSO que eu senti: esse teste aqui e nada é a ntesad

Para Gumperz (1998, p. 101), a falta de cooperdQamandidato poderia ser vista
de outra forma, como uma falta de compreensao idesle contextualizacdo dadas pela
entrevistadora (como a da linha 08, em que natieatde diminuicdo da assimetria, Estela
o chama de “sortudo” por morar no Rio de Janeiton rmmovimento de aproximagao e

simpatia) que geraram um mal-entendido. Segundop&rmn

quando um ouvinte ndo reage a uma das pistas ouegdohece sua
funcdo, pode haver divergéncias de interpretacinakentendidos. E

importante observar que quando isso acontece alguanchama atencéo
de um dos participantes para uma interpretacaoredite, ha uma

tendéncia, a reacdes em termos de atitude. Dizeueso falante é

antipético, impertinente, grosseiro, ndo-coopevativ que nao entende.
Os interlocutores geralmente ndo se dédo conta deoqouvinte talvez

tenha deixado de perceber uma mudanca no ritmonau alteracédo na
pronuncia. Falhas de comunicacdo desse tipo, enasopalavras, sdo
consideradas gafes sociais e levam a julgamentdsess da intencao do
falante, provavelmente ndo serdo identificadas caimples erros

linguisticos. (GUMPERZ, 1998, p. 100)

Ao ser questionada sobre o0 quanto pensava quesessinento supostamente
relativo ao teste se distanciava de sua pesse@nareadora declarou:

Todos foram super gentis comigo (...) os dois (®igoe quiseram falar mal do
teste, quiseram diminuir a importancia do testerfoele$™. Por isso que eu n&o
gostei. Foram os dois: um que falou que ndo é‘estezinho” e taf® e elé” que

ele entrou como quem diz: ‘athowboring... eu t6 aqui por que eu tenho que fazer
este teste, mas eu sei tudo...’ (...) pra mim o teefalassem nao ia atingir, mas eu
néo gostei porque eles tentaram diminuir a imporédo teste da ANAC.

19 Os candidatos das interacdes Il e Il apresentadst trabalho.
19 candidato da interacéo |1l
197 Guilherme, candidato da interacao 1.
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Cabe ressaltar que ambas as interacdes (Il eolf apontadas pela examinadora
em resposta a entrevista semiestruturada e naenpiasa que todos os examinadores
foram submetidos durante esta pesquisa. As pegtoream:

1) Em que entrevista vocé se sentiu intimidado ou giene uma tentativa de
intimidacao por parte do candidato? (cite o nomeauadidato e o evento que te
marcou)

2) Vocé ja sentiu medo ou algum outro tipo de desatmfdurante as entrevistas?
Descreva rapidamente a situacao. Com que candsiatocorreu?

A examinadora atribui o torblasé do candidato ndo a falta de relacdo entre o
exame e a realidade profissional do piloto, masyanosprezo, falta de importancia que ele
atribui ao teste por seu total dominio do idioma.

Logo no inicio da entrevista, € clara a tentatiea edtabelecer uma atmosfera
agradavel por parte da examinadora. Em contrapartid candidato mostrou-se néo

cooperativo, mantendo-se em siléncio.

008 EXAM: How nice. Lucky one, ok? [risos]
009 CAND: [siléncio]

Ao ser perguntada sobre como se sentiu diante Bagoenportamento, a examinadora
respondeu: “Pra mim nao alterou em nada. Acho qoerziei do mesmo jeito.”

O siléncio do candidato, bem como sua expressgmi@, descrita anteriormente
pela examinadora, sépistas de contextualizacdo,que nos permitem inferir que o
candidato recusou-se a entrar no enquadnme@versa informal apresentando-se como
alguém sendo apenas entrevistado e ndo exatamgateinado pela examinadora.
Observando a postura do candidato, percebemos ujlieefene da indicios de se considerar
mais competente do que Estela, a quem reconhece t@nos proficiente no idioma do

que ele, haja vista sua ascendéncia britanica.
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A seguir, apresento o segundo fragmento da entaewesn que aspectos da vida

profissional do candidato sdo abordados.

Enquadres: situag&o de entrevista x conversanmafor

026 EXAM:
027 CAND:
028 EXAM:
029 CAND:
030 EXAM:
031 CAND:
032 EXAM:
033 CAND:

034 EXAM:

035 CAND:

036 EXAM:

037 CAND:

038 EXAM:

039 CAND:

040 EXAM:

041 CAND:

042

043 EXAM:

044 CAND:

045

046 EXAM:

(1:24)
Ok. All right. And, so you fly MD11, right?
Ulhum...]

[Ahan..Ok. So you] have long flights, dkDo you some time get bored?
Hu:mm, | don’t allow myself to get bored.
Ok. What do you do? Are you constantly busyidg the, the the flight?
Yeah.
Ah..OK. And you take turns, don’t you ?

Yes(.) Yes, we do.

Ok. All right. And..what’s the-

- >| use to say that | get half of my moneASLEEP.

[Yeah, that’s it. Yeah. If Jyou take turnoy, you have a 12 hour flight. Is it?
[ risos ]

And you sleep about five.-

-that’s four and a half, five.

Ok, all right. An:d uh..What's rewarding iroyr profession?

What is rewarding? Hum...You've been talkintphabout boredom.
I guess the lack of boredom.

The lack, but this is wonderful, OK? Lack lméredom means excitement!

| wouldn’t say excitement; I'M WAY PAST THEXCITEMENT PHASE.
But I still enjoy it.
Ok, all right.

Sobre a produgéo oral dos interagentes, podemasvabbjue Guilherme, embora

tenha se apresentado como falante nativo e nasempeemarcas de sotaque brasileiro, em
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alguns momentos utiliza formas que nao ocorrermal@ade nativos da lingua inglesa, quer
seja uma variedade padrdo ou nao padrdo (linha @@@&nto a Estela, além de sua
producédo oral apresentar marcas de sotaque brasti@nbém usa o inglés de forma néo
padréo (linhas 28 e 43), utilizando “OK” cortag questionTais aspectos de sua producao
podem ter sido percebidos por Guilherme, o que péde levado a considera-la menos
competente no idioma inglés.

Ao ouvir o trecho apresentado nas linhas 28 e 2®naaca examinadora
espontaneamente declarou: “Olha que charme...(anirémico). Eu acho que ele é muito
metido! Fiquei sabendo que ele ndo € muito bentauoes empresa”.

Podemos entdo inferir que existe uma grande pbtdsiibe de tomblasé do
candidato ndo ser apenas relativo ao teste, masgsodim traco de sua personalidade.

Ao longo do exame, houve momentos em que o camdmiEeceu insistentemente

discordar da examinadora, sempre numa possivatitentle invalidar seu ponto de vista:

041 CAND: What is rewarding? Hum...You've been talking a lobatdboredom.

042 | guess the lack of boredom.

043 EXAM: The lack, but this is wonderful, OK? Lack of boredan means excitement!
044 CAND: | wouldn'’t say excitement; I'M WAY PAST THE EXCITEM ENT PHASE.
045 But | still enjoy it.

046 EXAM: Ok, all right.

Novamente, os dados apontam incisiva discordaneigGdilhnerme com Estela.
Guilherme aumenta o volume de voz em oposicacaafdamada de Estela.

Identifico a falta de cooperacdo do piloto ndo ageao analisar a questdo da
monotonia, apresentada acima, mas também quanolmentario relativo a sorte de morar
no Rio de Janeiro nédo foi ratificado, bem como goaele afirmou ndo se permitir ficar

entediado. Sua falta de cooperacao também pogembida no fragmento abaixo:
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047 CAND: | would say, | wouldn't s.., I, wouldn’t think my marriage would last so
048 long if I was a 9 to 5 [worker]

049 EXAM: [How long have yteen] -

050 CAND: -27 years

051 EXAM: 277? Just 277 (risos)

052 CAND: (siléncio)

053 EXAM: Ok, all right. So, let’'s go for the second partlod test. (03:08)

O candidato ndo esbocou reacdo quando a examinfedosaperguntaJust 277?”.
Talvez porque néo quisesse possibilitar sua tordadarno de fala, nem dar um tom mais
intimista a entrevista em tela. Percebemos outriatiga de sair do enquadre “situacdo de
entrevista” e entrar no de “conversa informal’, massiléncio do piloto (pista de
contextualizacdo) fez com que a examinadora reteengara 0 enquadre inicial de
entrevista, com registro mais formal. Novamentgilato ndo mudou sealinhamento.

Perguntada sobre o que quisera dizer com a pergarggaminadora respondeu:
“Eu falei isso porque sou casada ha 36 anos emdd v

Durante a entrevista semiestruturada, a examinadegau que o siléncio do piloto,
todas as vezes que tentou falar de si, foi pom&dapretado como se ele dissesse: “E dai?
Problema seu!”

Ao ser perguntado por que searm-updurara apenas 3 minutos e oito segundos,
quando o tempo proposto € de 5 minutos em médieaminadora respondeu:

Porque tudo que eu falava néo ia pra frente. Tauetenha falado mais do que ele.
Eu tentei exaustivamente criar um clima amigavels mle cortou todas as minhas
tentativas. Se fosse outro, com as perguntas que,ea warm-upiria para 15
minutos. Acho que também era meio inGtil contire@n essevarm-upcom ele.

No proximo fragmento, a examinadora inicia as utgies da segunda parte da
entrevista, problem-solving. Apesar da necessidade de atencdo para compreesder a

instrucdes e ter sucesso na tarefa linguistica ex@eutada, a entonacdo do piloto pareceu
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ainda indicar o tom blasé de sua fala, que predmmiturante a interacdo. Algumas

atitudes, tais como interrupcao abrupta da faleextEminadora e a forma pela qual se

referiu ao controle do volume da gravacédo a sewodeida, pareceram indicar também

falta de urbanidade do piloto para com a examirsador

Enquadre: Exame propriamente dito

03:09 — 03:27
054 EXAM: So in this part you'll listen to a speech from teeorder, ok?
055 About some situation. Then, you have, when it iess you have 10 seconds
056 to start reporting it to me-
057 CAND: -HOW many seconds?
058 EXAM: 10.
059 CAND: 10?
060 EXAM: All right. (risos) OK an:d-
061 CAND: -So, where is the volume of this stuff?
062 EXAM: It'sin here, OK? Let me show you. On the rightesidk? Well, let me play it
063 First and see, and you can see if it's ok for you.
064 (a examinadora parece suspirar num tom de desajdmyva
065 All right, so I'll play the first situation and tiheyou tell me if the sound is ok.
066 (pausa para ouvir a gravagao-19s). Ok. Can yomieNvhat
067 you understand?
068 CAND: uh.. I was...Actually, | was paying attention to tredume...(risos)
069 EXAM: Ok, in this-
070 CAND: -THERE’'S SOMETHING about the winds
071 [and uh there’s not enough fuel or something k]t
072 EXAM: [ok in this part | can play it again ]. Would you like
073 to listen again?
074 CAND: Yeah. Why not? Ok(.) Thank you.

Durante a entrevista semiestrurada, diante do c@merda pesquisadora de que a

forma com que o piloto perguntou sobre o volume l{jgha 061) ndo lhe pareceu muito
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educada, a examinadora concordou e também adicitiBouava dando as instru¢des para
ele e parecia que ele ndo estava nem ai...”
A examinadora demonstrou muita surpresa ao analid&logo:

Agora eu t6 tomando consciéncia porque na horaese vocé comeca a pensar:
nossa! O cara td me intimidando. Ai meu Deus, ail IDeus.. vocé ndo vai pra
frente! Entdo, o negdcio € falar: Oh eu to percdbemas ele vai se dar mal agora
(risos).

Sobre a possibilidade de ter suspirado em tom dapdevacdo (linha 63), a
examinadora alegou ter a impressao de que o bandlh@ra de suspiro, mas de uma folha
de papel sendo virada. Depois, considerou a ptidaitié de cansaco ao ter suspirado: “Eu
lembro que a entrevista dele foi a dltima do dia”.

Ao ouvir as linhas 066-068, durante a entrevis@nisstruturada, Estela
espontaneamente afirmou que a risada do pilotadio se ele estivesse assumindo que
nao havia prestado atencéo a sua explicacéo, cenivesse ficado sem graca porque fora

surpreendido.

066 EXAM: (pausa para ouvir a gravacao-19s). Ckn you tell me what
067 you understand?
068 CAND: uh.. 1 was...Actually, | was paying attention to thevolume...(risos)

Cogito também a possibilidade de o candidato tédocam si percebendo que
aquela parte do teste era “para valer”, que suaca@beera importante para que tivesse
sucesso na compreenséao da situacéo de voo propoeta, embora ndo estando seguro de
sua compreensdo, manteve o tom blasé mesmo diantend oferta de audicdo pela

segunda vez:
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070 CAND: -THERE'S SOMETHING about the winds

071 [and uh there’s not enough fuel or something hte]t
072 EXAM: [ok in this part | can play it again ]Would you like
073 to listen again?

074 CAND: Yeah. Why not? Ok(.) Thank you.

No préximo fragmento, ainda no enquadre “situacfiplieita de exame oral”,
veremos como o candidato reagiu a segunda situpgdmosta ainda na parte 2 do
Proficiency TestNovamente, apesar de ter se apresentado coma pabducéo oral de
Guilherme apresenta formas que nao ocorrem naléalaativos da lingua inglesa (linhas

078 e 084).

075 EXAM: Ok, now the controller is going to call you onceaiag(pausa de 0.10 para
ouvir a gravacgao)

076 CAND: Proceed to La Guardia, right turn heading 150.

077 EXAM: Ok. All right. And now let’s go to the second sitioa=

078 CAND: =l WISH THEY SPEAK LIKE THAT (risos em tom de deboche)

079 EXAM: Yes they say that they have a kind of dialect ighdifficult to

080 understand, right?

081 CAND: | wouldn’t say DIFFICULT to understand, but sometimes should they,

082 they not only use(.) uh..let's say... nonstandard plaseology,
083 and they speak too fast. Sometimes you have no tirteeuh read back
084 what they told you...so, it's kind of a MESSY, New YK is kind of messy.

085 EXAM: (siléncio).

Na linha 078, o comentério do piloto pareceu desn®ro teste, dando a idéia de
que a forma com que o controlador de voo se corauma gravacao apresentada durante o
teste ndo correspondia a realidade, dai a intag@#etentre parénteses acerca da risada de

Guilherme:
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078 CAND: =l WISH THEY SPEAK LIKE THAT (risos em tom de deboche)

Ao ser questionada sobre o assunto, a examinadkwardou dessa interpretacéo,
alegando que teve uma sensacdo de que o pilotaestmstatando umaeealidade
operacional deficiente e nédo teria usado de iromm objetivo de criticar o teste.

Nas linhas 081 a 084, houve mais demonstracdessderdancia do piloto em

relagdo a examinadora:

079 EXAM: Yes they say that they have a kind of dialect ighdifficult to
080 understand, right?
081 CAND: 1 wouldn’t say DIFFICULT to understand, but sometimes should they,

082 they not only use(.) uh..let's say... nonstandard plaseology,
083 and they speak too fast. Sometimes you have no tirtieuh read back
084 what they told you...so, it's kind of a MESSY, New YK is kind of messy.

085 EXAM: (siléncio).

Diante de mais um movimento de invalidagdo, a exadura declarou: “Ele é do contra!

(...) mesmo que depois ele viesse a concordar cpraigrimeira atitude era de discordar.”

Perguntada se pensava que a atitude do candidadodsierente caso estivesse
sendo entrevistado por um homem piloto, a examiaaaspondeu:

Seria! Porque na parte operacional ele ndo egtarizima, entendeu? Ai estaria
igual. De igual para igual. Porque os dois serimmandantes, ele poderia achar
gue o entrevistador ia saber como é que sdo adsc@smo as coisas funcionam.
Entéo, ele nao ia ficar tentando me dar essashasligue tava dando ai.

Perguntada se o examinador fosse piloto, mas adoraexo feminino, faria
diferenca, a examinadora respondeu: “Ah, ai tamléé&d ia ser tdo pesado, ele ndo se
sentiria de igual para igual, mas pelo menos ela gemesma profissdo que ele. Nao seria

uma entrevistadora.”




158

Quanto ao tratamento que recebia por ser mulheyrea area ainda tdo masculina
como a aviacao, a examinadora explicou: “Eu acéaaé pelo fato de ser mulher eles me
tratam muito bem. S&o todos muito gentis. Nao seiagam isso com um entrevistador
homem. Acho que eles ndo mostrariam essa cordialida fosse um homem que estivesse

em meu lugar.”

5.4 CONCLUSAO DA ANALISE

Neste trabalho, foram analisados trés casos duidaicdo durante @roficiency
Test A relacdo entre os interagentes é um fator inapteta ser considerado nessa analise,
pois vimos 3 tipos de relacdo entre candidato enexador, respectivamente:

1) Superior x Subordinado Hierarquico em que ambos rséito competentes no
idioma (Interacao );

2) Candidato sem proficiéncia x Examinador compet@nteracao lIl);

3) Candidato muito proficiente x Examinador competéhteracéao Ill).

Num universo de mais de 5.000 interagcoesrpuslimitado deste estudo (apenas 3
interacdes) se deve a algumas dificuldades qupresemtaram no decorrer da pesquisa, tal
como pouca cooperacao dos examinadores em funcéargia de trabalho enfrentada por
muitos (alguns chegam a realizar 8 entrevistasdpr e a distancia fisica dos mesmos
(residentes em outras regides do pais). Outrasagites foram analisadas, mas nao
selecionadas, seja pela baixa qualidade da gravaed® inviabilidade da adoc&o das
mesmas etapas de pesquisa (sem a participacdadatvexaminadores ndo seria possivel
proceder a entrevista presencial semiestruturasialembranca estimulada). Porém, creio
que outros casos em que havia uma relacdo de &udgAd institucional ou nivel de
proficiéncia desigual entre os interagentes podeter também apresentado situacfes de

intimidacdo. Sobre o recorte das transcricdes,zexlls de maneira seletiva, em sua
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maioria, tratava-se da primeira parte do examam up Creio que uma incidéncia maior

de intimidac&o ocorreu na primeira parte deviddadm de que um dos principais objetivos

dela é criar uma atmosfera amigavel, diminuind@wasismo dos candidatos. Para isso, 0

examinador faz perguntas relativas a experiénaidisgional do piloto e ele tem mais

liberdade para falar de si. Nas outras partes dmexnéo ha tanta interacdo entre candidato

e examinador sem enfoque claro na capacidade tlscau uma tentativa de diminuicéo

da assimetria por parte do examinador. O carater sigiloso donex#oi outro empecilho

para a transcricao integral da interacao.

Durante as interacbes analisadas foram observadaséncias de enquadres

distintos, conforme quadro abaixo:

Quadro 5-2 : Quadro-resumo dos enquadres

INTERAGENTES

EXAMINADOR E
CANDIDATO

INTERACAO

ENQUADRE

Bruno e Anderson

1 - Situagao de entrevista
2 - Conversa entre amigos

Estela e Marcelo

1 - Situacao de entrevista
2 - Situacéo de entrevista + aula de inglés

3 - Exame propriamente dito + aula de inglé

4 - Exame propriamente dito

5 - Exame propriamente dito + aula de inglé

6 - Exame propriamente dito

D
(2]

D
(2]

Estela e Guilherme

1 - Situacao de entrevistanversa informal
2 - Situacao de entrevista x conversa inforr
3 - Exame propriamente dito

nal

Dos onze enquadres analisados neste estudo, cpreseataram uma “situacéo de

entrevista” em que o examinador faz perguntas adidato, orientando a interacdo. Porém,

diante das dificuldades de Marcelo na interagéoalfisituagdo de entrevista” tomou
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também a conotacdo de “aula de inglés”. Pelos edlesgramatica cometidos pela
examinadora, é possivel perceber uameomodacdo de seu discurso ao nivel de
conhecimento linguistico do candidato. Outro agpateressante € que o enquadre “aula
de inglés” ocorreu apenas com o candidato cujol rdv@ ndo operacional. Além da
explicacdo com vocabulario, a examinadora alinfeoweemo professora também no
encorajamento, motivou o candidato a falar, de omuito semelhante ao caso de Pam e
Esther, no estudo de Brown (2003) e conforme dadosstudo de Richards & Malvern
(2000). Por outro lado, na interacao Ill, em queidam candidato corstatusde nativo
(embora apresentando uma producdo oral nem serapaeteristica de nativo) e uma
examinadora sem o mesratatus ao invés de “aula de inglés”, os enquadres timauan
tom mais formal. A formalidade prevaleceu apesandaias tentativas da examinadora no
sentido de aproximar-se do candidato.

No tocante a “conversa entre amigos”, tal enquadoere apenas uma vez, entre
dois homens num momento impar de diminuicdo ou rpodedizer, auséncia total de
assimetria Entretanto, a despeito da descontragdo apam@ht@ados apontaram para um
grande esforgo por parte do examinador no sentdsalyar a facedo candidato e a sua
prépria.

Ao analisar os dados, percebi, dentre outros fatapge o sexo dos interagentes se
mostrou relevante para que adotassem os padrassrgmrtamento verificados, conforme
sugerem Mc Namara & Roever (2006). Enquanto na&ag@® | (entre dois homens) houve
uma mudanca abrupta de enquadre, dando vasao aomvexsa maliciosa entre pares, na
[l (entre um homem e uma mulher), o aparente enfldpiloto com o0 exame ao qual tinha
gue se submeter ndo permitiu que surgisse um ergjuaas intimista. O candidato néo
permitiu que a examinadora se alinhasse de outreeirmasendo como entrevistadora. Na

interacdo Il, a falta de dominio do idioma fez s&@acom que o candidato permitisse que a
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examinadora transitasse entre os alinhamentostoeyistadora a professora de inglés, mas
também requisitasse sua ajuda muitas vezes.

A familiaridade com a aviagéo e as atividades @@k de pilotos no exercicio da
profissdo foram apontadas pelos respondentes centum selevantes diante das tentativas
de intimidac&o por parte dos pilotos. No caso dorerador da interagéo |, a familiaridade
era total, mas ainda assim ele se viu “diminuiduélgvras dele) perante seu superior
hierarquico. No caso da interacéo lll, a resporaldetlarou que, em sua viséo, se ela fosse
homem e piloto, o candidato teria tido outro congroento, principalmente em relacdo as
“aulinhas” que ele tentou dar pra ela (palavrasedpondente) e que, se ela fosse mulher e
piloto, o candidato embora n&o se sentisse agiddddual para igual”, teria pelo menos
gue considerar que a profissdo da examinadora eresma dele. Refletindo sobre a
consideragao da examinadora sobre ter a mesmag@ofdo candidato, a expressao “pelo
menos” parece conferir um patamar social inferiar abndicdo de entrevistadora em
relacdo a profissdo de piloto. Este sentimenterpnétado a partir dos dados, pode
influenciar o comportamento de examinadores diatde comandantes experientes e
socialmente mais prestigiados que professoresgiiesin

Embora na interagdo Il ndo sejam identificados nmio®e de intimidagdo do
candidato para com a examinadora, essa entrewist@bntada pela respondente como
marcante em termos de intimidacédo pela ameaca de mee sofreu apds a reprovacdo do
candidato. Percebemos entdo que a intimidacdo pederer ndo apenas durante a
entrevista, mas depois dela e de uma forma muiis exdrema, ameacgadora, apesar da
facilitacdo que a entrevistadora ofereceu ao cataligara que a interacdo ocorresse sem

gue ele se sentissat of face(GOFFMAN, 1967).
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Percebemos que tipos bastante diferentes de emquamitem emergir numa
entrevista de proficiéncia linguistica: situacdo efgrevista propriamente dita, conversa
entre amigos, conversa informal e aula de inglés.

Embora os dados apontem para a existéncia de daipdo por parte do candidato
para com o examinador, em nenhum dos trés cashisaalos houve atribuicdo de niveis de
proficiéncia que ndo os realmente compativeis cgerformancedos candidatos, segundo
a escala de niveis da ICAOs candidatos das interacdes | e Il apresentaradupédo oral
compativel com o nivel 6 da escala de niveis dadQwide Anexo A) e assim foram
classificados por seus examinadores. O mesmo ocooe o candidato da interacgéo I,
que apresentou producdo oral classificada comd Riveegundo a escala, e assim foi
julgado pela examinadora. Tal compatibilidade fonauida ao observar os relatdrios
produzidos pelos examinadores e compara-los acgrad® corpo técnico da ANAC, do
qual faco parte, na fase anterior a certifica¢dudlizacdo correntd. A analise leva em
consideragao benchmarkingealizado durante o curso de examinador credem@adque
varias amostras de producao oral de pilotos s&odapidas e a interpretacdo da escala de
niveis da ICAO é operacionalizada. Além #enchmarkinginicial, considera-se o
julgamento do examinador também em funcdo dassvaeissdes de calibragem pelas quais
0s examinadores passam ao longo de seu treinamattacao profissional.

A seguir, prossigo para as consideracoes finaigj@eretomarei as perguntas de
pesquisa e apresentarei algumas recomendacfes$ pacasa selecdo, mas também para o

treinamento de examinadores de proficiéncia lirtgas
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Concluida a analise dos dados, retomo as pergdatpesquisa com suas possiveis

respostas:

1) Como o discurso do piloto pode influenciar o congomento do examinador e

vice-versa?

No sentido de descrever a maneira como 0S examgmd® Sentiram quando
intimidados, utilizo suas proprias palavras e algsinnferéncias, extraidas dos dados:
“diminuidos”, “inferiorizados” e “inseguros’Em relacdo ao roteiro da entrevista, nao
foram identificados desvios de procedimento potepdos examinadores, talvez devido ao
script que eles tém que seguir. O desvio observado feudbo mais comportamental, ao
longo da primeira interacdo apresentada. As maieagdes as tentativas de intimidacao
foram observadas durante a lembranca estimula@atnevista semiestruturada em que os
examinadores tiveram a oportunidade de manifest@eniente sua opinido sobre a

interacdo em que haviam participado.
2) Quais as possiveis consequéncias desse discuas@liecao?

Conforme explicado anteriormente, nos casos adaksando foi observada
atribuicdo de nivel de proficiéncia linguistica endla. Porém, os niveis dos candidatos
participantes neste estudo eram muito bem defin{@s2 e 6). Caso seu nivel de
proficiéncia estivesse no limiar da operacionalelgentre 3 e 4), o comportamento do
examinador poderia ser decisivo no sentido de pitismi uma aprovacdo em nivel 4 ou

nao, conforme esclarecido no capitulo 2, em 2.5.
3) Quais as implica¢gbes deste estudo para a formagéraminador?

Seria bastante recomendavel que examinadores, drsaleformacdo, fossem

alertados sobre as possibilidades de intimidaggoeaestao sujeitos. Nas trés avaliagcoes
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analisadas neste estudo, havia um vinculo entramiaador e a empresa empregadora do
piloto. Logo, o examinador enfrenta o dilema dersarunerado pela empresa que o expde
a situacdo de intimidacadal situagdo ocorre porque o piloto, ao ser relofmix@da escala
internacional para a nacional, pode gerar um @ejaiempresa que, por sua vez, também é
empregadora do examinador. Logo, a presséo para quaevistador aprove o piloto que
tanto lhe custou em treinamento, doutrinamentoaside simulador no exterior pode ser
muito grande por parte de sua fonte pagadora. Diess®, € recomendavel que haja
auséncia de vinculo entre o examinador credenotadoempresa a qual o piloto esta
vinculado. Concordo com o examinador da interacaayuando afirma, imaginando

situagao diferente daquela vivenciada:

Eu acho que ambos estariam mais a vontade. Talt®ezo® momentos de
descontracao fossem os mesmos, mas de uma forrmagpntanea, mais natural
porque ali (no contexto da entrevista analisadak ghessoas tém um papel dentro
da empresa. Entdo, vocé tem que cumprir aqueld papeé esperado de vocé,
tanto da parte dele quanto da minha e se fosseoutra circunstancia, talvez as
situacBes fossem as mesmas, mas acho que ostdo@nesnais relaxados.

Concordo também com o0 seguinte aspecto, expressaongsmo examinador: “Eu
acho que vai muito do profissionalismo em ambosasos (examinador com ou sem
vinculo com a empresa)”. E continua:

Eu fui tAo simpatico com ele (candidato 1) quaniaccdm os outros examinandos.

Talvez os outros ndo tenham sido tdo espontaneesgracados, principalmente os
pares, ou os pilotos da rota, que eu também esteevjue digamos..estariam

abaixo de mim, talvez eles ndo tenham sido tdort&peos por medo também, né?
Por pensarem: poxa eu sou um piloto, eu tenho eusésio pra ele que é gerente
aqui na empresa.

Logo, o perfil do examinador deve ser muito bem lisado antes do

credenciamento.
Outra recomendacdo importante € que examinadoligmmexao maximo avaliar

pessoas conhecidas, ja que conforme afirmam Righ&dMalvern (2000, p. 270)
entrevistas nas quais 0s interagentes jA se canhecgito bem e onde ha tdpicos

previsiveis (tais como familia, escola, férias,gomjhobbies etc.) a validade comunicativa
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se perde, pois 0 conteddo da entrevista ja tedia esnsaiado anteriormente. Porém, caso
seja inevitavel a entrevista, topicos nunca abarslaghtre os conhecidos deveriam ser
explorados. Embora a monitoracdo de tdpicos sdjeildino caso do SantoBumont
English Assessmenpor ser um exame sobre aviagdo e ser em inghdgezt haja
possibilidade de ineditismo nas perguntas entegagentes conhecidos.

Apesar de ser atualmente um tema atualmente meigatido entre especialistas de
inglés para aviagdo, ndo creio que a solucdo pamaes de proficiéncia linguistica seja a
testagem durante cheques em simuladores. Confdimea o examinador da primeira

interagdo examinada neste estudo:

No cheque em simulador, ndo ha interagédo entreecacilo e o checador. A gente
insere as panes e fica assistindo. Como na proiragfs eu ndo posso dizer que o
candidato esta acertando as questfes, no simukabém ndo posso apontar se
esta correto o procedimento ou ndo (...) Num chequeota a idéia também é fazer
com que eles se sintam sozinhos na cabine. Tam@éiéinteracao.

Embora em termos de dados tenha apresentado tr@sciies apenas, sua
importancia é consideravel para que se possa camemh direcdo a respostas para minhas
perguntas de pesquisa.

Sendo verdade que “toda resposta gera uma nogamat (BAKHTIN, 2003, p.
408), sei que, ao final deste estudo, quando saipesite cheguei a determinadas respostas
para as perguntas de pesquisa aqui apresentattas, @erguntas surgiram.

Através dos dados e analises apresentados, espearantribuido para uma melhor
compreensao dos movimentos discursivos que ocordemante exames orais de
proficiéncia linguistica de pilotos, ja que no deep do exame, segundo 0s proprios
participantes dessa pesquisa, ha tantos afazesequais examinadores devem dar conta

(seguir oscript da versao utilizada, operar o computador, ceatifse de que o exame esta
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sendo gravado, monitorar o tempo, pensar em peguadicionais para coibir a fala
ensaiada) que dificilmente ha tempo para uma r@flecerca da interacao.

Quanto a pesquisas futuras, devido ao tema sem dmapiente no contexto
aeronautico, ha muito ainda por ser estudado.

Alderson & Banerjee (2001) apontam uma ausénciestados sobre o efeito
retroativo de testes de idiomas e ressaltam queotawvagdo de alunos, bem como o
processo de inovagao na educacdo seriam muito meshgpreendidos com a proliferacao
de pesquisas sobre o0 assunto.

Ainda sobre os efeitos retroativos de testes, ueraque o conceito de validade
expandiu-se e os relaciona aos impactos socidis mvestigacdo a ser feita € sobre como
tal conceito tem sido entendido e operacionalizdgrocessos de validacdo de exames de
linguas em geral ou no contexto aerondutico.

Alderson & Banerjee (2001) também apontam estida@gie, ao investigarem a
motivacdo de alunos, concluiram que a maioria esadarticularmente as partes do
exame que consideravam mais dificeis e que maisedi€iavam os alunos.

Diante deste fato, destaco essa lacuna tambémmextom aeronautico. Um tema
praticamente inexplorado € a capacitacdo de pilaos proficiéncia linguistica,
principalmente como consequéncia do efeito retroatlo Santos Dumont English
AssesmentUma analise comparativa da formagéo linguistegitbtos antes e depois do
surgimento do Santos Dumont English Assessmesdria relevante para melhor
entendimento de como tal exame impactou o mercadpraficiéncia linguistica voltada

para aviagao.

108 pentre eles, WATANABE, Y. 2001. Does the universtytrance examination motivate learners? A case
study of learner interviews. Akita Association afdlish Studies (ed.)rans-equator exchanges: A collection
of academic papers in honour of Professor Davidang pp. 100-110.
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Outra lacuna a ser preenchida é a investigacadhddtados diferentes estilos de
interlocutores em exames orais de proficiénciaulisiica de pilotos. Conforme apontado
por Brown (2003), deve-se estar atento para aetifer de estilo entre examinadores e sua
influéncia no desempenho do candidato. Administeglde exames tém a incumbéncia de
garantir que tais estilos ndo sejam téo distintpsrdo de prejudicar a validade de exames.
Logo, uma analise da diferenca de estilo dos exasomes doSantos Dumont English
Assessmertambém seria importante para maximizar a confiddule das notas atribuidas
aos candidatos.

Creio que tais elucidagbes a examinadores e pifatasecerao a justica e validade
do Santos Dumont English Assessmemitros exames presentes no contexto aeronautico
com a mesma finalidade. Dessa forma, esta pespadera ajudar linguistas aplicados e
outros profissionais que se ocupam com a formaggoiktica de pilotos, no sentido de
aperfeicoar procedimentos de testagem e treinamemg@ando comunicagdes
radiotelefbnicas mais eficientes e consequentemensso maior desejo: o aumento da

seguranca de voo.
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ANEXO A - ESCALA DE NIVEIS DE PROFICIENCIA LINGUIST ICA DA ICAO
Niveis Expert, Avancado e Operacional
NIVEL VOCABULARIO FLUENCIA COMPREENSAO INTERACOES
PRONUNCIA |ESTRUTURA
UTILIZA UM DIALETO E /OU ASPECTOS GRAMATICAIS
SOTAQUE INTELIGIVEL PARA A RELEVANTES E PADROES
COMUNIDADE AERONAUTICA . ESTRUTURAIS DAS FRASES~SAO
DETERMINADOS PELAS FUNGOES DA
LINGUAGEM APROPRIADAS A
TAREFA.
Pronudncia, intensidade, Aspectos gramaticais basicOs riqueza e preciséo do Capaz de falar por um longo | A compreensao é constantementg Interage com facilidade em
ritmo e entonacéo, embord e complexos e padrbes vocabulario s&o suficientes | periodo em ritmo natural e sem precisa em quase todos os contextagiase todas as situagdes. E
possivelmente influenciadgsestruturais das frases séo | para comunicar-se esforgo. Varia o ritmo da fala | e inclui o entendimento de sutilezgssensivel & pistas verbais e nag
EXPERT pela lingua materna ou constantemente bem efetivamente em uma grandepara efeitos estilisticos, ex: pafdinguisticas e culturais. verbais, e as responde
variagao regional, quase | controlados. variedade de t6picos enfatizar um assunto. Usa apropriadamente.
6 nunca interferem na familiares e desconhecidos.|@narcadores de discurso e
facilidade de compreensag. vocabulario é idiomético, conectores apropriados
suficiente para expressar | espontaneamente.
sutilezas e apropriado ao
contexto.
Pronuncia, intensidade, Aspectos gramaticais basicos\ riqueza e precisdo do Capaz de falar por um longo | A compreenséo € precisa em topi¢oss respostas sdo imediatas,
ritmo e entonagado, embord e padr8es estruturais das | vocabulario séo suficientes | periodo com uma facilidade | comuns, concretos e relacionados|apropriadas e informativas.
influenciados pela lingua | frases sdo constantemente | para comunicar-se relativa em tépicos familiares, | trabalho e na maioria das vezes | Gerencia a relacédo
materna ou variagao bem controlados. Esforga-se efetivamente em topicos mas pode nao variar o ritmo da precisa quando o falante é falante/ouvinte efetivamente
AVANCADO _regional, raramente para usar estruturas comuns, concretos e fala para efeitos estilisticos. gonfrpntado com uma complicaca
interferem na facilidade de[ complexas mas com erros, prelacionados ao trabalho. Pode usar marcadores de linguistica ou situacional ou com
5 compreensao. que algumas vezes interferg Parafraseia constantemente eliscurso e conectores eventos inesperados. E capaz de
no significado. com sucesso. O vocabulariq @propriados. compreender uma gama de
algumas vezes idiomatico. variedades do discurso (dialetos
e/ou sotaques) ou registros.
Pronudncia, intensidade, Aspectos gramaticais basic( A riqueza e preciséo do Produz segmentos linguistico§ A compreensao é na maioria das [ As respostas séo geralmente
ritmo e entonagéo séo e padrdes estruturais das | vocabulario sdo geralmente| em cadéncia apropriada. Podg vezes precisa em tépicos comuns] imediatas, apropriadas e
influenciados pela lingua | frases sédo usados com suficientes para comunicar-§ ocorrer perda de fluéncia concretos e relacionados ao trabal informativas. Inicia e mantém
materna ou variagao criatividade e sdo geralmen| efetivamente em tépicos ocasional na transicéo da fala | quando o sotaque ou variedade | trocas mesmo quando lidando
NIVEL regional, mas apenas bem controlados. Erros comuns, concretos e ensaiada ou formatada para a| usada é suficientemente inteligivel com eventos inesperados. Sak
OPERACIONAL | @lgumas vezes interferem | podem acontecer, relacionados ao trabalho. | interacdo espontanea, mas ist{ para uma comunidade internacion| lidar adequadamente com mal
na facilidade de particularmente em Pode geralmente parafraseq ndo impede a comunicagdo | de usuarios. Quando o falante € | entendidos aparentes, checan
4 compreensao. circunstancias ndo usuais of com sucesso quando faltar | efetiva. Pode fazer uso limitad{ confrontado com uma complica¢aq confirmando ou esclarecendo.

néo esperadas, mas
raramente interferem no
significado.

vocabulario em
circunstancias nao usuais ol
néo esperadas.

de marcadores de discurso ou

conectores. Os marcadores
conversacionais nao

comprometem a compreenséo

da mensagem.

linguistica ou situacional ou com
eventos inesperados, a compreen
pode ser mais vagarosa ou requel
estratégias de clarificagao.

fo,

NIVEIS 1,2 E 3ESTAONA FOLHA SEGUINTE




Niveis Pré-Operacional, Elementar e Pré-Elementar
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NIVEL VOCABULARIO FLUENCIA COMPREENSAO INTERACOES
PRONUNCIA |ESTRUTURA
UTILIZA UM DIALETOE /OU ASPECTOS GRAMATICAIS
SOTAQUE INTELIGIVEL PARA A ES‘I"?RELIJ_'II%JQ:ITSESAESF;AR?ARSCI;ESSAO
COMUNIDADE AERONAUTICA . DETERMINADOS PELAS FUNGOES DA
LINGUAGEM APROPRIADAS A
TAREFA .
NIVEIS 4,5E 6 ESTAONA PAGINA ANTERIOR
Pronudncia, intensidade, Aspectos gramaticais basicq A variagéo e exatidédo do Produz segmentos linguistico§ A compreensao é freqiientemente| As respostas séo algumas vez
ritmo e entonagéo sao e padrdes estruturais das | vocabuléario sdo mas a construcao das frases g precisa em tépicos comuns, imediatas, apropriadas e
influenciados pela lingua | frases associados com frequentemente suficientes| pausas sao geralmente concretos e relacionados ao trabal informativas. Pode iniciar e
materna ou variagao situacBes previsiveis ndo s§ para comunicar-se em topic{ inapropriadas. Hesita¢des ou | quando o sotaque ou variedade | manter trocas com relativa
PRE- regional e frequentemente| sempre bem controlados. | comuns, concretos e lentiddo no processamento da| usada é suficientemente inteligivel facilidade em topicos familiare

OPERACIONAL

interferem na facilidade de

Erros frequentemente

relacionados ao trabalho, m

lingua pode impedir a

para uma comunidade internacion

e em situacdes previsiveis.

D

compreensao. interferem no significado. | a variedade é limitada e a | comunicagéo efetiva. Os de usuarios. Pode falhar em Geralmente inadequado quang
3 escolha de palavras marcadores conversacionais | entender uma complicacéo lidando com eventos
frequentemente inapropriad{ algumas vezes comprometem| linguistica ou situacional ou eventq inesperados.
E muitas vezes incapaz de | compreensdo da mensagem. | inesperados.
parafrasear com sucesso
guando falta vocabulario.
Pronudncia, intensidade, Demonstra apenas controle| Variedade de vocabulario | Pode produzir elocu¢cdes muitq A compreensao é limitada a frase§ O tempo de resposta € lento, &
ritmo e entonagéo séo limitado de poucas estruturg limitada consistindo apenas| pequenas, isoladas e isoladas e memorizadas quando s| frequentemente inapropriado.
ELEMENTAR fortemente influenciados | gramaticais e padroes de palavras isoladas e frase] memorizadas com pausas articuladas com cuidado e Interacdo é limitada a trocas d
pela lingua materna ou estruturais das frases simpl{ memorizadas. freqlientes e um uso de vagarosamente. rotina simples.
2 variagdo regional e e memorizados. marcadores conversacionais g
geralmente interferem na desviam a atencéo a fim de
facilidade de compreensag procurar expressoes e articula
palavras menos familiares.
PRE- Desempenha em um nivel| Desempenha em um nivel | Desempenha em um nivel | Desempenha em um nivel Desempenha em um nivel abaixo | Desempenha em um nivel
ELEMENTAR abaixo do Nivel Elementar| abaixo do Nivel Elementar | abaixo do Nivel Elementar | abaixo do Nivel Elementar Nivel Elementar abaixo do Nivel Elementar
1

Note.—O Nivel Operacional (Nivell 4) é o nivel minimopdeficiéncia requerido para comunicacdes radiotéteé€as. Os Niveis 1 a 3 descrevem os niveis dei@mfia linguistica Pré-
elementar, Elementar, e Pré-operacional, respentizmate, os quais descrevem um nivel de profici&i@aao do requisito de proficiéncia linguistica @AO. Os Niveis 5 e 6 descrevem os
Niveis Avangado e Expert, em niveis de proficiémzes avancados do que o minimo padréo requeridagéfal, a escala servira como padréo de referépeiea treinamentos e testes,
auxiliando os candidatos a atingirem o Nivel Op#&vaal (Nivel 4) da ICAO.
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ANEXO B

FICHA DE INSCRICAO PARA O PROFICIENCY TEST -CONSENTIMENTO

INFORMADO DOS CANDIDATOS PARTICIPANTES
Disponivel em http://www.anac.gov.br/anac/Proficiencia SDEA.asacesso em 13/05/10

INFORMACOES GERAIS DO CANDIDATO:

01. Nome:

02. CANAC: CPF: C.L: Orgéo expedidor:
03. Endereco: Bairro:

Cidade: Estade:)(U CEP:

04. Telefone residencial: () Telefoomercial: () Celular: ()

05. Endereco eletrbnico (e-mail):

PERFIL DO CANDIDATO:

01. Data de nascimento: / /

02. Nivel de escolaridade:

03. Primeira lingua: [ ] Portugués [ ]Espdnhg ]Inglés [ ] Outra:

04. Licenca: [ ]PP[ ]PC[ ]PLA[ ]PPH[FCH|[ ]PLAH - Equipamento: Validade:
05.Total de horas de vdo (aproximadamente): shora

06. Total de horas de&o no exterior.
[ JO0 [ 11-200 [ ]201-500 ]501-1000 [ 11001-2000 [ ] 2001-5000[ ] acima de 5000

07. Com que frequéncia faz vos internacionais?
[ ]nunca fiz vbo internacional [ ]ja fidw internacional, mas atualmente ndo faco [ Yy&Zes por ano
[ 11-2vezes pormés [ ]3-6vezes por rhé$sacima de 7 vezes por més [ ] Outraiiéegia:

08. Esta vinculado a alguma empresa?
[ Jndo [ 191 [ 12121 [ ]135 Nan

09. Como adquiriu conhecimento da Lingua Inglesa?
[ ] Vivi no exterior [ ] Fiz curso no Brasil[ ] Fiz curso no exterior [ ]Fiz aulas peulares [ ] Primeira
lingua [ ]Estudei sozinho(a) [ ]Outros

10. Estudou Inglés recentemente? [ ] Sim N&é - Em caso afirmativo, onde?

11. Vocé ja realizou Broficiency Tesanteriormente? [ ] Sim [ ] N&o — Em casonadtivo:
Quantas vezes? Onde? Quando (data)? Nivel
obtido:

Estou ciente de que minha entrevista sera gravaadiogizo a utilizacdo, pela ANAC, do material péins de
pesquisa, composicdo de material instrucional éagdo do teste em questdo, ficando minha idergidad
preservada. Declaro ter lido as instrugdes sobBartos Dumont English Assessmemristantes no portal da
ANAC. Declaro ter lido ainda, que é proibido deigacelular ou quaisquer outros aparelhos eletr@rligados
durante a prova. Declaro também estar ciente depgdera ser automaticamente impressa uma novaéicen
com novo numero de holograma, a qual deverei retodocal de aplicacéo da prova.

, , de de as :
LOCAL E DATA ASSINATURA DO CANDIDATO
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ANEXO C

¥ AGENCIA: NACIONAL DE AVIACAO CIVIL
SUPERINTENDENCIA DE SEGURANCA OPERACIONAL
GERENCIA GERAL DE CERTIFICACAO OPERACIONAL

Rua Santa Luzia, 651 — Sala 412 — Castelo

ANAC 20030-041 - Rio de Janeiro, RJ

Tel.: 55-XX-21- 3814-6945

AUTORIZACAO

Eu, utorizm a Agéncia Nacional de
Aviacao Civil — ANAC, a usar e reproduzir a minhazwno desenvolvimento e producao de
testes e material instrucional.

Considerando um dos objetivos da ANAC, o de promawaior seguranca de v6o nas
operagfes internacionais, 0 consentimento paradapédo da minha voz é concedido a
ANAC sem qualquer tipo cobranca.

Eu reconheco que a minha identidade sera preseevadANAC sera a unica detentora de
todos os direitos relativos aos testes e matenstiricional e permito a distribuicdo e

exploracdo, comercialmente ou ndo, do materialyziold, no todo ou em partes, através de
todos os métodos de distribuicdo ou transmisséoemitos.

Assinatura

Doc. Identidade

Lingua materna

Data
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ANEXO D

CONSENTIMENTO INFORMADO DOS EXAMINADORES PARTICIPAN TES

Eu, , manifesto o desejo

de participar da pesquisa desenvolvida pela merafanessa Januario, pesquisadora do
Programa Interdisciplinar em Linguistica Aplicada Wniversidade Federal do Rio de
Janeiro, e a autorizo a divulgar todos os dados gerados, mediante total preservacao de
minha identidade. Demonstro também meu interesseaesmpanhar os resultados da

investigacao em processo.

Assinatura:
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ANEXO E
ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA - INTERACAO |
* Falar brevemente sobre a interagéo e minha geds;éados.

* Reproduzir a parte transcrita da gravacao e proédeerguntas:

Enquadre 1 (02:13 a 03:05)

001 EXAM: Do you ever get nervous in, in flight, | mean, degiag on
002 the circumstances?
003 CAND: No, no, it's OK. Of course, not. We have great eigmee and we have no

004 OPPORTUNITY to get nervous because we need to perboir duties.(..)

005 EXAM: How do you think passengers would feel if they saw nervous flying?

006 CAND: ©°0Oh,can youimagine that? °© The crew membetsng nervous? Well,

007 you could have a MESS on board of an aircraft. @irse (.) We do not
008 have the RIGHT to uh..to be NERVOUS on board chiacraft. We are
009 trained not to, to perform like that.

010 EXAM: I see. (constrangido) (1.9)

011 And uh..well, let’'s suppose now you are in flighhat would you do
012 if a couple were inside the toilet and refusedytt out?

1) Em linhas gerais, vocé considera que ha uma difexgsio entre esta entrevista e as
demais? Por que?

2) Vocé entrevistou pilotos mulheres? Por que? Comoodoteria sido diferente da
entrevista com homens?

3) Vocé considerou facil entrevistar este candidatmBe?

4) Onde vocés estavam no momento da entrevista? Foiasono lugar que as demais
entrevistas acontecem? (porque ha um momento ena geeretaria do candidato os
interrompe sei que provavelmente a entrevista ssopana sala do candidato e ndo na
sala de provas.)

5) Que influéncia o local da prova pode ter exerciglors 0 seu comportamento ou o do
candidato?
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PERGUNTAS REALIZADAS COM BASE NO DISCURSO:

6) Olhando o script que vocé utilizou durante a emtave a primeira pergunta feita, ndo
havia previsdo de explicacdo adicional para a peaguPor que vocé sentiu
necessidade de complementar, clarificar a perdgais®

001 EXAM: Do you ever get nervous in, in flight, | mean, degiag on
002 the circumstances?

7) Como foi a reacdo do candidato a pergunta sobreosiemo? Ha alguma expresséo
facial feita pelo candidato que vocé se recorde?

003 CAND: No, no, it's OK. Of course, not. We have great eqree and we have no
004 OPPORTUNITY to get nervous because we need to perboir duties.(..)

8) O que voceé sentiu ao ouvir que pilotos ndo ténmestd de ficarem nervorsos a bordo?

006 CAND: ©° Oh,can you imagine that? © The crew membershgetirvous? Well,

007 you could have a MESS on board of an aircraft. @frse (.) We do not
008 have the RIGHT to uh..to be NERVOUS on board @fii@naft. We are
009 trained not to, to perform like that.

010 EXAM: | see. (constrangido) (1.9)

9) Vocé se sentiu intimidado? J4 havia ouvido esseanmalscurso na empresa em algum
treinamento?
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Enquadre 2 (03:05 a 03:40)

012 CAND: To be honest with you, first of all, I'll try todten [because] if the

013 EXAM: [risos]

014 CAND: sound goes through the door was like,/QHES. OH, YES’] don't
015 EXAM: [gargalhadas]

016 CAND: stop[‘OH, YES. OH, YES'] Of course,lltty to knock the door a
017 EXAM: [ gargalhadas ]

018 CAND: Iot of times. And to be honest with ydinad one situation like that once.
019 EXAM: Oh, really? How was it?

020 CAND: Well, it was fantastic, just above the Pacific Qceand uh..they

021 were, to be honest, two girls.

022 EXAM: TWO GIRLS??? WOW.

023 CAND: In ahoneymoon.

024 EXAM: MY GOD!

10) Por que vocé selecionou esta pergunta?

EXAM: And uh..well,let’'s suppose now you are in flight, what would yowlo if a couple
were inside the toilet and refused to get out?

11) Areacéo do candidato te surpreendeu de algumaaform

12)Por que vocé riu? Foi realmente engragcado ou $risempelido a fazé-lo para impedir
o constrangimento do candidato?

13)O que considerou mais engracado na resposta? tlamwua gesto em particular que lhe
tenha feito rir?

14)Num cheque de simulador ou em rota hA momentosst®dtracdo semelhantes entre
examinador e examinando?

15)Se vocé ndo o conhecesse, acha que reagiria dean@sna? Se nado trabalhasse na
mesma empresa que o candidato, como vocé achaguseracédo/ atuacdo seria
diferente?

16)Caso tivesse rido por sentir-se compelido, voa&éserda de alguma instrucao recebida
durante seu treinamento de examinador de profigidmguistica que lhe desse preparo
para lidar com situacdes deste tipo? Como o treenémrpoderia ser aprimorado para dar
mais suporte aos examinadores?




ANEXO F

ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA - INTERACAO I

» Falar brevemente sobre a interacdo e minha geds;éados.

* Reproduzir a parte transcrita da gravacao e pro@ésdgerguntas:

Enquadre 1 — sobre a carreira
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001 EXAM:
002 CAND:
003 EXAM:

004 CAND

005 EXAM:
006 CAND:
007 EXAM:
008 CAND:
009 EXAM:
010 CAND:
011 EXAM:
012 CAND:
013 EXAM:
014 CAND:
015 EXAM:
016 CAND:
017 EXAM:
018 CAND:
019 EXAM:
020 CAND:
021 EXAM:
022 CAND:

023
024

025 EXAM:
026 CAND:

Now, (xxx), how long have you been a pilot?(0:199:
uh...twenty, twenty eight years.

You've been a pilot for twenty eight years?

Yeah

Where are you from?

Are you from S&o Luis.

Ah.. Maranh&o?! =

=Yes=

=And you did you started your career in, iddSLuis?
Yes, yes.

You got your licenses there?

Final course /kurse/ in Rio de Janeiro, Vétadonda.
Oh, in Rio. And you came from S&o Luis to Rio

| started in S&o Luis until Rio de Janeiro

Ok. All Right. Can you put it down, the migshone?
Ok. Sorry, sorry..

So, in Rio | believe you started you professl carrier in Rio.

Yes, | in Volta Redonda Aeroclube, [ ...Juhntihin 1984, start in (Xxx).

[uhum]Oh...Long time ago...
Yes, In (xxx) Linhas Aéreas, like in Belémara=
=Uhum.And then you were transfered...
- uh..co-pilot Bandeirantes, Embraer 110 aeoilot Focker 27. A:nd
in 1987, | captain é..Bandeirantes. 1989, captackér 27. And 1993,
captain Fokker 100, and 2000, captain airbus 330.
Ok, All right. Beautiful carreer... Congratulans.

Thank you very much.
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Em linhas gerais, vocé considera que ha uma dieredio entre esta entrevista e as
demais? Por que?

Vocé considerou facil entrevistar este candidatwBe?

Onde vocés estavam no momento da entrevista? Foiesmo lugar que as demais
entrevistas acontecem?

Por que vocé elogiou a trajetdria do candidatoeammyd de sua carreira? Sentiu-se
impelida a fazé-lo?
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027
028
029
030
031
032
033
034
035
036
037
038
039
040
041
042
043
044
045
046
047
048
049
050
051
052
053
054
055
056
057
058

EXAM:
CAND:

EXAM:

CAND:

EXAM:

CAND:
EXAM:
CAND:
EXAM:
CAND:
EXAM:
CAND:
EXAM:

CAND:

EXAM:
CAND:
EXAM:
CAND:
EXAM:
CAND:
EXAM:
CAND:
EXAM:
CAND:
EXAM:
CAND:
EXAM:
CAND:
EXAM:
CAND:

Would you like to fly abroad®:47- 05:19)

Abroad?

Would you like to fly in another country out of Bit®

(Siléncio)

For example, there are many Brazilian pilots flyindndia, in

China, OK?

Uh, ok.

Would you like to fly abroad?=

=No: I, I, I, I'd like in, in (xxx). That’'s ok?

Aham.

But, I, | flying in 2003. | flying during (0.3) 6ays in Africa do Sul.

Oh, in South Africa?!

Yes, in Johannesburgo.

But=

=From, from, from Johannesburgo to Milan and tonfr Johannesburg to

uh... Zurick

Wow, so you were based in Johannesburg?

Based in Johannesburgo.

But was it a different company?

Was a leasing.

Ah, ok.

Aircraft and pilots.

Ah, ok.

And, and, and crew, technical crew only.

And how was the experience? Did you like the exqrae?

Yes. Very good experience. Eh... cultural and, #ind,é...the [leng..uh. ]
The langualge, yeah..]

language..yeah.

Aham, yeah...

It's a very good experience.

Ok, all right=

=for my life.
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5) O candidato ndo conseguiu se manter falando inglésdo teve que dizer as palavras:
South Africa, Johannesburg e language. Por quea®dése em inglés?

6) Vocé acha que confundiu o evento avaliagdo corme®gror que?

7) Logo depois desse framento, ha uma falha no eqeipiamutilizado. Vocé acha que a
falha de som interferiu de alguma forma em seundpsaho como examinadora? Isso
pode ter te deixado tensa, menos rigorosa comaidatn?

08:02-8:59

059 CAND: Uh..One passenger with problem during your flight

060 EXAM: Ok=

061 CAND: =Flight cruise

062 EXAM: Aham. All right. Do you remember what kind of prebi it was?
063 CAND: Ca, ca, cardiac problems.

064 EXAM: Oh yeah?! | think uh... A PASSENGER HAD A BABY.
065 CAND: Uh... A baby?!

066 EXAM: Yeah, a baby. The baby...

067 CAND: Sorry, no cardiac problems.(gargalhadas)

068 EXAM: It's better, ok? Something heavier. Ok.

069 CAND: It's a problem.

070 EXAM: Yeah. So, they said that uh... fortunately there svdsctor
071 on board and he helped with the delivery, ok?
072 CAND: Ok.

073 EXAM: And the baby is born and needs medical care, asa&®the plane
074 lands, ok?!
075 CAND: In, in flight cruise?

076 EXAM: Yeah, ok, during flight course, ok.
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Durante o treinamento, vocé se recorda de algustaug@io para ndo darmos a resposta ao
candidato?

Nesta situacao, vocé corrigiu o candidato e acalmendo do que a elocucdo reproduzida
tratava. Por que vocé acha que isso ocorreu afdasanstrucdes recebidas? Isso pode ter
relagdo com algum tipo de intimidagdo ou questia@rdmsobre a validade do teste?

12:59-13:57

077 EXAM:

078

079 CAND:
080 EXAM:
081 CAND:
082 EXAM:

083 CAND:

084

085 EXAM:
086 CAND:
087 EXAM:
088 CAND:
089 EXAM:
090 CAND:
091 EXAM:
092 CAND:
093 EXAM:
094 CAND:
095 EXAM:

Now, let’s suppose you're still in the air. You anecruise. Before
landing, <make a call to report the situation>, 8kght?

Ok.

And you are calling Guarulhos tower.

Ok. Guarulhos tower. In flight.=

=Before landing, you report this problem you had.

Guarulhos tower, € (xxx) 8091, request backing tar@lhos, avoid
ice condition in flight level.
Ok, uhum, all right, so you have problems with ICE.

Yes. A lot=

=Did you have any damage?

Yes, damage.

Can you inform=

= A little damage, but=

= aham, yeah Could you inform the ATC about thimdge.?
No, no.

[No?!]

Little problem, but | come back to Guarulhos.

Aham. All right.

Como vocé se sentiu quando ao solicitar que o datmwlicomunicasse os danos sofridos na

aeronave ele disse que nao o faria?
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Vocé ja foi questionada por alguma pergunta quanadidato considerasse fora da realidade
operacional? Que impactos isso trouxe a vocé? Hperta de autoridade, isso pode ter
invalidado sua posi¢cao como avaliadora perantendidato? Por que vc acha que lés fazem
isso? E comum?

Se fosse outro examinador (homem e piloto) enti@wid vc acha que a reacdo seria a
mesma? Por que? J& teve alguma demonstracao disso?

(Logo depois, na gravacdo a examinadora tambéraresel que a gravacao disse lightning
strike e ndo BIRD strike — d& a resposta de novo!)

096 EXAM: Why did decompression happens?
097 CAND: What problems?

098 EXAM: Yes.

100 CAND: Ah!ll

101 EXAM: What causes the problem?

102 CAND: Eh...uh...Falta=
103 EXAM: =lack

104 CAND: Lack oxygen in cabin. Low aircraft .Immediate piéattion, uhh altitude
105 and heading and speed.
106 EXAM: Do you reduce the speed?

107 CAND: No, no.

108 EXAM: No.

109 CAND: Maintain the speed.

110 EXAM: And the altitude? Do you maintain?=

111 CAND: =120,100 ou MEA (minimum enroute altitude)
112 EXAM: Ok.

113 CAND: Immediately, immediately.

114 EXAM: Ok.

No dia, vocé entendeu o que o candidate quis daarMEA?
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Até gue ponto vocé acha que quando o candidatmmsaexpressao de inglés aeronautico
desconhecida pelo examinador isso pode trazerursegp para 0 examinador? Isso pode
intimidar? Vocé ja sentiu isso?Como isso podefetado sua avaliagdo?

23:04 — 24:05

115 EXAM: How is the situation of Brazilian airport, wadays? Because last year
116 we had several problems, big lines...

117  CAND: In Brasilia? [In Brazil?]

118 EXAM: [No.Here in Brazil]. Is the sation better?

119 CAND: About, about (.) the estrutura?
120 EXAM: Structure?

121 CAND: Structure, structure
122 EXAM: The Infrastructure.
123 CAND: The Infrastructure, the infrastructure in Bital(.) E....uh..I ()This airports

124 no, no have professional, professional qualify lify+a
125 EXAM: -Qualified

126  CAND: Qualified for problems.
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ANEXO G

* Falar brevemente sobre a interagéo e minha geds;éados.

* Reproduzir a parte transcrita da gravacao e proédeerguntas:

Fragmento 1

001 EXAM:
002 CAND:
003 EXAM:

004

005 CAND:

006 EXAM:

007 CAND:
008 EXAM:
009 CAND:
010 EXAM:
011 CAND:
012 EXAM:

013

014 CAND:
015 EXAM:
016 CAND:

017 EXAM:

018

019 CAND:
020 EXAM:
021 CAND:

022

023 EXAM:

024

025 CAND:

You have a, a different name. A BRITISH name, oki?evé are you from?
I’'m from Rio de Janeiro=

=You are from Rio?! Yeah ? And your last name aandryfirst name, where ©
they come from?

My FATHER was English.

Oh! Ok, uhu, and do you live in Rio?

| do.
How nice. Lucky one, ok? [risos]
[siléncio]

And how long have you been a pilot?
That’s a tough one. (.)30 years?!
30 years. Ok. And if you met a person willing tebme, a young boy, willing
to be a, a pilot? What would you tell him? Whatdkof advice would you -

- GO FORit. It's very good. It's a nice profession.
Do you recommend it?

Yes, my son is actually doing it.

Oh yeah? Uhum...Ok. All right. And when you decidedg a pilot, ok?
Who supported you the most?
Nobody.
Nobody. Nobody wanted you to becofaepilot]? Why not?

[no] | don’t know.
My mom was afraid of it.
She was afraid. Yeah. Ahan.

And then, how was it? Was it difficult for you tortvince her?

Na....Not really. Not really.

(0]



191

1) Em linhas gerais, vocé considera que ha uma ddergdo entre esta entrevista e as
demais? Por que?

2) Vocé considerou facil entrevistar este candidatwBe?

3) Onde vocés estavam no momento da entrevista? Fonesmo lugar que as demais
entrevistas acontecem? (porque ha um momento enageeretaria do candidato os
interrompe sei que provavelmente a entrevista seopana sala do candidato e ndo na sala
de provas.)

4) Que influéncia o local da prova pode ter exercidbrs 0 seu comportamento ou o do
candidato?

5) O que vocé sentiu quando riu, tentou estabelecex atmosfera agradavel e ele se

manteve em silencio?

008
009

EXAM: How nice. Lucky one, ok? [risos]
CAND: [siléncio]
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Enquadre 2

(1:24)
026 EXAM: Ok. All right. And, so you fly MD11, right?
027 CAND: Ufhum...]
028 EXAM: [Ahan..Ok. So you] have long flights, dk?o you some time get bored?
029 CAND: Hu:mm, I don't allow myself to get bored.
030 EXAM: Ok. What do you do? Are you constantly busyidg the, the the flight?
031 CAND: Yeah.
032 EXAM: Ah..OK. And you take turns, don’t you ?
033 CAND: Yes(.) Yes, we do.
034 EXAM: Ok. All right. And..whats the-
035 CAND: - >l use to say that | get half of my moneASLEEP.
036 EXAM: [Yeah, that's it. Yeah. If Jyou take turnsyuy, you have a 12 hour flight. Is it?
037 CAND: [ risos ]
038 EXAM: And you sleep about five.-
039 CAND: -that’s four and a half, five.
040 EXAM: Ok, all right. An:d uh..What's rewarding iroyr profession?
041 CAND: What is rewarding? Hum...You've been talkintpaabout boredom.
042 | guess the lack of boredom.
043 EXAM: The lack, but this is wonderful, OK? Lack lsbredom means excitement.
044 CAND: | wouldn't say excitement; I'M WAY PAST THEXCITEMENT PHASE.
045 But | still enjoy it.
046 EXAM: Ok, all right.
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046
047
048
049
050
051
052

CAND:

EXAM:
CAND:
EXAM:
CAND:
EXAM:

| would say, | wouldn't s.., I, I wouldn’t think myarriage would last so
long if | was a 9 to 5 [worker]
[How long have yoeen] -
-27 years
277 Just 277 (risos)
(siléncio)
Ok, all right. So, let’s go for the second parttu# test. (03:08)

6) Por que vocé fez a pergunta “Just 27" ? O quewsgoando o piloto ficou em siléncio?
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Enquadre 3
03:09 — 03:27

054 EXAM: So in this part you'll listen to a speech from teeorder, ok?

055 About some situation. Then, you have, when it fiess you have 10 seconds
056 to start reporting it to me-

057 CAND: -HOW many seconds?

058 EXAM: 10.

059 CAND: 10?

060 EXAM: All right. (risos) OK an:d-

061 CAND: -So, where is the volume of this stuff?

062 EXAM: It'sin here, OK? Let me show you. On the rightesidk? Well, let me play it

063 First and see, and you can see if it's ok for you.

064 (a examinadora parece suspirar num tom de desa@@yva

065 All right, so I'll play the first situation and tineyou tell me if the sound is ok.
066 (pausa para ouvir a gravagao-19s). Ok. Can yomieNvhat

067 you understand?

068 CAND: uh.. I was...Actually, | was paying attention to tridume...(risos)
069 EXAM: OK, in this-
070 CAND: -THERE'S SOMETHING about the winds

071 [and uh there’s not enough fuel or something k]t
072 EXAM: [ok in this part | can play it again ]. Would you like
073 to listen again?

074 CAND: Yeah. Why not? Ok(.) Thank you.

7) A forma com a qual o piloto falou sobre o volumén&rrompeu sua fala duarante as
instrugdes néo parece muito educada. Vocé conc&alaque?

8) Vocé suspirou durante as instrucdes . Foi em todedaprovacao?
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075 EXAM: Ok, now the controller is going to call you onceiag0.10)

076 CAND: Proceed to La Guardia, right turn heading 150.

077 EXAM: Ok. All right. And now let’s go to the second sitioa=

078 CAND: =l WISH THEY SPEAK LIKE THAT (risos em tom de delioz)

079 EXAM: Yes they say that they have a kind of dialect ighdifficult to

080 understand, right?

081 CAND: I wouldn't say DIFFICULT to understand, but somegsrshould they,

082 they not only use(.) uh..let’'s say... nonstandaragéology,
083 and they speak too fast. Sometimes you have nottimk read back what
084 they told you...so, it's kind of a MESSY, New Yorkked of messy.

085 EXAM: (siléncio).

9) Por gque vocé acha que o piloto fez o comentatwiSH THEY SPEAK LIKE THAT?
O piloto foi irbnico?

10) Se fosse um homem piloto entrevistando esse catodidocé acha que a reagao dele
seria diferente?

11) E se fosse uma mulher piloto conduzindo a enti@&¥is



