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APRESENTACAO |

7

A missédo do Instituto de Controle do Espaco AIEEA) é “ser uma Organizacdo de
referéncia em capacitacao de recursos humanodizagéda de pesquisa no ambito do Comando da
Aeronautica (COMAER) e do Sistema de Controle dpaEs Aéreo (SISCEAB), através do
aprimoramento continuo das atividades e dos profias”. De acordo com 0 seu Regimento Interno,
o ICEA deve “promover, como Instituicdo Cientifedecnoldgica (ICT) do COMAER, o fomento da
pesquisa, do desenvolvimento, da educacao e dooergdacionados com as atividades de Controle do
Espaco Aéreo”.

Em consonancia com essa missdo, o ICEA sediald GEGrupo de Estudos em Inglés
Aeronautico”, cadastrado no Conselho Nacional deebBeolvimento Cientifico e Tecnoldgico
(CNPq), desde 2013. Composto por pesquisadoresdmsude diferentes Organiza¢cdes do Comando
da Aeronautica e Universidades, o Grupo tem tréisa de pesquisa, que abrangem o estudo de
aspectos de descricdo da linguagem, ensino-apegyaiiz € avaliacdo no ambito do Inglés
Aeronautico (em inglé#viation English.

Dentre os objetivos do GEIA, destacam-se:

« reunir pesquisadores com interesses afins sobli&slAgronautico provenientes de diferentes
instituicbes académicas e organizacfes civis ¢anah;

« promover discussodes e reflexdes sobre os temasaaloarnas linhas de pesquisa que levem
ao intercambio, desenvolvimento e crescimento dosfisgionais e das instituicfes
envolvidas;

- consolidar o ICEA como ICT reconhecida em ambitaioraal com autoridade para
desenvolver, validar e avaliar pesquisas sobré&sweronautico;

- difundir os conhecimentos gerados em ambito irgtihal, nacional e internacional.

Alinhados a esses objetivos, é com imensa alegrea recebemos os participantes do |l
Seminario do GEIA. O evento serd composto por pakeproferidas por professoras convidadas,
bem como por apresentacfes de trabalhos j& coosleicem andamento de membros do grupo e
também de pesquisadores externos, especialmenteidados para a ocasidao. Dentre os
apresentadores, teremos representantes das utiekrsiUNITAU, PUCRS e UNICAMP. Além das
apresentacoes académicas, teremos duas apressntajédecnicas, elaboradas por representantes
da ANAC - Agéncia Nacional de Aviacao Civil: uMorking Papersubmetido a OACI —
Organizacdo da Aviacdo Civil Internacional, sobrenecessidade de revisdo das praticas e
recomendacfes sobre Proficiéncia Linguistica detqsil e controladores de trafego aéreo; e uma
apresentacao sobreSantos Dumont English Assesmenexame desenvolvido e aplicado por essa
Agéncia aos pilotos civis brasileiros.

Na certeza de que nossos objetivos serdo plenanaimgidos, em nome da Comissao
Organizadora, desejo um excelente evento a todos!

Profa. Dra. Patricia Tosqui Lucks — Lider do GEIA




| PROGRAMAGAO |

Atividade | Titulo da Apresentacao
Recepc¢ao dos participantes

Abertura Ten Cel Antonio GEOVANI Mendes - Chefe da Subdiretoria de Ensino e Profa. Dra. Patricia
8:30 - 9:00

Lucks (ICEA)
9:00 — 9:45 Gamificacdo no campo de Inglés Aerondutico: ensino-aprendizagem de lingua inglesa, identidade
Palestra | profissional e avaliagdo - Profa. Dra. Karin Quast (UNITAU)

Coffee break

Conscientizagdo linguistica e profissional para o controlador de trafego aéreo: uma proposta
didatica para o ensino-aprendizagem de lingua inglesa baseado em tarefas

Ana Paula Costa de Souza Cruz (UNIFATEA /UNITAU)

Andlise de imagens no livro Aviation English: uma contextualiza¢do para o ensino de ESP para
controladores de trafego aéreo pré-servico brasileiros

Renata Tito dos Santos Dias (UNITAU)

Andlise de atividades de pronuncia de lingua inglesa em livros didaticos para controladores de
trafego aéreo brasileiros

Carlos Alberto Babboni (EEAR/UNITAU)

10:00 - 11:30
Sessao de
apresentacgoes
I

11:30 - 13:00 Almogo

13:00- 13:45 Challenges and perspectives of Aviation English in the academic scenario: the case of PUCRS
Palestra Il Profa. Dra. Aline Pacheco (PUCRS)

Uma analise de necessidades de inglés para os pilotos da “Esquadrilha da Fumaca”: conhecendo a
13:45 — 14345 situacdo-alvo

Sessao de Ana Ligia Barbosa de Carvalho e Silva (UNICAMP)

-lsli=-=ni=le6=o Consideragdes sobre a escala de niveis de proficiéncia linguistica para controladores de tréfego

I aéreo

Beatriz Faria Aragdo (ICEA/UNICAMP)

14:45- 15:00 Coffee break

What do ICAO Language Proficiency test developers and raters have to say about the ICAO
Language Proficiency Requirements 12 years after their publication? A qualitative study exploring
experienced professionals’ opinions

Angela Carolina de Moraes Garcia (ANAC/ Lancaster University)

Working Paper: the need for revision of Annex 1 Language Proficiency SARPs for pilots and air
traffic controllers

Angela Carolina de Moraes Garcia (ANAC/ Lancaster University)

Desafios e mudangas para o Santos Dumont English Assessment — SDEA

Atila de Rezende Jordao (ANAC)

15:00 — 16:30
Sessdo de
apresentacgoes
1l

16:30 — 17:00 Informes finais sobre o GEIA /| Encerramento




PALESTRA |

GAMIFICA(;A'O NO CAMPO DE INGLES AERONAUTICO: ENSINO- APRENDIZAGEM
DE LINGUA INGLESA, IDENTIDADE PROFISSIONAL E AVALIA  CAO

Karin Quast (mktostes@uol.com.br)
Universidade de Taubaté (UNITAU)

A utilizacdo da gamificacdo, aqui compreendida céanatilizacdo de mecanicas e estética de jogos,
bem como de formas de pensar proprias de jogosn ald engajar as pessoas, motivar a acao,
promover a aprendizagem e resolver problemas” (KABEFL2), no campo da Educacdo, vem
aumentando nos ultimos anos. Uma das razfes éstatagéio de que as novas geracdes nao mais
aprendem como as geracOes passadas. Além disso,vielas estdo permeadas pelo uso de
dispositivos moveis e eles, portanto, vivenciareaidade conectada. Nesse universo dos jovens, 0s
jogos estdo massivamente presentes, seja no catopujagos de tabuleiro (inclusive RPG) ou
joguinhos no celular. No universo dos jogos, osn@du (que dentro da sala de aula sé&o
frequentemente transformados em recipientes pasgidos como aquele que € desprovido do saber
e gue pouco sabe ou pode fazer) se mostram mosivadgajados, ativos, criticos, empoderados e
nao meramente ‘consomem’ 0s jogos, mas tambémamsfarmam em produtores de conteudo.
Desta forma, a gamificacdo, enquanto recurso miedigicna sala de aula, geralmente promove a
motivacdo e maior engajamento por parte dos apnéeslefavorecendo a aprendizagem. Dentre os
elementos de jogos estdo: regras claras, objetolas e alcancaveis, narrativa, fantasia,
personagens, feedback rapido (e variado), conflitlesafios, interacdo, solucdo de problemas,
ambiente seguro, liberdade para falhar, progressfiso de maestria (dentre outros). No entanto, um
sistema gamificado que leve em consideracdo ogipis de aprendizagem inerentes a bons
videogames (GEE, 2003) pode ir muito além, promdeema aprendizagem significativa, a
participacdo ativa e a agéncia e o empoderamerst@ldoos. Em algumas areas, como em cursos
gue preparam os alunos para suas atividades poofiss, um projeto de gamificagdo pode também
enfocar o desenvolvimento da identidade profissioBRanbora pareca ser contraditério usar a
Gamificagdo em um setor relacionado as Forcas Aamadexatamente neste setor da sociedade que
0s jogos sao reconhecidos por sua seriedade, pgoogker de envolver e engajar e de serem um
instrumento ndo apenas para o ensino de qualidedetambém para a construcdo de conhecimento.
Nesta palestra discutiremos, portanto, como a g@gaagéo pode ser utilizada como recurso
mediacional no processo de ensino de inglés pasaefpecificos no campo de Inglés Aeronautico.
Aprofundaremos o conceito de gamificacdo, mostrageralguns exemplos e elencaremos os
elementos de jogos que podem ser utilizados emrajatp de gamificacdo. Discutiremos, também,
possibilidades de aplicacdo que enfoquem o desamanito da identidade profissional, diferentes
formas de avaliagao/feedback, e que estimulemteipacao engajada e ativa dos alunos.

Professora no programa de Pdés-Graduacdo em Limguisplicada da Universidade de Taubaté
(UNITAU), Karin Quast possui graduacédo em Letragsivado em Linguistica Aplicada (UNITAU)
e Doutorado em Educacao (UNICAMP). Leciona linguglésa ha mais de 30 anos, tendo atuado
em varios institutos de linguas e industrias daé&cedeus interesses de pesquisa estéo voltadmg par
(a) os métodos e abordagens de ensino em artioutagé as concepcgdes de linguagem, ensino-
aprendizagem e sujeito; (b) a ludicidade e o ensespecialmente a questdo dos jogos, da
gamificacdo e das narrativas, temas centrais dasstides do nosso Grupo de Estudo Ludificar.




SESSAO DE APRESENTACOES |

CONSCIENTIZACAO LINGUISTICA E PROFISSIONAL PARA O C ONTROLADOR DE
TRAFEGO AEREO: UMA PROPOSTA DIDATICA PARA O ENSINO- APRENDIZAGEM
DE LINGUA INGLESA BASEADA EM TAREFAS

Ana Paula Costa de Souza Cruz (apc.souza@hotnmajl.co
Centro Universitario Teresa D'Avila (UNIFATEA)

Este trabalho é fruto de observacfes procedidesntiuios anos de atuacdo profissional junto a
formacéo de controladores de trafego aéreo (ATDshteresse em desenvolver uma proposta de
conscientizacdo surgiu quando, ao lecionar Ingks fins especificos (ESP), no contexto da
aviacdo, foi observado que muitos alunos desseo alesformacdo nao tinham clareza sobre a
importancia do Inglés para a area escolhida corafispéio, tampouco podiam perceber as nuances
da Lingua Inglesa que poderiam causar ambiguidadeomunicacao radiotelefénica. Contudo, a
percepcdo sobre estes aspectos linguisticos quampodusar ambiguidades e mal-entendidos no
discurso € muito importante para evitar acidentexielentes aéreos. Nesse contexto, também foi
verificado que muitos estudantes se inscreviam paxaso de formagao de ATCos sem conhecer a
abrangéncia e os desafios da profissdo. Essadialtmnhecimento ficava clara durante as aulas de
Inglés e resultava no desinteresse na realizagatolddades e também na falta de percepcao sobre
0s aspectos da Lingua Inglesa que sdo consideiragostantes para um voo seguro. Desta forma,
este trabalho tem como objetivo contribuir com @cpsso de conscientiza¢ao sobre a importancia da
Lingua Inglesa e sobre a relevancia profissional AbCos, para alunos de cursos de formacao de
controladores de trafego aéreo, por meio da elghorde tarefas com o enfoque na conscientizacao.
O ensino de linguas baseado em tarefas (TBLT)lggré a instrucdo baseada no significado. Ao
constatar isso, ficou definido que a metodologidizatia para a elaboracdo de tais propostas
didaticas de conscientizacdo seria baseada emagar@LLIS, 2003, 2009, 2011, 2015),
principalmente, porque essa metodologia pode peopwar ao aluno reflexdes de como agir para a
realizacdo de atividades semelhantes as tarefgaidiicas do mundo real. Em virtude dessas
constatacOes, 0s pressupostos tedricos do TBEAM selecionados como base principal para a
confeccdo das propostas de conscientizacao. Hesgdanfientos tedricos também convergem com a
perspectiva tedrica da Conscientizacao, pois, aouar tarefas, o aluno se torna ativo diante de su
realidade e predisposto a reflexdo. Esta € umaijsashibliografica de carater qualitativo, atradés
qual foi possivel concluir que as bases tedricaseea ESP, TBLT e o ensino focado na
Conscientizagdo podem tornar o discente propessascientizacao linguistica e profissional.

Palavras-chave: Conscientizacdo profissional e linguistica; propadidatica baseada em tarefas;
controladores de trafego aéreo.




ANALISE DE IMAGENS NO LIVRO AVIATION ENGLISH:
UMA CONTEXTUALIZACAO PARA O ENSINO DE ESP PARA
CONTROLADORES DE TRAFEGO AEREO PRE-SERVICO BRASILEI ROS

Renata Tito dos Santos Dias (profarenatatito@ gooail)
Universidade de Taubaté (UNITAU)

Os livros didaticos (LD) de Lingua Inglesa da atleale sdo amplamente ilustrados. Considerando-
se a imagem no contexto de Ensino de Lingua para Especificos, verifica-se que ela € um
excelente recurso para representar as situacaesodeal da lingua. Esse recurso € muito importante
especialmente para os alunos que ainda nao atuEmespnalmente nas suas funcdes, ou seja, 0s
alunos preé-servigo. Considerando-se que nos loedsglés para Fins Especificos (ESP) as imagens
podem ndo estar adequadas ao publico-alvo, é s@@s analise dessas imagens em funcédo do
publico-alvo especifico. Nesta pesquisa, o puldieo- considerado foram alunos controladores de
trafego aéreo pré-servico brasileiros. O presestade tem por objetivo analisar a funcdo da
imagem em trés unidades de LD de Inglés Aerongubean como verificar a contribuicdo da
utilizacdo das imagens no preparo para a realizdQadBPLIS (Exame de Proficiéncia de Lingua
Inglesa do SISCEAB), que € o exame de proficiétiaguistica realizado pelo controlador de
trafego aéreo no Brasil. Para isso, essa pesqiiaidercada nas teorias de ensino-aprendizagem de
ESP, de LD e de Imagem. Dentre os livros disposimei mercado, foi escolhido para analise o LD
Aviation Englishpelas diferentes manifestacbes de imagem queofetece. Para essa analise,
foram elaborados critérios de classificacdo dasgemss com base em Costa (2005) e
complementados por Paiva (2010). Foram escolltr@asunidades, com 45 imagens ao todo, para
serem analisadas. O resultado final indicou qudengdo que mais se destacou foi a funcéo de
exercicio de aplicacd(20 imagens); seguida da funglctracdo(13 imagens). Também verificou-
se gue a maior parte das imagens contribui par®ldSE(26 imagens), mas grande numero nao
contribui (18 imagens). Ao final das andlises vewif-se que apesar de a imagem apresentar
inimeras possibilidades de utilizacdo, esse re@insla é subutilizado nos LD de Inglés.

Palavras-chave:ESP, livro didatico de ESP, imagem em livro ESP.

ANALISE DE ATIVIDADES DE PRONUNCIA EM LIVROS DIDATI COS
DE INGLES AERONAUTICO

Carlos Alberto Babboni (carlbabboni@yahoo.com)
EEAR/ Universidade de Taubaté (UNITAU)

Nossa pesquisa, em andamento, teve sua origemresppées e questionamentos ocorridos desde
2010, durante nossas aulas de Inglés Aeronautic€urso de Formacdo de Controladores de
Trafego Aéreo (ATCOs), na EEAR, em Guaratinguettnb&ra ja existam varios trabalhos
realizados na area de Inglés Aeronautico, ndo éroas, no Brasil, tantas pesquisas que estejam
voltadas especificamente para o ensino da prondiaciingua inglesa para pilotos ou ATCOs. Além
disso, a pesquisa de Chini (2014), que trabalhou goestionarios visando verificar se o curso de
lingua inglesa para ATCOs realmente atende as sidades desses alunos, contém uma questédo
voltada para quais aspectos eles consideram inmpest@ de quais mais sentiram falta ao longo do
curso: a resposta dos alunos (controladores pvésgindicou a prontncia como o segundo item,
apoOs exercicios de gramatica (CHINI, 2014, p. 188ndo assim, o0 objetivo deste trabalho de




pesquisa foi o de investigar se 0s exercicios de(pcia presentes em trés livros didaticos (LDs),
utilizados ao longo do Curso de ATCOs, atendem ragsisitos internacionais de proficiéncia
linguistica da OACI, e quais lacunas pode-se percein relacéo a falantes de portugués brasileiro.
Os livros em questéo sao: @nglish for Aviationde Ellis e Gerighty, publicado pela editora Ogfor
University Press, (2Aviation Englishe (3) Check Your Aviation Englishambos de Emery e
Roberts, publicados pela editora Macmillan. Poeset.Ds de editoras de alcance internacional,
vendidos em muitos paises, seu conteludo prograntdiica atender as necessidades de falantes de
varios idiomas, e ndo apenas a nossa realidadalateds nativos de portugués brasileiro. Partindo
da hipotese de que os LDs ndo contém exerciciaseses para um Curso de Formacgao de ATCOs
com duracéo de dois anos, 0s objetivos especifiestsa pesquisa foram: (1) avaliar se o nimero de
exercicios de pronuancia propostos nos trés LDa sgjuivalente ao numero de exercicios voltados
para outros aspectos do idioma, considerados p&l@l @omo relevantes para o alcance da
proficiéncia linguistica, tais como vocabulériotresira gramatical, compreensédo, fluéncia e
interacdo; (2) analisar quantos e quais exercigogronuncia disponiveis nos trés LDs atendem as
necessidades dos falantes de portugués brasi@mo primeira lingua; e (3) propor exercicios de
pronuncia de lingua inglesa complementares, quergodvir a ser utilizados nas aulas de Inglés
Aeronautico, que atualmente ocorrem em trés dosrajsemestres do Curso de ATCOs. Este
trabalho tem como fundamento as concepc¢bes deocedsirpronincia presentes em Kenworthy
(1987) e Fraser (2001). Aléem desses, a pesquisatéada pelos ensinamentos sobrglish for
Specific Purposesdos autores Hutchinson e Waters (1987), Robiri$8é81), Dudley-Evans e St
John (1998), e Ramos (2005). Para alcancar osiaigedesta pesquisa, foi conduzida uma anélise
através das abordagens quantitativa (CHIZZOTTI,8)99 qualitativa (CHIZZOTTI, 2006). Por
meio dessa analise, primeiramente, foi possiv@ratiados descritivos sobre os exercicios dos livros
de Inglés Aeronautico, objetos deste estudo. Em segainda etapa, os dados levantados seréo
analisados a luz das teorias que embasam o ndsswsobre o objeto.

Palavras-chave:Pronuncia. Livros didaticos. Controlador de Tréfégreo.

PALESTRA I

CHALLENGES AND PERSPECTIVES OF AVIATION ENGLISH IN THE
ACADEMIC SCENARIO: THE CASE OF PUCRS.

Aline Pacheco (aline.pacheco@pucrs.br)
Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande db(BUCRS)

Teaching Aviation English (AE) can be naturally iidraging mainly because of the huge
responsibility it encompasses. Pilots and Air Ticaontrollers need specialized help not only to
perform professionally better in what comes to camitating, but mostly to be prepared for job
screenings, interviews and language proficienctst@®aching AE in the academic scenario is also
challenging for these reasons. But it also putseisshat university entangles, like following an
academic syllabus and having the possibility todemh multidisciplinary studies.




In the case of Pontificia Universidade CatéliceRio Grande do Sul (PUCRS), we offer the
Aeronautical Science Program. It is a three-years® intended for students who want to be
commercial pilots with a university degree. Therimulum is designed so to offer AE courses.
Overall, the goal is to enable and empower studergsiccessfully interact in English in the aviatio
context. In order to attain this, starting off fr@an intermediate level of English, we conduct salver
activities, with the help of a course book, reseuncaterial, and extra activities that resemble a
regular AE course.

However, there are activities that are added ineror comply with the academic
requirements. Making students realize these benisfia major challenge. One of these activities is
the reading of academic articles from which stuslemte supposed to prepare individual oral
presentations (six presentations in total). Thelewac articles are distributed by themes (airports,
airlines and accidents/ incidents). The benefigesnfrom language performance to sharing aviation
knowledge. We can have outstanding discussiongraitfiil ideas for future projects.

Another challenging feature of AE in the acadencensirio is the possibility of developing
(multidisciplinary) research. Despite the variolsstacles in the context of private universities in
Brazil, such as lack of time, investment and thesifaility of multidisciplinary projects, we managed
to develop some interesting studies about:

* Multicultural cockpit and L2 English (by Otavio Fari)

* Language problems in the aviation scenario undemptrspective of the different linguistic
areas (by Gabriel Massid)

* Miscommunication and the Current Scenario of Pdad ATC Communication and the
Possibility of CPDLC as an Alternative (by Lucaviduerque)

» The account of English as a lingua franca on flggfety (by Marcelo Figueira)

* English usage along the Commercial Pilot's couilee perspective of Brazilian student
pilots (by Lucas Boufleuer)

* A prova Santos Dumont English Assessment (SDEApearapectiva de pilotos brasileiros
(by Jo&o Rosa)

» Linguistic Ambiguity and its Impacts on InternatadrAeronautical Phraseology (by Vinicius
Carlesso)

Also, there is an English for Aviation blog, wwwolgdoaplicado.com, an open project to
the aeronautical community.

As to perspectives, we hope we can expand resemitbththe offer of a Master's in
Aeronautical Science, additionally to the offerA# courses also in partnership with Embry-Riddle
Aeronautical University.

Aline Pacheco is an Associate Professor at Poiatifimiversidade Catdlica do Rio Grande
do Sul (PUCRS). She holds a PhD in Language Stdrhes Universidade Federal do Rio Grande
do Sul (UFRGS), a Master’s Degree in Applied Lirsgigs from PUCRS and a Bachelor’s Degree in
Letters — English Language from PUCRS. She has iseeking as an English teacher for over 23
years. Currently, she works at the School of Letend the School of Aeronautical Science. Her
major interests are teaching and learning Englsh Boreign Language and Aviation English.

! The studies can be found at http://www.icea.gdpésquisa/geia/publicacoes.php




SESSAO DE APRESENTACOES I

UMA ANALISE DE NECESSIDADES DE INGLES PARA OS PILOT OS DA
‘ESQUADRILHA DA FUMACA”: CONHECENDO A SITUACAO-ALVO

Ana Ligia Barbosa de Carvalho e Silva (analigiasi@gmail.com)
Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP)

Este estudo é um recorte de uma pesquisa de nestembntemente concluida no Instituto de
Estudos da Linguagem (IEL), Unicamp, por meio dal doi possivel conhecer as necessidades de
uso de inglés dos Oficiais Aviadores do Esquadéi®emonstracdo Aérea (EDA), da Forca Aérea
Brasileira (FAB), grupo popularmente conhecido cof&squadrilha da Fumacga’. Embora seja
crescente o interesse por estudos voltados pangl@inecessario a aviacdo internacional — tanto
para pilotos como para controladores de trafeg@oaér, ainda se observa uma lacuna em
investigacdes sobre as necessidades de uso de payl@ilotos da aviacdo militar brasileira, o que
justifica uma ampla reflexdo sobre o tema. O oljetieste estudo é apresentar a referida pesquisa e
destacar a especificidade do inglés para fins aioipais necessario ao EDA, considerando-se, em
um polo, um tipo de inglés muito especifico paragio, conhecido na literatura especializada como
Aviation English(EMERY, 2014; ESTIVAL; FARRIS, 2016; MITSUTOMI, BRIEN, 2003) — no
Brasil, “Inglés Aeronautico” — que se insere no &mbo Inglés para Fins Especificdsnglish for
Specific Purposes ESP), e, em outro, o Inglés Gerfahglish for General PurposeEGP). Apos
uma vasta revisdo bibliografica, em textos acad@ni& documentos das esferas civil e militar,
foram problematizadas questdes como o que é “sabarlingua”’ (JORDAO, 2013; TILIO, 2013),
“proficiéncia” (SCARAMUCCI, 2000) e “bilinguismo” @ meio aeronautico (DOC 9835 — OACI,
2010). Em seguida, identificaram-se os interlomgpras habilidades linguisticas, os meios e 0s
propésitos de uso da lingua para o grupo, confoume perspectiva de proficiéncia relativa
(SCARAMUCCI, 2000) e de lingua como um caleidosoq@ESAR; CAVALCANTI, 2007). Os
dados gerados por meio de uma multiplicidade dde$or- pilotos em atividade, veteranos,
professores de inglés — e de procedimentos meigidok) — entrevistas, grupos focais, analise
documental e observagdes — (SERAFINI, LAKE, LONG1%) foram triangulados, categorizados e
analisados qualitativamente, em um estudo de. ¢gs@s a Analise da situacdo preserReetent
Situation Analysis- PSA), realizou-se um#ob AnalysiSfMcNAMARA, 1996), que € a descricdo
das atividades ocupacionais e necessidades cortivascdo grupo. Tais etapas compdem a Analise
da situacdo-alvo de uso da lingua, darget Situation AnalysiSTSA) (HUTCHINSON,
WATERS,1987; VIAN JR, 2008 e DUDLEY-EVANS, 2010)s@esultados da pesquisa evidenciam
que, paradoxalmente, a especificidade do ESP régtes® EDA abarca, além da fraseologiajn
Englishe vocabulario especifico para aviacao, até mesaimamado “inglés geral’ (EGP), pois seus
membros, além de pilotos, sdo também oficiais andé que desempenham, cumulativamente,
funcdes administrativas e operacionais em soloesepmtando diplomaticamente a FAB e o Brasil,
no exterior. Desse modo, conclui-se que o conadgt@roficiéncia em inglés para o grupo esta
condicionado as situacdes de uso da lingua — is@m no Brasil, antes e depois de viagens
internacionais; ii) durante deslocamentos e para&tiasvoos internacionais; iii) durante visitas e
intercambios internacionais. Tal conceito de préficia, dinamico e multifacetado, alinha-se,
sobremaneira, a perspectiva relativa atribuidaand por Scaramucci (2000), apartando-se daquele
modelo, concebido no senso comum, calcado na figopaca de um suposto falante nativo ideal.

Palavras-chave Analise de necessidades de linguas; inglés phlrigp militares; Esquadrilha da
Fumaca.
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Com o intuito de aumentar a seguranca nas comum@saem radiotelefonia, a Organizagao da
Aviacao Civil Internacional, OACI, passou a exigima avaliacdo de proficiéncia em lingua inglesa
de pilotos e prestadores de servico de navegagéa aavolvidos com trafego aéreo internacional,
como parte dos requisitos de proficiéncia lingoést{LPRs), constantes do anexo I- licenca de
pessoal. Como consequéncia, no Brasil, desde 2803ntroladores de trafego aéreo sédo avaliados
através do Exame de Proficiéncia em Lingua Inglies§ISCEAB, EPLIS, desenvolvido de acordo
com os parametros estabelecidos pela OACI. CaBaltasque embora cada pais signatario possa
escolher que exame utilizar para avaliar a profideé dos profissionais em questédo, a escala de
niveis de proficiéncia elaborada pela OACI é sengfitzada, no contexto nacional e internacional,
nos diversos exames que avaliam a proficiénciaomtegto da aviacdo. Partindo do pressuposto de
que “escalas de proficiéncia sdo instrumentos ddicgdo que explicitam os critérios a serem
utilizados a partir da operacionalizagcédo do constavaliado” (Scaramucci et.al, 2010) e do fato de
gue varios exames foram elaborados a partir ddaedaaOACI é essencial que a escala represente
de maneira mais proxima possivel, a situacdo realsb da lingua. Sendo assim, € importante
depreender quais sdo os significados que os cadtn@s de trafego aéreo atribuem as praticas
adotadas no dia a dia de um controlador, no desdgmpde suas funcdes, em particular ao que eles
consideram ser importante para uma comunicacacsbheedida em radiotelefonia, com o intuito de
elicitar os critérios autéctonemdigenous assessment critriau seja, critérios estabelecidos pelos
préprios profissionais da area de controle de gaf@éreo. Desse modo, esta pesquisa tem como
objetivo oferecer subsidios para uma revisao dalastual. Esta revisdo por sua vez, visa contribui
com um futuro desenvolvimento de uma nova escalarafciéncia que utilize critérios autéctones
de maneira que melhor represente a situagéo tvge{ language use — TLYe por conseguinte,
possa ser mais bem representado no construto dwal@s exames, que devem estar alinhados aos
descritores da escala. Para condugédo desta pesgeisatureza qualitativa interpretativista, foram
realizados grupos focais com controladores degoagégreo brasileiros.Durante a analise dos dados
gerados nos grupos focais, percebeu-se a impatéecestabelecermos os critérios da avaliagdo de
proficiéncia desses profissionais de maneira queaesidere a proficiéncia situada, relativa,
contextualizada, heterogénea e de um certo modoprstruida na interacdo entre os falantes,
abrangendo as diversas praticas e variedades diiggs, proprias desse contexto de uso, pois elas
representam um reflexo da situacdo de uso. Com @agoas categorias da escala, além das ja
existentes, poderiam ser pensadas para se avaliafi@éncia desses profissionais.
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A regulamentacdo da Organizacdo de Aviacdo Civiérfracional (OACI) que estabelece os
requisitos de proficiéncia linguistica para pilotosontroladores de trafego aéreo foi publicada em
marco de 2003. Doze anos se passaram desde e$isagéidoe, embora tenham sido implementadas
algumas melhorias, como manuais, projetos e servarequisitos em si permanecem inalterados.
Apesar de a implementacdo da regulamentacdo jéepeesentado um avango com relacdo a
seguranca operacional no que diz respeito as coagdes radiotelefdnicas entre pilotos e
controladores, pesquisadores criticam alguns ritgsli® partes da escala de niveis da OACI e
sugerem a necessidade de revisdo desta regulager(@lglerson, 2010, 2011; Douglas, 2004,
2014; Emery, 2014; Knoch, 2009, 2014; Farris, Tnofvich, Segalowitz & Gatbonton, 2008; Kim &
Elder, 2009, 2014; Kim, 2013; Prado, 2015; PrirZ@)9; Read & Knoch, 2009; Scaramucci, 2011).
Em meio a esse cenario, esta pesquisa de mestragktijou a opinido de especialistas que tém
trabalhado com os requisitos de proficiéncia listjod sobre o que acreditam ser os pontos fortes e
fracos da regulamentacdo da OACI de forma genalaie especificamente da escala de niveis, com
base em suas experiéncias. O objetivo foi descamin quais aspectos dos requisitos esses
desenvolvedores e os avaliadores de testes contoedtambém quais sdo as dificuldades que tém
enfrentado. Seis profissionais altamente qualiicade com bastante experiéncia em
desenvolvimento e/ou avaliagao de testes foranewstados nesta pesquisa qualitativa (sendo que
guatros dos seis participantes trabalham ou trakaiih com trés testes ja certificados pela OACI).
Os dados foram analisados através do método dsendimatica. Com relacdo aos requisitos de
uma forma geral, todos os participantes discordargme nativos possam ser avaliados
informalmente e que candidatos nivel 6 ndo precisam reavaliados. Adicionalmente, todos
concordaram, ao menos em grande parte, que asaeigorias a serem avaliadas devem ser
pronuncia, estrutura, vocabulério, fluéncia, corapséo e interacdes, e que o nivel final deve ser
sempre o0 nivel mais baixo em qualquer uma das ,ateaslo sido 0s outros aspectos da
regulamentacdo mais polémicos. Com relacdo a esmalaiveis, um dos participantes (que
participou da elaboracdo da escala) disse estanaiaria das vezes satisfeito com a mesma,
apontando apenas para alguns ajustes. Quatro ipantes se manifestaram satisfeitos, mas
indicaram a necessidade de mudancas. O ultimociparite declarou-se muito insatisfeito com a
escala, por considerar a mesma “muito mal pensadagalmente mal definida”. Com base na
experiéncia dos participantes, foram sugeridossqtrachos da escala devem ser mantidos, quais
devem ser alterados, e quais devem ser suprimddosncluséo final da dissertacéo foi a de que a
OACI deve revisar 0 Anexo 1 no que diz respeitoragsiisitos de proficiéncia linguistica o quanto
antes.
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A Assembleia da Organizacdo de Aviacao Civil Inderanal (OACI) retne-se pelo menos uma vez
a cada trés anos para discutir as diretrizes ddamgntacido da aviacdo civil internacional para o
triénio subsequente. Os Estados-membros ou orgé@gardo-governamentais reconhecidas como
membros observadores da Organizagao podem suldoetenentos de trabalhoxbrking paper?

gue proponham uma acdo de grande efeito para seisutidos na Assembleia. A Agéncia
Nacional de Aviagao Civil (ANAC) do Brasil apreseantpara a Assembleia de 2016norking
paper A39-WP/249 com o objetivo de convidar a Assembée@onsiderar a revisdo das Normas e
Praticas Recomendadas (SARPs) do Anexo 1 no queespeito aos requisitos de proficiéncia
linguistica de pilotos e controladores de trafeg@a, assim como a estabelecer um grupo de estudo
para desenvolver uma nova escala de niveis e umamnjunto de descritores holisticos. Apesar de
a adocao desses requisitos no Anexo 1 em 200peesentado um progresso consideravel em
direcdo a comunicacgdes radiotelefdnicas mais segap®s a implementacdo dos mesmos, e a luz da
sua performance, de pesquisas realizadas e deafdedlas partes interessadastdkeholdery,
alguns problemas foram identificados e question&mseioram feitos por pesquisadores renomados
das areas da linguistica aplicada e da avaliacadialaas, e também por membros da comunidade
da aviagdo civil. E importante pontuar que istospeeado em qualquer contexto de avaliagdo de
proficiéncia linguistica (Alderson, Clapham e Wall995), o qual deve ser monitorado
continuamente. A raiz de muitos destes questionsme@ncomum: a falta de uma definicdo precisa
da esfera do inglés usado entre pilotos e conwodsd de trafego aéreo nas comunicacoes
radiotelefénicas, ou seja, da natureza da lingeaéguecessario ser avaliada. Com isso, a escala de
niveis publicada pela OACI tem sido muito criticapento a sua clareza, validade e confiabilidade.
Outro ponto discutido nworking paperé o fato de que apesar da regulamentacdo da Qixqditia
gue a responsabilidade de melhorar as comunicagi@stelefonicas ndo deve ser vista apenas
como dos pilotos e controladores néo-nativos, lasities que tém o inglés como primeira lingua nao
precisam ser formalmente avaliados. Dessa formatuass requisitos acabam por colocar o fardo da
comunicacao efetiva sobre os ndo-nativos. Indepgadia lingua materna, todos os interlocutores
envolvidos em uma comunicacdo podem cometer edegendo, assim, ser treinados para se
comunicarem efetivamente. Além da proficiéncia Uiistica no idioma propriamente dito, € de
extrema importancia avaliar a competéncia interedi@ a consciéncia linguistica dos pilotos e
controladores. O documento técnico finaliza propoalieracdes textuais aos paradgrafos do Anexo
1, além de dar sugestdes de como deve ser a favndacgrupo de estudos e quais atividades ele
deve realizar.
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Praticas Recomendadas (SARPs) do Anexo 1.
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