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OBJETIVO

Apresentar os critérios que sao
utilizados pelos controladores de
trafego aéreo para avaliarem um
determinado desempenho
comunicativo em radiotelefonia.



ROTEIRO

* Proficiéncia
* Exames de desempenho

e Critérios autoctones



Proficiéncia

Proficiente em qué? Para que?

Proficiente em Inglés Aeronautico ( fraseologia
e inglés comum)

Analise de necessidades - uso da lingua (TLU)



Language tasks of air traffic controllers (cao, 2010, pp. B-9-B-12) :
Manage air traffic sequences

Control aircraft or vehicle ground movement
Route or plan flights
Perform situation monitoring
Resolve aircraft conflict situations
Assess weather impact
Respond to emergencies and conduct emergency procedures

Manage sector or position resources
(Doc 9835, 2010)






Exames de desempenho

Desempenho na vida real (cenario,
interagentes, critérios)

Hipotese forte e fraca

Especialistas da area e linguistas



Critérios Autoctones

Diversas areas (saude, turismo,educacao)
Perspectiva interna
03 grupos focais

18 participantes
2 etapas



Pertil dos participantes

Participante 1 16 anosexp TWR
Participante 2 13 ACC
Participante 3 06 ACC

Participante 4 06 ACC

Participante 5 07 ACC
Participante 6 10 ACC
Participante 7 24 APP
Participante 8 01 ACC

Participante 9 07 ACC




Pertil dos participantes

Participante 10 6 anos exp ACC
Participante 11 05 ACC
Participante 12 27 APP/ACC

Participante 13 10 ACC

Participante 14 17 ACC
Participante 15 15 TWR
Participante 16 05 ACC
Participante 17 37 TWR

Participante 18 28 ACC




“ O que determina se eu tive um bom desempenho ou ndao é se teve
alguma ocorréncia operacional. A partir do momento que eu passei
por uma ocorréncia eu comego a questionar o0 motivo, se

for um motivo lingiiistico tanto em portugués ou em ingles,
eu penso o que eu poderia ter feito para melhorar?”

(experiente, proficiéncia elevada)

“Eu estudo tanto , sei tanto, mas na hora, acontece o inesperado,
que vocé ndo tem o sangue frio de parar, pensar, lembrar (uma
palavra, expressdo) ndo esta com sangue frio para lembrar, nem
tem tempo disponivel para isso.”

(experiente, proficiéncia elevada)

“Muito  importante ¢é a capacidade de compreender e ser
compreendido, pois sem compreensdo ndo hd interacdo.”

(muito experiente, proficiéncia baixa)



“ As experiéncias anteriores sdo essenciais para o seu crescimento
tanto na comunicacdo quanto outros aspectos voltados para o trdafego
aereo.” (baixa proficiéncia, experiente)

“Se é muito novinho, tem um nivel de inglés bom, mas falta a experiéncia,
atrapalha.”

(baixa proficiéncia, muito experiente)

“Sim isso aconteceu comigo aqui.
Eu tenho inglés, mas ndo tinha experiéncia.
O cara que tinha inglés 3 sabia, mas eu tinha nivel 4 e ndo adiantou.

Mas o cara que era nivel 3 mas que tinha experiéncia sabia porque ele ja tinha
aquela vivéncia.

O que adianta ter um nivel 4 se eu ndo tenho experiéncia?
Tem que ter as duas coisas.”

(proficiente e experiéncia média)

“ O controlador precisa deixar claro através do tom de voz que tem experiéncia”

(proficiente, pouca experiéncia)



. Criterios Autoctones
Audio 1
https://youtu.be/qBprvkRin8qg

Audio 2
https://lyoutu.be/eO y5gkL40U

Audio 3
https://lyoutu.be/H3-1RM5t0Ys

Audio 4
https://youtu.be/-sQuHnrJu1l




“se o falante, principalmente o nativo, ndo acomodar a
linguagem ao perceber que a comunicacao nao foi estabelecida
de maneira adequada, ele nao apenas interfere com o piloto com
quem estd se comunicando, mas também pode prejudicar todos
os demais que estdo envolvidos no cenario. Compreender a cena
situacdo como um todo, é de extrema importincia para a
seguranca.”

“Dentro do trdafego aéreo, vocé fala 3 palavras (fraseologia)
para resumir uma agdo que vocé demoraria 18 palavras para
falar (no inglés geral).

E o seu ouvido é treinado para esperar aquilo.”



“Porque assim, a radiotelefonia tem que ser direta, rapida,

entdao.provavelmente ele vai tentar. usar.uma palavra mais direta para te fazer

associar, tanto o piloto quanto o controlador, para evitar conversar porque existem

situacoes que pedem isso.”

“Se vocé esta num nivel que vocé esta muito confortavel com o inglés, vocé corre o

risco de quando vocé for falar alguma coisa para qualquer trdafego que seja, vocé se

alongar e ele nao entender.”



“Conhecer o papel de cada um , o que cada um deve fazer e em que momento, sem
que haja interrup¢cdo do servico, mas que esse seja essencial sem interferir na
dindmica do voo, nem na dindmica das comunicacoes, ou seja, o piloto tem suas
preocupagoes e prioridades técnicas e o controlador também precisa fazer a

separac¢do, comunicac¢ado.”

“Numa situacao de emergéncia o controlador tem que ter aquela consciéncia de que
além do problema do idioma, da comunicacdo, o cara ta lidando com uma situacao
atipica, com um problema desconfortavel. Entdo vocé ndo pode falar numa
velocidade que vocé fala corriqueiramente, entdo vocé tem que dar o tempo da pessoa

raciocinar e lidar com a emergéncia.”

“Foi tentar ajudar, falou claro (controlador) mas falam muito rapido. Dai o cara tem
que repetir de novo. Entdo seria mais consciencioso falar mais devagar.”



“.. podiam ter mantido um discurso mais simples, para falar com o
estrangeiro que no caso, eram os brasileiros. Porque eles estavam
mantendo aglutinacdo e em termos de velocidade de fala so o jeito

que o... o (controlador) da torre que falou um pouco mais

devagar... ... eles ja estdo numa situacdo de stress e ainda vou
manter o ritmo de fala normal?”

“Eu realmente acho que faltou a negociagao para melhorar.”
“Eu entendo o que vocé disse mas por outro lado a passividade foi daqui
também. A tripulacdo poderia ta se incomodando com essa pressao, vocé

pode falar mais devagar que eu nao to te entendendo?
Talvez ajudasse um pouco”



“..mas algumas informacoes do controlador poderiam melhorar...
visual nos minimos? Piloto até sabe mas ... visual com 1500 pés
por 10 km de visibilidade...porque de repente a tripulacao cansada
ou emocionalmente tocada ouve visual e pode ter uma conciliagcdao
com céu claro. E visual nos minimos significa vocé tem uma base de
camada a 1500 pés da altura do campo e uma visibilidade de 5 km,

entdo ndo é tao sauddavel assim para uma aproximacao direta .”



Analise
Correspondéncia de Padrao (Fetterman, 1989);

Principais caracteristicas e competéncias utilizadas
pelos controladores proficientes;

7 categorias:
S nao linguisticas
2 linguisticas



1) O interlocutor (controlador) evita ocorréncias operacionais

2) O interlocutor (controlador) possui controle emocional

3) O interlocutor (controlador) compreende e é compreendido
na fonia

4) O interlocutor (controlador) utiliza o inglés internacional

5) O interlocutor(controlador) passa confianga ao piloto e a
equipe

6) O interlocutor (controlador) trabalha com a expectativa, ou
seja, antecipacdo do que devera ocorrer

7) O interlocutor (controlador) gerencia a comunicagao atraveés
do conhecimento teorico e a habilidade pratica



1) O interlocutor (controlador) evita ocorréncias operacionais

- Experiéncias prévias

- Consciéncia dos papéis e das prioridades distintas de pilotos e controladores
(gerenciamento de uma situagcao de emergéncia)

- Utilizar a fraseologia padrao

- Aplicar os procedimentos de controle de trafego aéreo
- Objetividade, assertividade, ndo hesitagcao

- Readback e hearback

-Expressar claramente o que precisa (em termos operacionais e linguisticos)



2) O interlocutor (controlador) possui controle emocional

- Tempo de reacao e resposta

- Perfil psicolégico (falar com varias aeronaves e coordenar todas as informagées em
conjunto)



3) O interlocutor (controlador) compreende e é compreendido na fonia
- Ser capaz de manter a comunicacdo (competéncia estratégica)
- Nao se alongar
- Atentar e evitar o uso de palavras ou expressées que possam causar confusao
- Utilizar frases curtas e padronizadas
- Falar pausadamente

- Repetir as informagbées mais importantes (ao transmitir e repassar
informacgédes )

- Checar

- Retomar o ponto nao compreendido, deixando claro o que nao foi entendido



4) O interlocutor (controlador) utiliza o inglés internacional

- Falar com clareza (enfatizar palavras chaves de maneira pausada ao perceber dificuldade
de entendimento e nao aglutinar palavras)

- Ser capaz de compreender apesar de erros linguisticos do interlocutor (piloto ou
controlador)

- Manter a fala simples em termos de construgées e estruturas sintaticas
- Expressar claramente que esta com dificuldade de compreenséao a fim de negociar sentido

(utilizar estratégias interacionais)

- Code switch (envolve ndao somente a alternancia de linguas mas também a alternancia
entre a fraseologia e o inglés comum)

- Ser capaz de acomodar a linguagem e lidar com variedades linguisticas (em termos de
pronuncia e construgées)



5) O interlocutor(controlador) passa confianga ao piloto e a equipe

- Tom de voz que mostra confianca e assertividade

- Confianga e seguranca ao falar (saber o que falar e como falar)



6) O interlocutor (controlador) trabalha com a expectativa, ou seja,
antecipacdo do que devera ocorrer
- Consciéncia situacional
- Conhecimento técnico (operacional)
- Conhecimento da area

- Conhecimento de trafego aéreo



7) O interlocutor (controlador) gerencia a comunicagao atraves do
conhecimento tedrico e a habilidade pratica
- Experiéncia
- Habilidade pratica

- Perceber e ser sensivel a complexidade de fatores envolvidos numa determinada situacao



Consideracoes

Conhecimentos linguisticos e nao linguisticos fazem parte dos critérios que os controladores
utilizam na vida real para julgar seus desempenhos

Exames para Fins especificos- Hipotese forte

Dicotomia: em que medida a falta de pratica e de conhecimentos prévios podem impedir um
bom desempenho comunicativo ou, em que medida uma maior pratica e conhecimentos
prévios podem compensar deficiéncias linguisticas

Construto mais amplo — ¢ necessario definir o construto e estabelecer os critérios (niveis de
desempenho) antes de se definir o tipo ou 0 modelo de escala

Escalas distintas para pilotos e controladores

Modelo de competéncia comunicativa para controladores de trafego aéreo
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